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SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2022

Percentual :
0, 0,
0 0,9% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s 0 Recomendagéo bl
(?Q{v Atendimento 5,8 Resolutividade :(\ 53%) (média 0 a 10) N 7’6 Resposta

\eb;@ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ] _ _ _ _
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2022
Manifestacdes Registradas: 5271 6200 1800 14,0
1600
. . 5986 12,0
»Finalizadas: 5271 6000 1400
5800 1200 10,0
»Em andamento: 1000 &
5600 =0y 6.0
600
-129 4,0
) 5400 12% 400
N ] 5271 0 2,0
nalise I '
L 5200 0 | - 0,0
Més X R XS) \ X X )
5000 ' &db ‘ooc. <aoq‘, N (&(3 @'b e,""@
S & A\ R \)°°
4800 o@" Q Q&o S
Jan Fev Mar 2021 2022 C” mmmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2022
900 SEGURANGA PUBLICA
. 800 736 763
Abr Mai Jun 693 675
700 567 MANIFESTAGAO INATIVADA
600 547 549 558
500 459 71 438 ESTATISTICAS
400 321 333 329
Jul Ago Set _— 264 258 283  COMPETENCIA DE OUTRA ADM. PUBLICA
ALY CONDUTA DO SERVIDOR PUBLICO
100
0 BEM PUBLICO/SERVIGO PUBLICO 13% ‘
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SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2022

Percentual :
0, 0,
0 2,7% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
& & Atendimento 10,7 Resolutividade & 48% (média 0 a 10) n 7,9 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ] _ _ _ _
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2022
Manifestagbes Registradas: 264 500 459 £ 1500
. . 450 80 14,0
»Finalizadas: 264 70 120
400 !
60
350 10,0
»Em andamento: 210 80
300 40 6.0
250 30 4’0
, I 200 ig 20
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| 150 0 . — 0,0
Més 100 o & © N g o -
50 2 Ry o® N & o S
& & & & K
0 &o N Qg,é '-P\\ =
<¢C Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021 2022
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2022
500 459 SEGURANGA PUBLICA
[ J
Abr Mai Jun
400 MANIFESTACAO INATIVADA
300 264 ESTATISTICAS
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Jul Ago Set 200 PUBLICA
100 CONDUTA' DO SERVIDOR
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>, Tempo Médio de
& & Atendimento {) 9,2
&S (emdias)

[ Dados Gerais ]
Manifestacdes Registradas: 330
»Finalizadas: 330
»Em andamento: (Q
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Assuntos mais demandados - 2022
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N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 308
»Finalizadas: 308

»Em andamento: (Q
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Percentual :
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;Sx° »,1empo Médio de
. )
& & Atendimento 8,2

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 258
»Finalizadas: 258

»Em andamento: (Q
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2021 2022

Comparativo mensal - Total de Manifestacées

408
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SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas
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Percentual :
0, 0,
0 0,9% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
& & Atendimento 6,3 Resolutividade & 53% (média 0 a 10) N 8,2  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2022
Manifestacdes Registradas: 455 900 140 16,0
. . 763 120 14,0
»Finalizadas: 455 800 20
700 100 ’
80 10,0
»Em andamento: (Q 600 8.0
500 60 6,0
) 400 40 4,0
Analise ] 300 20 0 2,0
r 200 0 - — 00
A o @ ) . O
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Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2022
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Abr Mai Jun . . R
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600
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400
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;Sx° »,1empo Médio de
& _
F& Atendimento 4.3

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 477
»Finalizadas: 477

»Em andamento: (Q
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Percentual
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Percentual :
0, 0,
0 0,8% de Atraso % 0%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

2022
160 14,0
140 12,0
120 10,0
100 6.0
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40 4.0
20 I 2,0
0 = 00
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< Contagem de Tipo manifestaQan e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2022
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;Sx° »,1empo Médio de
. )
& & Atendimento 5,7

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 520
»Finalizadas: 520

»Em andamento: (Q

Analise ]
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Percentual de
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(média 0 a 10) N

Comparativo - Total de Atendimento

L
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675
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Jul
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< Contagem de Tipo manifestaQan e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2022
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>, Tempo Médio de
& & Atendimento {) 5,1
&S (emdias)

[ Dados Gerais ]
Manifestacdes Registradas: 567
»Finalizadas: 567
»Em andamento: (Q

Andlise ]
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Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
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471

2021 2022

Comparativo mensal - Total de Manifestacées
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471

Ago
—0-—2021 2022

6,9

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
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@ 1% Co
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< Contagem de Tipo manifestaQan e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2022

SEGURANGA PUBLICA
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SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas
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Percentual :
0, 0,
0 0,7% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
"l’ve‘? FIEEENTEN D 416 Resolutividade :(\» 54% (média 0 a 10) ™ 7,5 Resposta

\eb;@ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2022
Manifestacdes Registradas: 438 500 140 18,0
438 16,0
. . 450 120 2
»Finalizadas: 438 . 14,0
400 i1 00 12.0
»Em andamento: 350 80 10,0
300 60 8,0
250 20 6,0
’ Anali ] 200 20 20
nalise 2,0
150
\ 0 = N 00
Més 100 ) P ) - s 0 O
S0 & & Nad N & o oy
& & < & & oo
L & © Qg,b > °
< Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021 2022
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2022
500 438 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun R
400 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
321 PUBLICA
300 ¢ CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
Jul Ago Set 200 ESTATISTICAS
100 MANIFESTACAO INATIVADA
0 BEM PUBLICO/SERVIGO
Out Nov Dez s BUBLICO
et
—e—2021 2022 0 100 200 300 400




SSp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2022

Percentual :
0, 0,
0 0,0% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
& & Atendimento 3,3  Resolutividade & 62% (média 0 a 10) N 7,5 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
2022
Manifestacdes Registradas: 547 600 547 250 14,0
. . 12,0
»Finalizadas: 547 500 200
10,0
150
»Em andamento: ( 400 8,0
333
100 6,0
300 4,0
( 20 2,0
Analise ] 200 ,
{ 0 m N 0.0
Més 100 X -2 -0 \ s 0 O
\(IQ o'o(\‘" é°°° \«‘v &QQ ) 6@‘4 Qf"}
0 0@‘)0 o Qg}}o 90\\ <
C’  mmmm Contagem de Tipo manifestatao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021 2022
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
600 547 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 500
MANIFESTACAO INATIVADA
400 333
® ESTATISTICAS 3
300
Jul Ago Set CONDUTA DO SERVIDOR 2
200 PUBLICO
100 S o - L9
1] COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 9
Out Nov Dez o PUBLICA
ut
—o—2021 2022 0 100 200 300 400 500




SSP
Relatério 2022

;Sx° »,1empo Médio de
. )
& & Atendimento 5,6

o (em dias)

[ Dados Gerais ]
Manifestacdes Registradas: 549
»Finalizadas: 549
»Em andamento: (Q

Andlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

600

500

400

300

200

100

600

500

400

300

200

100

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L& «
ol ) Recomendacéo
45% (média 0 a 10)

v
Comparativo - Total de Atendimento

549

329

2021 2022

Comparativo mensal - Total de Manifestacées
549

329

Nov
—0-—2021 2022

7,3

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ oo Q@ o

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

2022
250 14,0
200 12,0
10,0
150 8,0
100 ol
4,0
50
2,0
0 | . | 0,0
o ‘:\Q X \ P ° O
& & PO & & o}"}
4\‘)0 * eb'b Nl <>

< Contagem de Tipo manifestaQan e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2022

SEGURANGA PUBLICA

MANIFESTAGAO INATIVADA

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

ESTATISTICAS

BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO

COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA

0 100 200 300 400 500



SSP
Relatério 2022

;Sx° »,1empo Médio de
. )
& & Atendimento 5,8

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 558
»Finalizadas: 558

»Em andamento: (Q

Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

600

500

400

300

200

100

600

500

400

300

200

100

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L -
PO’ N Recomendagéo
St N/A " (rediaoa 10)

Comparativo - Total de Atendimento

558

283

2021 2022

Comparativo mensal - Total de Manifestacées
558

283

Dez
—o—2021 2022

V N/A

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual :
0,
0 0,0% de Atraso %

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

2022
250
200
150
100
50 I
0 | .
&&%o ob“& eoo}o \3}. (&{?o &0&0 03‘9?0
S & e,& N &

< Contagem de Tipo manifestaQan e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - 2022

SEGURANGA PUBLICA

MANIFESTAGAO INATIVADA

CONDUTA DO SERVIDOR 4
PUBLICO

ESTATISTICAS 1

BEM PUBLICO/SERVICO 11
PUBLICO

COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 8
PUBLICA

0 100 200 300 400

0%

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

500



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 5,8 Resolutividade :(\?“ 63% (média) M 7,6 Resposta

insatifatéria

o4 Percentual Q 0
. 0’9/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
COS(‘;;%SSVO Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
AT 6200
( Anélise | £086
6000
Tipo manifest... .

5800 Seguranca Publica Irregularidades

L 5600
Comunicagao

5400 5271
o 5200
Denuncia Manifestag&o inativada ‘2 Pedido de -

5000 esclarecimento

4800
Elogio 2021 2022

Comparativo mensal - Total de Estatisticas 95 Atendimento 197 -
Policia Civil

Ll Manifestacdes - 2022

900

800
Competéncia de outra
;88 500 207 547 549 558 Adm. Publica IZ77 Por falta de dados ‘9

500
400

26
300

Sugestac 200 Conduta do servidor 64 . e p
100 publico aus Tratos de Presos 6

Reclamacao

Solicitacdo

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 =o=2022 0 2000 4000 0 1000 2000



SSP
Relatério 2022

0 Tempo Médio de =) ['A
oo ercentual de o
c o dendmEns 3,7 Resolutividade & 75%
O = (em dias)
=g
Comparativo
Periodo
( Andlise | 5% 3164
3000
Tipo manifest... 2500
Comunicagao 2000
1500 1275
-60%
— 1000
Denuncia
500
0
Elogio 2021 2022
LA Comparativo mensal - Total de
T Manifestacdes - 2022
Reclamacdo 600
500
Solicitagdo 400
300
200 148
Sugestao % 121 o o5 1314113 104129 127
100 53
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 e=e==2022

Recomendacéao
(média)

':V

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Seguranca Publica

Manifestagéo inativada

Conduta do servidor
publico

Competéncia de outra
Adm. Publica

Bem Publico/Servigo
Publico

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual Percentual

0 { 0
6,0 _Resposta . 0,0% de Atraso Q 0%
insatifatoria
Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo
- Por falta de dados -
7 Pedido de
esclarecimento
Atendimento 197 -
I38 Policia Civil .
Descumprimento de
22 norma/Transgressao 1
Disciplinar
0 500 1000 0 200 400



SSP
Relatério 2022

Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
( Andlise | 4
1200
Tipo manifest...
1000
Comunicagao 800
600
400
Denuncia
200
0
Elogio
L.A.L
Reclamacdo 20
120
S 100 g3
Solicitagdo 20
60
Sugestao 40
20
0

7,2 Resolutividade

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual de

Comparativo
Periodo

1149

886

)

2021 2022
Comparativo mensal - Total de
Manifestacdes - 2022

133
123 124

& 50%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2021 e=e=2022

Recomendacéao
(média)

Percentual
Resposta

Ve

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Seguranca Publica -

Competéncia de outra 8
Adm. Publica

Manifestacéo inativada I58

Conduta do servidor
publico | 22

Bem Publico/Servigo 4
Publico

0 500 1000

insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ o6% Q 0%

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

IrreQUIaridades -

Outro Org&o/Entidade
do Estado

Fraude

Atendimento 197 -
Policia Civil

Maus Tratos de Presos -

1500 200 400

o



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 5,3 Resolutividade :(\?“ 95% (média) M 9,7 Resposta

o4 Percentual Q 0
. 0’0/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
CoFr)r:a[;I%rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
[ Andlise ] 125 121
120
H H Elogio
Tipo manifest... s Conduta do servidor -
publico
. ~ 11
Comunicagao 0 TS |6
105 103
Denunci 100 falta de dad
enuncia 95 Manifestacao inativada I3 Por falta de dados |6
90
Elogio 2021 2022 Irregularidades |4
LA Comparativo mensal - Total de Seguranca Publica Ie Repetida | 1
T Manifestacdes - 2022
Reclamac3o 25 Melhorias e Sugestdes = 1
20 Bem Publico/Servi¢o 1
.. ~ Publico Federal 1
Solicitagdo 15
10 Atendimento 197 - 1
Sugestao Policia Civil
g 5 Competéncia de outra 1
Adm. Publica
0 Furto/Roubo | 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 =o=2022 0 50 100 150 0 100 200



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 12,8 Resolutividade ’(\% 69% (médla) M 8,0 Resposta

o4 Percentual Q 0
. 0’0/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
CoFr)r:a[;I%rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | =% 379
380
Tipo manifest... e o
370 Estatisticas Seguranca Publica -
L 365
Comunicagdo 360
355 8% 350
350
Denuncia 345 Seguranga Plblica . PRililv e
340 esclarecimento
335
Elogio 2021 2022
LA Comparativo mensal - Total de Manifestac&o inativada I2 Repetida |13
T Manifestacdes - 2022
Reclamacdo 60
- 48
Competéncia de outra
0 Adm. Publica | “ etz | 8
Solicitagdo
30
S t 20
ugestao 10 Assuntos de servidor 1 e
pablico or faltade dados | 7
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 ==2022 0 100 200 300 0 200 400



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

Percentual de L& 0
3,8 Resolutividade & 60%

Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo
Periodo
3T 1800
( Anélise | - 1536
Tipo manifest... 1400
1200
Comunicacio 1000 785
800
Denuncia 400
200
0
Elogio 2021 2022
LA Comparativo mensal - Total de
T Manifestacdes - 2022
Reclamagio 00
250 L 205 214
Solicitagdo 200
150
100
Sugestao
50
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 e=e==2022

Recomendagdo &~ Percentual
(média) ™ 7,3 Resposta

insatifatéria

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Competéncia de outra 78
Adm. Publica

Manifestacéo inativada I75

Bem Publico/Servi¢o
Pablico I75

Conduta do servidor
pblico | 2

0 500 1000 1500

o4 Percentual Q 0
. 1’6/0 de Atraso 0%

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Irregularidades

Atendimento 197 -

Policia Civil

Pedido de

esclarecimento

Furto / Roubo

PROCON

o l l I

500



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

0 Tempo Médio de =) ['A
oo ) ercentual de Y&, 0
22  Atendimento 99" Resolutividade & 69%
O = (em dias)
=g
- Comparativo
Periodo
Anélise 900
[ ] 50 776
Tipo manifest... 700 632
600
Comunicacdo 200
400
300
Denuncia 200
100
0
Elogio 2021 2022
LA Comparativo mensal - Total de
T Manifestacdes - 2022
Reclamacio 90 81
80 68 70 72 70
70
Solicitacdo 28 o
40
30
Sugestao .
10
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 e=e==2022

Recomendacéao
(média)

':V

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Seguranca Publica

Manifestagéo inativada

Competéncia de outra
Adm. Publica

Estatisticas

Bem Publico/Servigo
Publico

8,3

B
3
I33

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

. 1,9% Q 0%

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Pedido de
esclarecimento
Atendimento 197 -

Policia Civil

Outro Org&o/Entidade 4
do Estado

Por falta de dados I9

Segurancga Publica I6

200 400 600 0 200 400



ssp Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2022

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 0,9 Resolutividade :(&. 70% (média) M 8,4 _Resposta
(em dias) insatifatéria

o4 Percentual Q 0
. 0’0/0 de Atraso 0%

COS(‘;;%SSVO Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

70

( Anélise | 62

60

Tipo manifest... Atendimento 197 -

50
Policia Civil

40

20 13
Denuncia
10 - Furto / Roubo

Comunicagao Segurancga Publica

Elogio 2021 2022

. Bem Publico/Servigo
Comparativo mensal - Total de Pablico 1

Manifestacdes

Irregularidades

L.A.L

20
18
16
14
Solicitacdo 12

Reclamacdo

Pedido de
esclarecimento

Manifestacéo inativada | 1

Sugestao
Fraude

OoON B~ O

Jan Fev Mar Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 e=@=2022 0 50 100

o
N
o

40



SSP

Relatério 2022

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 5,8
o9
T <
£ .
Quantidade
.|EIE
|:: | 5271
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico

Bem Publico/Servico Publico

| Competéncia de outra Adm. P...

| Conduta do servidor publico

| Estatisticas

Fornecedor/Prestador

Manifestagdo inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saude

| Seguranca Publica

| Transito

Quadro - Analise dos Assutos

0 Percentual 0
. O’QA) de Atraso Q 0%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

4 x

Percentual de YRS Recomendagdo = Percentual
Resolutividade f(\l 63% (média) v 7,6 _Resposta
insatifatéria
Tipo de Manifestacdes

Reclamagdo G 1536 600 =20 567 547 549 558
Comunica.. I 075 500 455 477

Denlincia I 1149 400
Solicitacdo NG 776 300 264
L.AA.l. I 350 200
Elogio I 121
100
Sugestao N 64
0
0 500 1000 1500 2000 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos mais demandados por Assunto
1400
1900 1161
1000

800

600

822
486
a00 I 339 296 273 266 593
I I B 0 =

Irregularidades Pedido de Atendimento 197 -  Por falta de dados Maus Tratos de Seguranga Publica Furto / Roubo i Outro
esclarecimento Policia Civil Presos Orgéo/Entidade do
Estado



SSP

Relatério 2022

Quadro - Analise dos Assutos

- [L 5 - Percentual
© S Tempo Médio de Percentual de ™ Recomendacéao % Percentual
E = AteF:ndimento : 10,4 Resolutividade ,(\F 70% (média) 8,3 _Resposta 4,2% de Atraso 0%
g = g insatifatéria '
= 0
E i S Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
uantidade
(o= Solicitacao (NG 1/ !
= 24 6
' Reclamacao [N 7 5
[ Andlise ] .
Dendncia il 1
Tipificacao o 3
Comunicaca W
| Assuntos de servidor publico | 0 2
Bem Publico/Servico Publico LAL W1 1
. 0
CompEtenC'a de outra Adm. P... 0 5 10 15 Jan Fev Mar Mai Jun Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Fornecedor/Prestador g 7
Manifestacdo inativada 7
. . 6
Meio Ambiente . 4
Receita Estadual 4 3 3
. 3
Saude . 2 2 2 1
Seguranca Publica 1 . . . |
Transito 0
o . . ’
& s
& & & & P a 2 &
\* & ' ob@ Q& 0°° & & ob \ob
@o“" e‘:‘\o oe? 609 &@@Q
(\0‘) © 4 Q‘§ b@
® %
&
(}0
00




SSP

Relatério 2022

8,6

2 2  Tempo Médio de

'% S Atendimento

o9

23 .

Quantidade
.|EIE
|:: | 136
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico

| Bem Publico/Servico Pablico

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Manifestacdo inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saude

Seguranca Publica

Transito

Quadro - Analise dos Assutos

Vv 85 Q) 15%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

Recomendacéao
(média)

81%

Percentual de é,;\
Resolutividade f(\?'

Q

Tipo de Manifestacdes

Reclamacdo IIIIIENNNNNNNN———— /5 20

18
Solicitacdo NN 33 16
A 14
Comunicaca
o CO5° — 22 1
. 10
Denuncia M 4 8
Sugestao | 1 o
4
Elogio | 1 2
0
0 20 40 60 80 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
- 74
70
60
50
40 27
30
20 10 9 4
10 3 2 2
o o o> o o ) ] (o]
099 @b 0&“0 0& é“’ & & <<°b
o ° & N o & o o
¥ 2 .@\ ® (o\)Q K &
& © o 5 o ) & €
& & i ° & & @
N & < @ Py & i
& S o & & N
N <& & o Q @
O P ’b\\ ("b &
Iy & o «©
006 ‘0\0 <

0%



SSP

Relatério 2022

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 1.1
o9
23 .
Quantidade
.|EIE
= | 277
[ Andlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico

| Competéncia de outra Adm. P... |

Conduta do servidor publico
Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente

Receita Estadual

Saude

Seguranca Publica

Transito

Quadro - Analise dos Assutos

Percentual de é,;\ Recomendagdo - Percentual Percentual
Resolutividade f(\l 46% (média) 6,9 _Resposta 0,0% de Atraso
insatifatoria '
Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Denuncia GGG S8 70 60
57
& 60
Reclamacéo IS 78
50
icitagdo NG
Solicitagao 68 o
ComUNCAC?  p— 3p o
LAIL W4 20
. 10
Elogio | 1
0
0 50 100 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
250
223
200
150
100
50 30
13 11
0 - [E— —

Outro Orgéo/Entidade do Estado Municipal Federal Outro Estado da Federagéo

0%



ii.iténo 2022 Quadro - Analise dos Assutos

- [L 5 - Percentual
© S Tempo Médio de Percentual de Y Recomendacéao % Percentual
= S Ate?ndimento . 9,6 Resolutividade :(\“ 80% (média) 9,2 _Resposta 0,4% de Atraso 0%
g % insatifatdria
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade T 38
o= o ¢ I 117 40 88
= 264 35
' Elogio NN 100 30
[ Andlise ] 25
Reclamacio [ 24 20
Tipificacao 15
- — Denuncia M 22
Assuntos de servidor publico 10
Bem Publico/Servico Publico Solicitagdo | 1 5
a 0
CompEtenC'a de outra Adm. P... 0 50 100 150 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
| Conduta do servidor publico |
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Fornecedor/Prestador 120 108
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente 100
Receita Estadual 80 66
Saude
AT 60
Seguranca Publica
Transito 40
25
14 14
) [ ] ] — — S
Elogio Descumprimento de  Abuso de Poder Assédio Corrupcao Omissédo/Negligéncia  Despreparo do Falta de educagéo
norma/Transgresséao servidor
Disciplinar




SSP
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Quadro - Analise dos Assutos

- [:4 5 Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de soal™ 0 Recomendagéo : 0 Percentual 0
= S  Atendimento - 14,8  resolutividade & 68% (média) 79 REEPORTES 1,7% de Atraso 0%
g % insatifatdria
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade 40
o= LAl I 2
= 295 35
’ 30
2l: Solicitagao 1
[ Anédlise ] cso I 5 25
- - pe 20
Tipificacao Reclamagdo || 8 15
Assuntos de servidor publico 10
— - — Comunicaca | 3
Bem Publico/Servico Publico ) 2
. 0
CompEtenC|a de outra Adm. P... 0 100 200 300 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
| Estatisticas | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Fornecedor/Prestador o 273
Manifestacdo inativada e
Meio Ambiente 200
Receita Estadual 150
Saude 100
abli 50
Seguranca Publica 11 6 1 1 1 1 1
Transito 0 _\ . N N
R o ‘c,o o0 .(,o bO @ o
Q‘o"\\ Qeego Q@\ & Q&\‘ & ,§°° &
& S ] 2 & & & s
& & <& & & * o R
o & > & & 2 & £
O 0 o «© @ & 2 R
S & N N & & e .
o & 5060 & < ¢ N
O R A
<& & <& W o




ii.iténo 2022 Quadro - Analise dos Assutos

2 S Tempo Médio de Percentual de L& Recomendagéo V Prenee el ) Percentual (1) 0
-% = Atendimento 1,0 Resolutividade ,(\» N/A (média) ‘ N/A _Resposta O'O Y0 de Atraso 0%
T 2 insatifatéria
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade L
‘o= ' 1
v — 1 1 °
[ Anélise ] 08
Reclamagéao 1 06
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 0 Mar
Conduta do servidor publico
Estatisticas Sub Assuntos mais demandados por Assunto
| Fornecedor/Prestador | 15

Manifestacdo inativada

Meio Ambiente 1
Receita Estadual
0,8
Saude
Seguranca Publica 0,6
Transito
0,4
0,2
0

Pagamento de Fornecedor/Prestador




ii.iténo 2022 Quadro - Analise dos Assutos
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