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Manifestações Registradas:
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,8
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,6 0,9% 0%
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

10,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
48% 7,9 2,7% 0%
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

9,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
51% 7,4 2,1% 0%

Análise
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

6,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 8,2 1,3% 0%
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

8,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
73% 8,3 1,6% 0%
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

6,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 8,2 0,9% 0%

Análise
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

4,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
54% 7,8 0,8% 0%
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
53% 7,5 0,4% 0%

Análise
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
35% 6,9 1,9% 0%
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Quadro - Análise dos Assutos Home

1,1Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
46% 6,9 0,0% 0%
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Sub Assuntos mais demandados por Assunto

277

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

4

38

68

78

88
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Comunicaçã
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Solicitação
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Denúncia
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Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

9,6Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
80% 9,2 0,4% 0%

Análise
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Sub Assuntos mais demandados por Assunto

264

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

22

24

100

117
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Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

14,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
68% 7,9 1,7% 0%
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Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

3

8

51
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SSP

Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

1,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise

1
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Comparativo mensal - Tendência - 2022
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Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

0 0,5 1 1,5

Reclamação

Tipo de Manifestações
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Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

1,1Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
44% 6,2 0,4% 0%

Análise

36

99

64

50 54

21 19
31

21

36

56 55

0

20

40

60

80

100

120

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2022

339

157

35
9 1 1

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Por falta de dados Repetida Teste A pedido do manifestante Elogio Anônimo Falta de dados

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

542

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

13
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75

92
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Relatório 2022

Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

8,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise
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1
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Comparativo mensal - Tendência - 2022
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Sub Assuntos mais demandados por Assunto

2

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

1
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Solicitação

Tipo de Manifestações
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Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

10,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise

2
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2
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Fev Jul

Comparativo mensal - Tendência - 2022
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Sub Assuntos mais demandados por Assunto

3

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

2
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Solicitação

Comunicaçã
o

Tipo de Manifestações
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Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

29,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%
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Sub Assuntos mais demandados por Assunto

2

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

2

0 1 2 3

Comunicaçã
o

Tipo de Manifestações
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Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

5,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
62% 7,5 0,9% 0%

Análise
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Sub Assuntos mais demandados por Assunto

3722

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

6
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974

1267
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Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

10,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise

2

1

0
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1

1,5

2

2,5

Fev Jun

Comparativo mensal - Tendência - 2022
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Multas Sistema DETRAN

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

3

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

2
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Comunicaçã
o

Denúncia

Tipo de Manifestações


