
Relatório 2022

SSP - CBM

Relatório Estatístico

Sec. Estado da Segurança Pública (Policias Civil e Militar, Bombeiros, DGAP, PROCON)

Relatório Anual

2022



Relatório 2022

Data da Atualização: 02/01/2023. 

Quadros Gerais 

Home
Relatório Estatístico 2022

Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goiás

Visão
Geral

Análise 
Por

Tipo

Análise
Por

Assunto



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

9,4
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
60% 7,3 1,6% 0%

Análise

Dados Gerais

123

123

0

105

123

95

100

105

110

115

120

125

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

17%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

0

10

20

30

40

50

60

70

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

15
13

16

7
6

12
13

12

4
2

4

1

5 6
8

11 10

5

9

19

7

23

13

7

0

5

10

15

20

25

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

1

4

8

17

93

0 20 40 60 80 100

ASSUNTOS DE SERVIDOR 
PÚBLICO

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

ESTATÍSTICAS

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

12,8
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100% 10,0 20,0% 0%

Análise

Dados Gerais

5

5

0

15

5

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

-67%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

18,0

20,0

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Elogio L.A.I. Reclamação Solicitação

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

15

5

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Jan

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

1

2

2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

ESTATÍSTICAS

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

15,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
0% 0,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

6

6

0

13

6

0

2

4

6

8

10

12

14

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

-54%

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

13

6

0

2

4

6

8

10

12

14

Fev

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

2

2

2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

ESTATÍSTICAS

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

10,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

8

8

0

16

8

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

-50%

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Comunicação Denúncia

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

16

8

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Mar

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

8

0 2 4 6 8 10

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

7,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100% 10,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

11

11

0 7

11

0

2

4

6

8

10

12

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

57%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Comunicação Elogio L.A.I.

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

7

11

0

2

4

6

8

10

12

Abr

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

1

2

8

0 2 4 6 8 10

ESTATÍSTICAS

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

10,8
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100% 10,0 10,0% 0%

Análise

Dados Gerais

10

10

0
6

10

0

2

4

6

8

10

12

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

67%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

18,0

20,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Comunicação Denúncia Elogio Reclamação

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

6

10

0

2

4

6

8

10

12

Mai

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

1

1

8

0 2 4 6 8 10

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

14,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
50% 9,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

5

5

0

12

5

0

2

4

6

8

10

12

14

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

-58%

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Denúncia L.A.I. Reclamação Solicitação

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

12

5

0

2

4

6

8

10

12

14

Jun

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

1

4

0 1 2 3 4 5

ESTATÍSTICAS

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

12,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100% 10,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

9

9

0

13

9

0

2

4

6

8

10

12

14

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

-31%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

18,0

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

13

9

0

2

4

6

8

10

12

14

Jul

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

1

8

0 2 4 6 8 10

ESTATÍSTICAS

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
0% 10,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

19

19

0 12

19

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

58%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

12

19

0

5

10

15

20

Ago

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

1

18

0 5 10 15 20

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

6,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100% 10,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

7

7

0
4

7

0

1

2

3

4

5

6

7

8

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

75%

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

0

1

2

3

4

5

6

7

Comunicação Solicitação

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

4

7

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Set

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

1

6

0 2 4 6 8

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

8,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
60% 6,2 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

23

23

0

2

23

0

5

10

15

20

25

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

1050%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

2

23

0

5

10

15

20

25

Out

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

1

2

7

13

0 5 10 15

ESTATÍSTICAS

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

8,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
25% 4,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

13

13

0

4

13

0

2

4

6

8

10

12

14

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

225%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

0

1

2

3

4

5

6

Comunicação L.A.I. Reclamação Solicitação

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

4

13

0

2

4

6

8

10

12

14

Nov

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

1

1

1

1

9

0 2 4 6 8 10

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

ASSUNTOS DE SERVIDOR 
PÚBLICO

ESTATÍSTICAS

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

12,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

7

7

0

1

7

0

1

2

3

4

5

6

7

8

2021 2022

Comparativo - Total de Atendimento

600%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

0

1

2

3

4

5

6

7

Comunicação Solicitação

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Mai 2022

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

1

7

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Dez

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2021 2022

7

0 2 4 6 8

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2022

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



SSP-CBM

Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

9,4
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
65% 7,3 1,6% 0%

Análise

105

123

95

100

105

110

115

120

125

2021 2022

Comparativo
Período 

17%

5
6

8

11
10

5

9

19

7

23

13

7

0

5

10

15

20

25

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações 

2021 2022

1

4

8

17

93

0 50 100

Assuntos de servidor
público

Bem Público/Serviço
Público

Estatísticas

Conduta do servidor
público

Segurança Pública

Assuntos mais demandados 
Por Período 

7

8

16

27

41

0 50

Segurança Pública

Elogio

Solicitação de
fiscalização

Pedido de
esclarecimento

Irregularidades

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifest...

Comunicação

Denúncia

Elogio

L.A.I.

Reclamação

Solicitação

Sugestao



SSP-CBM

Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

8,4
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise

38

59

0

10

20

30

40

50

60

70

2021 2022

Comparativo
Período 

55%

1

7

8

7

3

8

6

8

5

6

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações 

2021 2022

1

8

50

0 20 40 60

Bem Público/Serviço
Público

Conduta do servidor
público

Segurança Pública

Assuntos mais demandados 
Por Período 

2

2

5

5

13

29

0 20 40

Abuso de Poder

Solicitação de vistoria

Descumprimento de
norma/Transgressão

Disciplinar

Pedido de
esclarecimento

Solicitação de
fiscalização

Irregularidades

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifest...

Comunicação

Denúncia

Elogio

L.A.I.

Reclamação

Solicitação

Sugestao



SSP-CBM

Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

11,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
13% 2,8 8,3% 0%

Análise 13

12

11,4

11,6

11,8

12

12,2

12,4

12,6

12,8

13

13,2

2021 2022

Comparativo
Período 

-8%

1 1 1 1 1

3

4

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Out Nov

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações 

2021 2022

1

11

0 5 10 15

Conduta do servidor
público

Segurança Pública

Assuntos mais demandados 
Por Período 

1

1

1

1

1

7

0 5 10

Pedido de
esclarecimento

Solicitação de vistoria

Descumprimento de
norma/Transgressão

Disciplinar

Má qualidade da
prestação de serviços

Atendimento 193 -
Bombeiros

Irregularidades

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifest...

Comunicação

Denúncia

Elogio

L.A.I.

Reclamação

Solicitação

Sugestao



SSP-CBM

Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2022 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Quantidade

Quadro - Análise dos Assutos Home

9,4Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
65% 7,3 1,6% 0%

Análise

5 6
8

11 10

5

9

19

7

23

13

7

0

5

10

15

20

25

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2022

41

27

16

8 7 6 6
3

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Irregularidades Pedido de
esclarecimento

Solicitação de
fiscalização

Elogio Segurança Pública Solicitação de
vistoria

Descumprimento de
norma/Transgressão

Disciplinar

Dificuldade de
acesso

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

123

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Conduta do servidor público

Estatísticas

Segurança Pública

8

11

12

16

17

59

0 20 40 60 80

Elogio

L.A.I.

Denúncia

Solicitação

Reclamação

Comunicaçã
o

Tipo de Manifestações



SSP-CBM

Relatório 2022
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Relatório 2022
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Relatório 2022
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Relatório 2022
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