Relatério 2022 Relatdrio Estatistico

SSP - CBM Sec. Estado da Seguranca Publica (Policias Civil e Militar, Bombeiros, DGAP, PROCON)

fﬁ CORPO DE
2o, BOMBEIROS | 193
W MILITAR S - | 5%

Relatério Anual
2022



Relatério Estatistico 2022

Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias

Quadros Gerals

Analise Analise
Por Por
Tipo Assunto

Data da Atualizagédo: 02/01/2023.



SSP-CBM
Relatério 2022

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas
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Percentual | :
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e 3 Percentual de i\\ 0 Recomendagéo - Percentual
"(’Ué{v AlEnElrEnD 15,5 Resolutividade .\ 0% (média 0 a 10) ™ 0,0 Resposta

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

\06\@0 (em dias) < insatifatéria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
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0 Tempo Médio de =) ['A
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
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Comunicagao
10
Seguranca Publica
Denuncia 5
e Solicitagéo de vistoria 1
Elogio 2021 2022
LAl Comparativo mensal - Total de
e Manifestacdes
~ Solicitagdo de
7
Reclamagao fiscalizacéo Il
6
5
Solicitacdo 4 Estatisticas i1
3
Sugestao 2 1 Gestao Governamental |1
1 G
0

Jan Fev Mar Abr Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 =o=2022 0 10 20 0 10 20
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(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manifest...

Comunicagao

Denuncia

Elogio

L.A.L

Reclamacdo

Solicitagdo

Sugestao

Tempo Médio de
Atendimento

12

0,8
0,6
0,4

0,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual
@ovior Percena (epivior

COFT)T(‘EF;?O?SVO Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo

Resolutividade j.;\ N/A (média) m 0,0 inRSZ?iEgt%tga

=)

2021

Comparativo p@2gal - Total de Total Geral Total Geral
Manifestacdes

Dez
2021 0 0,5 1 1,5 0 1 2
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- [f 5 Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de soal™ 0 Recomendagéo : 0 Percentual 0
= S Atendimento - 9,4 Resolutividade fq\“‘ 65% (média) 7,3 _Resposta 1,6% de Atraso 0%
g % insatifatdria
= 0
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(a=| | 25
:d= o 59
|:: 123 B
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It . S -
© 9  Tempo Médio de Percentual de a™ Recomendagdo = Percentual Percentual
= S Atgndimento 2,0 Resolutividade & 0% (média) 0,0  Resposta 0,0% de Atraso 0%
g % insatifatoria
=
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Quantidade
= 1,2
I.;'E 1
v — 1 1 °
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Reclamagéao 1 06
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Bem Publico/Servico Publico
Conduta do servidor publico 0 05 1 15 0 Nov
Estatisticas
Seguranca Publica Sub Assuntos mais demandados por Assunto
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1
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© 9  Tempo Médio de Percentual de é,!\ Recomendag&o ¥ Percentual Percentual )
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O3]
B= 4 2
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- [L 5 - Percentual
© S Tempo Médio de Percentual de ™ Recomendacéao % Percentual
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o= _ 8 7
= 17 ciogio. | ¢ ;
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—— o I 4
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- [f 5 Percentual
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