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ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
[0) 0,
O 1,97% Fecenvd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o bl
(?Q{v Atendimento 5,7 Resolutividade :\,\ 63,6% (média 0 a 10) N 7’8 Resposta

\eb;@ (em dias) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
ManifestacOes Registradas: 6059 6200 6059 2500 16
14
»Finalizadas: 6059 6000 2000 1
5800 1500 10
»Em andamento: ( 8
5600 1000 6
4
| nalise £200 . — . 2
Més 5000 ' c@(f?o ‘oo("\'b eoqgo 'babo .‘?{?0 VQSO g ‘;ébo
4800 & & 3 S G
e
¢ mmm Contagem de Tipo m%nifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023 € P
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
900 778 832 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun o 187 &83
700 59}/ CONDUTA DO SERVIDOR PUBLICO 7
600 532
500 G MANIFESTAGAO INATIVADA 5
Jul Ago Set e \{93 27y \281 251 ESTATISTICAS #9299
300 — —
AL BEM PUBLICO/SERVICO PUBLICO 33
100
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM. PUBLICA 134
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez |
—0—-2022 == ==2023 0 1000 2000 3000 4000 5000




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
O 160% Fecenvd G 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e : Percentual de o™ Recomendacéo - ercentual
J & Atendimento 5,6  Resolutividade & 69,6% (média 0 a 10) N 7,9 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 532 600 532 160 16
o 140 14
»Finalizadas: 532 500 120 12
100 10
»Em andamento: (Q 400 80 8
300 264 €0 6
) 40 4
Analise ] 200 20 5
\ . L] B :
é ) > X) ) O Q o
Més 100 0;? 'o“"\ & (&{;b @{;a \»62 é;za
. o
0 o(\\ 0?10 Qg}é’b 6o\\" \y} (,0%
¢ mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023 ¢ P
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
600 532 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 500
CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
400
MANIFESTAGAO INATIVADA
300
([ ]
Jul Ago Set - ESTATISTICAS |20
100 BEM PUg&é(i%gERVIQO 15
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 8
Out Nov Dez J RUBLIES
an
—o—2022 —=—2023 0 100 200 300 400 500




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
O 0,84% Tecerd G 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e : Percentual de o™ Recomendacéo - ercentual
J & Atendimento 6,4 Resolutividade & 73,4% (média 0 a 10) N 8,9 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 598 700 250 e
. 598 14
»Finalizadas: 598 600 200 12
500 150 10
»Em andamento: (Q 8
400 330 100 6
; 300 50 4
Analise ] 2
L 200 0 0
Més 100
0 < Contagem de Tipo n%nifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
700 508 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 600
CONDUTA DO SERVIDOR
500 PUBLICO
400 MANIFESTAGAO INATIVADA
[ ]
Jul Ago Set 2o ESTATISTICAS 94
200
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
100 PUBLICA 10
0 BEM PUBLICO/SERVIGO 9
Out Nov Dez F RUBLICO
ev
——-2022 —=2023 0 100 200 300 400 500




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
O 154% Fecenvd (g 0w

.L_Tempo Médio de L P tual
e : Percentual de o™ Recomendacéo - ercentual
J & Atendimento 5,2 Resolutividade & 63,8% (média 0 a 10) N 7,8  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 778 900 300 e
. . 778 14
»Finalizadas: 778 800 250 12
700
200 10
»Em andamento: (Q 600 150 8
500
100 6
4
) — 400 308 50
Anélise ] 300 5
— 200 0 0
Més
100
0 o &
Jan Fev Mar 2022 2023 C”  mmmm Contagem de Tipo manifestacao ~ ==@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
900 778 SEGURANGA PUBLICA
. 800
Abr Mal Jun CONDUTA DO SERVIDOR
700 PUBLICO 0
600
500 MANIFESTAGAO INATIVADA 8
400
Jul Ago Set - . EsTATisTICAS 30
200 BEM PUBLICO/SERVIGO 19
100 PUBLICO
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 6
Out Nov Dez M PO
ar
—0—2022 —=2023 0 200 400 600 800




SSP
Relatério 2023

;Sx° ,1empo Médio de
. \
& & Atendimento 5,6

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 718
»Finalizadas: 718

»Em andamento: (Q

Andlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

800
700
600
500
400
300
200
100

800
700
600
500
400
300
200
100

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Recomendacéo r
(média 0 a 10) N

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacéo

L
& 651%

718

258

2022 2023

Comparativo mensal - Total de Manifestagbes

718

Abr
—0-—-2022 == ==2023

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual :
0,
O 3,76% de Atraso ®

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2023

250
200
150
100
50
: _ 1 n
&0{?0 z¢b°é° éoq}o ,b&'b{?o .\é,{@&o \\\9>Qo oogf:’zbo
& < S Na 9

<E Contagem de Tipo n%nifestacao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023

SEGURANGA PUBLICA

MANIFESTAGAO INATIVADA 4

ESTATISTICAS 1

CONDUTA DO SERVIDOR 26
PUBLICO

BEM PUBLICO/SERVIGO 22
PUBLICO

COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 17
PUBLICA

0 200 400 600

0%

800



ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
O 2,04% "ecerwd G 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o bl
& & Atendimento 4,9 Resolutividade & 96,7% " (egia0a1o) ™ [N  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 832 900 832 300 16
14
»Finalizadas: 832 800 250 12
700 200 10
»Em andamento: (Q 600 150 8
455
500 100 6
400 4
s . 50 2
Anélise 300
. 0 - 0
Meé 200 ) J ) ) O Q (o)
es o & 5 & o Q o
100 & & & & ¥ &
Jan Fev Mar 2022 2023 ¢ mmm Contagem de Tipo manifestacao  ==@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
900 832 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun .
700 ESTATISTICAS
600
CONDUTA DO SERVIDOR 1
500 It PUBLICO
400
Jul Ago Set . MANIFESTAGAO INATIVADA 8] 2
200 BEM PUBLICO/SERVIGO 1
100 PUBLICO
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 23
Out Nov Dez - PUBLICA
—0—2022 —=2023 0 200 400 600 800




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
O 2,050 oreentu @ 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e : Percentual de o™ Recomendacéo - ercentual
J & Atendimento 5,7  Resolutividade & 62,9% (média 0 a 10) N 8,0  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 683 800 350 &
- 683 300 16
»Finalizadas: 683 700 14
250
600 12
»Em andamento: () 500 477 200 10
150 8
( 2(1F 300
Anélise ] 20 B = 2
- 200 0 L 0
a (s . .
Més 100 & & eo°3° (&f?o & \Vézo &
(\\ Q/(\ 2 o o \)%
0 o@o © Qg,é > ¥ @
Jan Fev Mar 2022 2023 C’  mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ ==@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
800 683 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 00
600 MANIFESTAQAO INATIVADA 6
500 s )
ESTATISTICAS 3
400
CO 0 S o]
Jul Ago Set 300 NDUTPAUgLICgRWD R 1
200 .
BEM PUB!_ICO/SERVI(;O 4
100 PUBLICO
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 12
Out Nov Dez f PUBLICA
un
—o—2022 —=—2023 0 200 400 600




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
O 113% fecenvd (g 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e : Percentual de o™ Recomendacéo - ercentual
J & Atendimento 4,5 Resolutividade & 62,5% (média 0 a 10) N 8,4  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 442 540 250 e
. . 520 14
»Finalizadas: 442 520 200 -
500 150 10
»Em andamento: 8
480 100 .
- 460 Lo o 4
Anélise ] w0 2 2
— ) - m
és
420 X4 RS ) PXe) Q O
v\)ﬂ\o 00% Ibc;b . {(b(;b \\,(’)Q e’é’z
400 ¢ I SR
2022 2023 mmm Contagem de ﬁ%o manifesfacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
540 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 520 .
MANIFESTAQAO INATIVADA
500
CONDUTA DO SERVIDOR
480 PUBLICO
460 ’ CO/S (o]
Jul Ago Set 442 BEM PUBLICOISERVIG
440
420 ESTATISTICAS W12
400 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez Jul PUBLICA 8
—o—2022 —=—2023 0 100 200 300 400




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 2,73% Toerwd G 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
<9 . Percentual de o™ Recomendacéo - ercentual
G uEelinEne 712 Resolutividade .\ 75,0% (média 0 a 10) ™ 9,4 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) E insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 293 600 567 120 18
16
»Finalizadas: 293 - 100 14
80 12
»Em andamento: (Q 400 60 10
200 293 8
-48% 40 i
Andlise ] 200 20 I :
: M 0 - o
es 100 2 0 ) ) o
'o“o ~'<>°°3 & -\"’(‘b \,(80 e,'@
0 ¢ & &N s°
I Contagem de ﬁ%o manifes?acao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
600 ~ SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 500
CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
400
293 MANIFESTAGAO INATIVADA
300
Jul Ago Set - ESTATISTICAS
BEM PUBLICO/SERVIGO
100 PUBLICO
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez a PUBLICA
go
—o—2022 —=—2023 0 50 100 150 200




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
[0) 0,
O 1,47% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e : Percentual de o™ Recomendacéo - ercentual
J & Atendimento 9,7  Resolutividade & 70,0% (média 0 a 10) N 8,8 Resposta

\eb;c'? (emidias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 273 500 140 &
438 16
. . 450 120
»Finalizadas: 273 14
400 100
350 12
»Em andamento: 80 10
300 - 8
250
40 6
0 " 200 2 4
| Analise ] 150 N I 2
Més 100 ° 9 N °
o RS ) xXJ 0
50 Q'\)QO 00%\ fbd:b ,{(b(‘b \\’(’)Q e‘,’b
0 () ﬁf‘\'b ?é\" & (,Q'%
mmm Contagem de Rpo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023 &
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
500 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun ¢
400 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
300 Ze MANIFESTAGAO INATIVADA
Jul Ago Set 200 ESTATISTICAS
100 BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez s PUBLICA
et
—o—2022 —=—2023 0 50 100 150 200




SSP
Relatério 2023

;Sx° ,1empo Médio de
. \
& & Atendimento 8,2

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 378
»Finalizadas: 378

»Em andamento: (Q

Andlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

600

500

400

300

200

100

600

500

400

300

200

100

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L ~
P’ 0 Recomendacéo
y(\" 65’0/ (média 0 a 10)

‘:V

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacéo

547

378

2022 2023

Comparativo mensal - Total de Manifestagbes

378

Out
—0--2022 =—==2023

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual | :
0, 0,
O 185% Fecenvd (g 0%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2023

180 12
160
10
140
120 8
100
6
80
60 4
40
2
0 L 0
o O ) xXJ Q 0
'°° ° & o5 & 2
& < * \\d &
) N W \y\ &
O O
I Contagem de ﬁ%o manifes?acao e=@=»Média de Dias vida
Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
SEGURANGA PUBLICA
CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
MANIFESTAGAO INATIVADA
ESTATISTICAS
COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 7
PUBLICA
BEM PUBLICO/SERVIGO 2
PUBLICO
0 100 200 300



ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0,
O 2,14% de Atraso ® 0%

L Tempo Médio de I p |
e : Percentual de e Recomendacéo - ercentual
G uEelinEne 514 Resolutividade .\ 55,8% (média 0 a 10) ™ 7,1 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) E insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestagdes Registradas: 281 600 549 140 16
. . 120 14
»Finalizadas: 281 500
12
100
10
»Em andamento: 400 80 8
60
300 281 6
-49% 40 4
Anédlise ] 200 20 T 0 2
. N 0 — 0
Mes 100 (.,\'b .\o ,’bo ,,bo Qo %o
& &° & & A &
0 ¢ & Ry N &%
I Contagem de ﬁ%o manifes?acao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
600 SEGURANGA PUBLICA
([ ]
Abr Mai Jun 500
MANIFESTAQAO INATIVADA
400
BEM PUB!_ICO/SERVICO
300 281 PUBLICO
Jul Ago Set CONDUTA DO SERVIDOR
200 PUBLICO
100 ESTATISTICAS
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez - PUBLICA
ov
——2022 —=2023 0 50 100 150 200




ssp Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0,
O 2,03% de Atraso ® 0%

L Tempo Médio de I p |
e : Percentual de e Recomendacéo - ercentual
G uEelinEne 210 Resolutividade .\ 47,2% (média 0 a 10) ™ 7,9 Resposta

\eb;c'? (emidias) : insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 251 600 558 100 5
90 4,5
»Finalizadas: 251 500 80 4
70 3,5
»Em andamento: 400 60 3
' 50 2,5
300 40 2
-550 251 30 15
[ Analise ] 200 10 :
10 0,5
— 0 O R
es 100 (‘}’b %0 {?0 C?O Qo {’bo
& &° & & \\,(9 &
0 & L N ¥ ¥
= Contagem de $1po manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023 8 ?
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
600 . SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 500
CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
400
MANIFESTAGAO INATIVADA
300 251
Jul Ago Set BEM PUBLICO/SERVIGO
200 PUBLICO
100 ESTATISTICAS
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez 5 PUBLICA
ez
——2022 —=2023 0 50 100 150 200




ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

TempO Méd|0 de Percentual de ,'l \; Recomenda -1 -, Percentual
i o ¢cao o~
Atendimento 5,7 Resolutividade & 64% (média) M 7,8  Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
0 1’6/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 2% 6059
6000
Tipo manifest... .
P 5800 Seguranca Publica - Atendimento 197 - -
Policia Civil
Comunicagao 2600
5200
Denuncia Conduta do servidor 67 Pedido de
5000 publico esclarecimento 1
4800
Elogio 2022 2023
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Manifestagdo inativada I145 Maus Tratos de Presos l38
Manifestacoes - 2023
~ 832
Reclamagio =00 778
800
700 - Estatisticas I299 Fraude Ego
Solicitacdo 600
500
400
200 281 751
Sugestdo 200 Bem Publico/Servico 233 EEE
G Publico 22
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=—=2022 =—@=2023 0 2000 4000 6000 0 2000 4000



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 5,7 Resolutividade :(\’5" 100% GiceTe) M 10,0  Resposta

insatifatéria

o5 Percentual Q 0
. O’OA) de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 1275
1200 1018
Tipo manifest... .
P 1000 Seguranca Publica Atendimento 197 -
Policia Civil
Comunicagao 800
600
.. 400 .
Denuncia Conduta do servidor 5 Descumprimento de
200 publico norma/Trans.
Disciplinar
0
Elogio 2022 2023
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Manifestac&o inativada I18 Por falta de dados .
Manifestacoes - 2023
5 250
Reclamagao 216508 Lon
200 17 Bem Publico/Servigo 32 Pedido de
151 Publico esclarecimento
Solicitacdo 150
100
Sugestdo 50 Competéncia de outra 29 Eraud
Adm. Publica raude
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—=—=2022 —@=—2023 0 500 1000 200 400

o



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

TempO Méd|0 de Percentual de ,'l \; Recomenda -1 -, Percentual
i o ¢cao o~
Atendimento 7,3 Resolutividade ] 49% (média) M 6,8  Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
0 1’5/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 1626
1600
Tipo manifest... 1400 .
P 1149 Seguranca Publica Atendimento 197 -
1200 Policia Civil
Comunicacdo Ao
800
600
Denuncia 400 Conduta do servidor
Gblico 24 Maus Tratos de Presos
200 p
0
Elogio 2022 2023
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Manifestac&o inativada I75 Fraude .
Manifestacoes - 2023
Reclamacdo 250
193 :
5 185185 Competénciade outra | 5 Pedido de
Adm. Publica esclarecimento
Solicitacdo 150
100
Sugestdo 50 Bem Publico/Servico 19 SRR
Puablico
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=9=2022 —@—2023 0 500 1000 1500 0 500



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 5,8 Resolutividade . 100% (média) M 9,9  Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
0 0’5/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | *®
193
: : 200
Tipo manifest... Conduta do servidor _
publico Elogio
150
Comunicacgao 121
Denuncia 50 Manifestag&o inativada l Por falta de dados I16
0
Elogio 2022 2023
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Bem nglt'ﬁiiloserv'go |4 Teste |8
Manifestacoes - 2023
Reclamacdo =)
25
Qutros ‘ 1 Repetida |7
Solicitagdo 20
15
~ 10
Sugestao )
5 Seguranca Publica ‘ 1 gt‘e"’::'ddﬁj:nfg ’ 3
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-m)()22 —@=2023 0 100 200 0 100 200



Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

SSP
Relatério 2023

Percentual

9 Tempo Médio de P IL 5 o
oo ercentual de s Recomendacdo o~ Percentual
i L. A 0, i . 0, 0,
= E— Atendlmento 13,9 Resolutividade ,,,(\’ 2% (média) N 8,0 ) RESPOS}E} 0,0/0 de Atraso B 0%
cEe (em dias) insatifatéria
= ©
'E o
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
[ Andlise ] 350 374
375
Tipo manifest... 370 o Segurancga Publica -
Estatisticas
365
P 360
Comunicagao Pedido de -
355 350 esclarecimento
350
Dendncia 345 -
340 SR e Por falta de dados ‘ 4
335
Elogio 2022 2023
Pedido de Informacéao ‘ 4
Pessoal
Comparativo mensal - Total de Manifestagdo inativada | 6
LAI/LGPD Manifestacoes - 2023
Cursos/Treinamento = 2
Reclamacdo 20
70 .
Assuntos d_e servidor 5 Acesso/Processos/SEl 2
60 publico
Solicitagdo 50
40
- Qutros @ 2
Sugestao 20 Bem Publico/Servico 4
10 Pablico
0 Dificuldade de acesso | 2
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
==2022 —@=2023 0 100 200 300 0 200 400



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo - Percentual
Atendimento 3,7 Resolutividade &  061% " (negia) v s Fespastl

o/ Percentual Q 0
. 2’5A) de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | %%
2069
Tipo manifest... ALy .
S PaUbli Atendimento 197 -
Comunicacgao
Dendncia 500 Manifestacao inativada I142 Fraude lg
0
Elogio 2022 2023
. B Publico/Servi
LAI/LGPD Compara_tuvo mensal - Total de em L;,ut')ficéo ervico I136 PROCON l3
Manifestacoes - 2023
Reclamacdo = 298
300 257 266 Competéncia de outra 49 Pedido de
250 Adm. Publica esclarecimento 1
Solicitagdo
200
14
150
89
3 100
Sugestao Conduta do servidor
50 pablico 45 Furto / Roubo 33
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=9=2022 —@—2023 0 1000 2000 0 500 1000



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 4.5 Resolutividade ] 73% e M 8,3  Resposta

o/ Percentual Q 0
. Z’GA) de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 776
780
. . 760
Tipo manifest... .
P 740 Seguranca Publica _ Pedido de -
720 esclarecimento
Comunicacgao 700
680
. 640
Denuncia 620 Manifestag&o inativada I9 AIEIEN T LT -
600 Policia Civil
580
Elogio 2022 2023
. B Publico/Servi
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de em gutlﬁi%o S I32 Por falta de dados |29
Manifestacoes - 2023
Reclamacdo 90 77
80 70 67
70 Estatisticas I23 PROCON I27
L 52
Solicitacdo 28 2 45 48
40 g
Sugest3 %
ugestao 20 Competéncia de outra )
10 Adm. Pablica 18 Repetida §25
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
- (022 —@=2023 0 200 400 600 0 200 400



ssp Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 1,6 Resolutividade &  20% (média) M 7,5  Resposta

o/ Percentual Q 0
0 0’8/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 125
120
Tipo manifest... 100 Seguranga Publica _ Atendimento 197 -
Policia Civil
Comunicacgao 80 64
60
40 Estatisticas I8
Denuncia Pedido de
20 esclarecimento
0
Elogio 2022 2023 Bem Publico/Servico [l
Pablico
Comparativo mensal - Total de Furto / Roubo E
LAI/LGPD Manifestacoes - 2023
Manifestacao inativada |4
~ 28
Reclamacio =) 27
25 Pedido de Informacéao
20 Competéncia de outra Pessoal
Solicitacdo Adm. Publica ‘ 1
15
~ 10
Sugestao
5 Conduta do servidor ‘ 1 Melhorias e Sugestdes I6
publico
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=—=2022 =—@=2023 0 50 100 150 0 50 100
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Relatério 2023

2 2  Tempo Médio de
% S Atendimento 5,7
L9
23 .
Quantidade
.|EIE
= | 6054
[ Andlise ]
Tipificacao
Arrecadagao

Assuntos de servidor publico

Bem Publico/Servigo Publico

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico

Energia elétrica

Estatisticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestacao inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Seguranca Publica

Transito

| (vazio)

Quadro - Analise dos Assuntos

Percentual

/ o . HESEEE by
Percentual de e Recomendagéo . Percentual
Resolutividade &  04% (média) V 7,8  Resposta 0 1,6% ' ese 0%
insatifatéria :
Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
do I 832
Reclamacéo 2069 900 778 18
Dentncia NN 1626 800
700
Comunica.. IS 1018 600 532
Solicitacdo N 654 500
400
LAI/LGPD W 374 200 281 559
Elogio Il 193 200
Sugestdao MW 125 100
0
0 1000 2000 3000 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
2500
2000 1905
1500
1000
671
438 380
500
I . 322 265 254 211
O H B m 5 =
Atendimento 197 - Pedido de Maus Tratos de Fraude PROCON Por falta de dados  Seguranca Publica Furto / Roubo

Policia Civil esclarecimento Presos
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Relatério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

- i « | e
© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagdo = Percentua Percentual
== Aterz)ndimento : 2,0 Resolutividade & 100% (média) ! 10,0 REETREE) 0,0% de Atraso 0%
© = insatifatoria '
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
— 1,2
a= 1
v—
o — 1 1 [ ]
- 0.8
[ Analise ]
Solicitagédo 1 06
Tipificacao
0,4
| Arrecadacao |
0,2
Assuntos de servidor publico
ART . ART 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 0.5 1 15 S

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica

1,2
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Governo

. ~ . . 018
Manifestacao inativada
Meio Ambiente 0,6
Outros

. 0,4
Receita Estadual
Seguranca Publica 0%
Transito

0

(vazio)

Consulta
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Relatério 2023

Quadro - Analise dos Assuntos

ot i _ | —
© S Tempo Médio de Percentual de e 0 Recomendagéo % Percentual 0 Percentual
ZE Atendimento [ 10,8 Resoutividade & (9% T (media) 8,7  Resposta CHULT b
g = insatifatéria
= 0
E i i Tipo de Manifestactes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
‘o= Solicitacdo NG 11 4.5
= 24 4
' Reclamacéo [N © <49
1 3
[ Analise ]
LA/LGPD I 5 2,5
Tipificacao Comunicaca 2
x unieast m 15
Arrecadagao )
| Assuntos de servidor publico | Dendncia [l 1 05
0

Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Energia elétrica

Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Governo

Manifestacao inativada
Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Seguranca Publica

Transito

(vazio)

0 5

8
8
7
6
5
3
0

Questdes salariais

IS

N

=

10 15 Jan Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Declaragéo de Tempo de Cursos/Treinamento Concursos/Meritocracia
Servigo

Gestdo de pessoas Documentos

0%
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Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

10,6

Quantidade
232

Indicativo
s Assunto

[ Andlise ]

Tipificacao

Arrecadagao
Assuntos de servidor publico

Bem Publico/Servigo Publico |

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Energia elétrica

Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Governo

Manifestacao inativada
Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurancga Publica

Transito

(vazio)

Percentual de
Resolutividade %

Quadro - Analise dos Assuntos

v

Percentual
Resposta
insatifatéria

\é,;\ Recomendagcio

(média)

Percentual
de Atraso

68%

Q) s56%

8,1

Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

Tipo de Manifestacdes
Reclamacdo I 136 35
Solicitagdo N 32 30
Comunica.. I 32 2o
DenUncia M 19 20
~ 15
Sugestdo MW 6
10
LAI/LGPD 1 4
5
Elogio 0 4
0
0 50 100 150 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
140 131
120
100
80
0 37
40
s [] 17 14 10 5 5 5
&0 ) © & ) > A o
czfa 0‘0 .&00 9"00 e,é\q a\‘.’ X \b°\ ‘&‘0
& & & 3 Q) & &' &
& & 'i@o 06"0 obo & < ©
& & © & & & & &
& & ¥ ¢ & & < 2
S & & ol < & $ ¢
Q < & ~ @ v éq"’ &
o o éo & @'»
& < & &
0" 000 ‘OQ
< <

0%



E‘Z‘Ewrio 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

. 14 - | p—
© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo % Percentual Percentual
== Aterz)ndimento 1,3 Resolutividade & 36% (média) 6,3 REETREE) 2,2% de Atraso 0%
g = insatifatéria :
= 0
E i . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade 23
(o= Reclamacdo NN /0 25
|::| 134 o
7 Dendncia NN 35 20
[ Anélise] C°m“§'°a9a I 20 15
Tipificacao Solicitacédo NN 18 0
Arrecadagdo LAILGPD W 2 .
Assuntos de servidor publico Sugestdo 1 1
R . R 0
Bem Publlco/Serwgo Publico 0 20 40 60 Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez
| Competéncia de outra Adm. P... |
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica 0

Estatisticas

52 51

Fornecedor/Prestador 50
Governo

40
Manifestacao inativada
Meio Ambiente 30
Outros
Receita Estadual 20 16 15
Seguranca Publica 10
Transito

(VaZIO) Municipal Outro Orgéo/Entidade do Estado Federal Outro Estado da Federagéo




:Etério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

. 1 = _ I ~
© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo % Percentual Percentual
2 E o mento 10,1 Resolutividade & 75% (média) 8,5  Resposta 0,2% iarase @ 0%
g = insatifatéria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
o= Elogio GGG 15/ 60 50 51 50
|:: I 466 Comunicaca 50 48 45 a7
; o I 142
[ Anélise ] Dentncia EEG—N 12/ . . 34 . 33
x 30
Tipificacao Reclamacéo I 45 23
20
Arrecadacgdo Sugestdo | 1
10
Assuntos de servidor publico Solicitagdo | 1
R . R 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 50 100 150 200 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Competéncia de outra Adm. P...
| Conduta do servidor pdblico | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica 180 166 161
Estatisticas 128
Fornecedor/Prestador 120
100
Governo 80
Manifestacao inativada ig 27 20 17 13 13 12
Meio Ambiente 28 [ | [ | [ ] — — —
Outros 5° @ & @ & & ° o
. {‘}og 0&0 QQOb q,&o oo\o wé\b "96@6 ‘(‘o‘b‘
Receita Estadual & o5 & & © ¥ &
1 . Q&Q vpoe Q&Q Q&Q 0‘0 beo’b
Seguranca Publica & & & Q?Q@Q &
Transito 9 &
. S
(vazio) &




E‘Z‘&ério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

- I N | p—
2 2 Tempo Médio de Percentual de Y N Recomendacéo V Percentua 0 Percentual 0
> i & sdi '
2 E Atendimento . 12 6,0 Resolutividade 2] N/A (média) ‘ N/A _Resposta 0,0% de Atraso 0%
g = insatifatéria
= 0
E i ) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
p 1,2
‘a= 1
v—
o — 1 1 [ ]
1 0,8
[ Analise ] Comunicaca 1
- - e O 016
Tipificacao
0,4
Arrecadagao
0,2
Assuntos de servidor publico
RT . R 0
Bem Publico/Servico Publico 0 05 1 15 Mai

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica |

1,2

Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Governo

. ~ . . 018
Manifestacao inativada
Meio Ambiente 0,6
Outros

. 0,4
Receita Estadual
Seguranca Publica 0%

Transito

(va2|o) Ligacado de energia clandestina
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Relatério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

P, ) . | p—
© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendacéo % Percentual Percentual
2 Mendmento 12,4 Resoutvidade & 71% (média) 7,8 Resposta 0,0% " Tavass 0%
< 2 g insatifatoria '
L 0
E i . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
(o= LA/LGPD I 250 60
::| 299 o 5
g Solicitagcdo M 23
[ Anéalise ] Reclamacio M 13 40
x 30
Tipificacao Sugestdo I 8
P Comunicaga 20
Arrecadacgdo o 3
10
Assuntos de servidor publico Dendncia | 2
RT . R 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 100 200 300 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica

300
| Estatisticas | 254
Fornecedor/Prestador 250
Governo
= ——— 200
Manifestacao inativada
Meio Ambiente 150
Outros
Receita Estadual 100
Seguranca Publica - 43
Transito - 1 1
0

(VaZIO) Seguranga Publica Pedido de Informagéo Pessoal Transito Conduta do servidor publico




E‘Z‘&ério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

- 14 « | p—
2 2 Tempo Médio de Percentual de & Recomendagao V Percentua 0 Percentual 0
S L P = :
= S Atendimento - 1,0 Rresolutividade & N/A (média) ‘ N/A Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
p 1,2
‘a= 1
v—
o — 1 1 [ ]
1 0,8
[ Analise ]
Reclamacao 1 06
Tipificacao
0,4
Arrecadagao
0,2
Assuntos de servidor publico
RT . R 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 0.5 1 15 Mar

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica

1,2
Estatisticas
| Fornecedor/Prestador 1
Governo
. ~ . . 018
Manifestacao inativada
Meio Ambiente 0,6
Outros
. 0,4
Receita Estadual
Seguranca Publica 0%

Transito

(va2|o) Convénios e Outros Ajustes




SSP

Relatério 2023

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 0,3
° 9
23 .
Quantidade
:d=
= 3
Andlise ]
Tipificacao
Arrecadagao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Energia elétrica

Estatisticas
Fornecedor/Prestador

| Governo

Manifestacao inativada
Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual
Seguranca Publica
Transito

(vazio)

Quadro - Analise dos Assuntos

It » 4 -
Percentual de e Recomendacéo b Percentual Percentual
Resolutividade .\ N/A (média) !V N/A T 0,0% 2 iace
insatifatoria '

Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

1,2

1 1 1
0,8
0,6
0,4
Reclamacao 1
0,2
0
0 1 2 3 Jul Set Out

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

A5

15

0,5

Pedido de Informagéo Gestéo

0%
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Relatério 2023

o
N

Quadro - Analise dos Assuntos

Percentual

/ - e
© S Tempo Médio de Percentual de o Recomendagéo g Percentual
2 < Aterz)ndimento 4,9  Resolutividade & 68% (média) 8,3  Resposta 0,7% de Atraso
S = : insatifatéria :
—_ 0
© . ~ .
= i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade B
(o= Reclamagdo I (42 70 64
5:| 445 Comunica.. EEEEEEEE 13 60
- Dentncia I 75 U
[ Andlise ] 20
Solicitagdo I 69
Tipificacao Elogio NN 31 %0
Arrecadagao LAI/LGPD W 6 #
Assuntos de servidor publico Sugestdo U 4 10
R . , . 0
Bem Publlco/Serwgo Publico 0 50 100 150 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica o
Estatisticas 265
Fornecedor/Prestador 250
Governo
: — 200
| Manifestacdo inativada
Meio Ambiente 150 142
Outros
. 100
Receita Estadual
Seguranca Publica = 25
Transito I 10 2 1
(vazio) 0
v Por falta de dados Repetida Teste A pedido do manifestante Elogio Anénimo Repetida/teste

0%
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Relatério 2023

2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 0,7
° 9
23 .
Quantidade
:d=
= 3
[ Andlise ]
Tipificacao
Arrecadagao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Energia elétrica

Estatisticas
Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestacao inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual
Seguranca Publica
Transito

(vazio)

Percentual de

Resolutividade

Tipo de Manifestagbes

Reclamacao

A5

15

0,5

‘
L&

Quadro - Analise dos Assuntos

Recomendagéo V Percentual -
0 g : 0 ercentual
0% (média) 10,0 Resposta 0,0% do Atraso
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
1,2
1 1 1
1 e "y 7Y
0,8
3 0,6
0,4
0,2
0
2 3 4 Mar Set Out

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Cativeiro irregular de animais

Poluigéo

0%
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Relatério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

- 1 « | p—
© ©  Tempo Médio de Percentual de o™ Recomendagéo % Percentual Percentual
3 < Aterz)ndimento - 14,8 Resolutividade ¥ N/A (média) ‘ N/A IRz 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria '
= 0
e i Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
- Quantidade .
v—
o — 5 5 [ ]
201F 4
[ Analise ]
Tipificacao
2
Arrecadacgdo
Assuntos de servidor publico
RT . R 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 1 2 3 Jun

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica

Estatisticas 5
Fornecedor/Prestador 5

Governo

Manifestacao inativada !

Meio Ambiente 3

| Outros
Receita Estadual 2
Seguranca Publica a

Transito

(vazio)

Outros
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Relatério 2023

2 2  Tempo Médio de
% S Atendimento 12,5
L9
23 .
Quantidade
:d=
= 2
[ Andlise ]
Tipificacao
Arrecadagao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Energia elétrica

Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Governo

Manifestacao inativada
Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Seguranca Publica
Transito

(vazio)

Percentual de é\\
Resolutividade

Tipo de Manifestagbes

Comunicaca
o

o
o
&}

%2

0,8

0,6

0,4

0,2

1

Quadro - Analise dos Assuntos

Recomendagé&o V Percentual 0, Percentual
N/A (média) ™ N/A _ Res_pos,ta_ 0,0/0 de Atraso
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
1,2
1 1
1 ~ ~
0,8
0,6
0,4
0,2
0
1 15 Mai Jun

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

N&o emisséo de Nota Fiscal

Sonegacao

0%
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2 2  Tempo Médio de

'% S Atendimento 4,8

° 9

T <

Son .

Quantidade
.|EIE
|:: | 4431
[ Andlise ]
Tipificacao
Arrecadagao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Energia elétrica

Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Governo

Manifestacao inativada
Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

| Seguranca Publica

Transito

(vazio)

o
N

Quadro - Analise dos Assuntos

Percentual

Percentual de é,; Recomendagéo bg Percentual ()
Resolutividade .\ 61% (média) 7,7  Resposta 1,7% & hrese 8 0%
insatifatéria :
Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Reclamacdo I 1672 700 624
620 585
Dendncia NN 1365 600
Comunica.. I 691 L0 388
Solicitagdo N 495 400
300
LAI/LGPD M 105
200 159 160
Sugestdo M 105
100
Elogio 1
0
0 500 1000 1500 2000 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
2500
2000 1905
1500
1000
671
500 438 380 322
H B &z
. | - —_—
Atendimento 197 - Pedido de Maus Tratos de Fraude PROCON Furto / Roubo Solicitagéo de Critica a atuagéo da
Policia Civil esclarecimento Presos fiscalizacao policia militar
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Relatério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

- i1 i | =
© S Tempo Médio de Percentual de ™ 0 Recomendagéo % Percentual 0 Percentual 0
= S Atendimento - 20,0  Resolutividade & 100% (média) ‘ 10,0 Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
p 1,2
‘a=s 1
=
o — 1 1 [ ]
1 0,8
[ Analise ]
Reclamacao 1 06
Tipificacao
0,4
Arrecadagao
0,2
Assuntos de servidor publico
RT . R 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 0.5 1 15 Abr

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Energia elétrica

1,2
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Governo
. ~ . . 018
Manifestacao inativada
Meio Ambiente 0,6
Outros
. 0,4
Receita Estadual
Seguranca Publica 0%
| Transito
(vazio) 0

Multas
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. £ 5 Percentual N\
© S Tempo Médio de Percentual de Y Recomendagéo g Percentual
ZE aomiceno . B 0,7 Resolutividade &  100% (média) 10,0  Resposta 0,0% 2 irace 0%
8 = insatifatéria '
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade .
‘a=s 6
= i mE : T
3 Denuncia 4
5
[ Andlise ] .
Tipificacao 3
2

Arrecadagao Elogio - 2

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servigo Publico 0 2 4 6 Dez

Competéncia de outra Adm. P...
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64%

Recomendagéo
(média)

Tipo de manifestagéo
4

LAI/LGPD

bl

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual
0 Percentual Q
7’8 _Res_pos,ta_ O 1’6/0 de Atraso =
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
832
778
718
532
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

3

Seguranga Publica

Pedido de esclarecimento

0%



SSP

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

13,5

Quantidade
2

Indicativos
Assunto

O

1] ¢

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - Corregedoria Set...
DGAP - ESPECIAL NUCLE...
DGAP - Geréncia da Secr...
DGAP - Geréncia de Apoi...
DGAP - Geréncia de Assis...
DGAP - Geréncia de Cart...
DGAP - Geréncia de Exec...
DGAP - Geréncia de Gest...
DGAP - Geréncia de Inteli...
DGAP - Geréncia de Segu... I
DGAP - Geréncia de Tecn...
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Home

Percentual de ,’\\ Recomendagéo = Percentual Percentual Q
Resolutividade 64% (média) ' 7,8 Resposta 1,6% de Atraso ¥ B
o insatifatéria
Tipo de manifestacdo Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
900 832
1 778
800 718
700
600 532
500
400
200 281 o571
Solicitagao Reclamagéao 200
100
0

275

1,5

0,5

Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

Pedido de esclarecimento

0%



SSP

Relatério 2023 Home

) T Médio d Percentual de L& Recomendagdo o~ Percentual Percentual Q
Ty e 6,4 Resolutividade .  64% (média) \ 7,8  Resposta 1,6% e @ 0%
= = : o insatifatoria
o9
E < Quantidade Tipo de manifestagéo Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
o= Z 8 900 T 832
°= 9 7 800 718
G 6 700
a0F 5
[ Andlise ] 4 600 532
3 500
2 1 400
1 281 251
Sup/Geréncia 0 o 300
Reclamagao Solicitagao 200
DGAP - Corregedoria Set... = * 100
DGAP - ESPECIAL NUCLE... 0

Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

DGAP - Geréncia da Secr...
DGAP - Geréncia de Apoi...
DGAP - Geréncia de Assis...
DGAP - Geréncia de Cart...
DGAP - Geréncia de Exec...
DGAP - Geréncia de Gest...
DGAP - Geréncia de Inteli...
DGAP - Geréncia de Segu...
DGAP - Geréncia de Tecn... |

Sub Assuntos Mais Demandos

8

DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...

o P N W A OO O N 00 ©

1

Pedido de esclarecimento

Dificuldade de acesso



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
.g ‘g Até)ndimento 6’0
© >
(S
22
= Quantidade s
= '
= 1 1
’ 0,8
[ Anadlise ] e
0,4
0,2

Sup/Geréncia

DGAP - Corregedoria Set... = *
DGAP - ESPECIAL NUCLE...
DGAP - Geréncia da Secr...
DGAP - Geréncia de Apoi...
DGAP - Geréncia de Assis...
DGAP - Geréncia de Cart...
DGAP - Geréncia de Exec...
DGAP - Geréncia de Gest...
DGAP - Geréncia de Inteli...
DGAP - Geréncia de Segu...
DGAP - Geréncia de Tecn...
DGAP - PENITENCIARIA C... |
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU... ¥

Percentual de
Resolutividade

o q
A
o

64%

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

Tipo de manifestagéo

1

Solicitagéo

Recomendagéo
(média)

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

Q) 16%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023

778

7,8

832
718

532

Mar

Abr

Jan Fev Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Dificuldade de acesso

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 9,3
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 9
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - Corregedoria Set... = *
DGAP - ESPECIAL NUCLE...
DGAP - Geréncia da Secr...
DGAP - Geréncia de Apoi...
DGAP - Geréncia de Assis...
DGAP - Geréncia de Cart...
DGAP - Geréncia de Exec...
DGAP - Geréncia de Gest...
DGAP - Geréncia de Inteli...
DGAP - Geréncia de Segu...
DGAP - Geréncia de Tecn...
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIA F...
DGAP - PRESIDIO ESTADU... ¥

=

OFRPNWAUION®O©O

Percentual de
Resolutividade

o q
A
o

&

64%

Tipo de manifestagéo
9

=
o

o B N W M OO O N 00 ©

Denuncia

Recomendagéo
(média)

900
800
700
600
500
400
300
200
100

7,8

Home

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

Q) 16%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023

778

718

532

Mar  Abr

Fev

Jan

Sub Assuntos Mais Demandos

9

832

Mai Jun Jul

Maus Tratos de Presos

Ago

Set Out

Nov

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 17,6
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 23
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - Geréncia de Tecn...  *
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU... |
DGAP - Se¢do de Acompa...

DGAP - Superintendéncia...
DGAP - Superintendéncia...
DGAP - TRATAMENTO O...
DGAP - UNIDADE ESPECI...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... | ¥

Percentual de L&
Resolutividade

25

20

15

10

64%

Tipo de ma??i)festagéo

Denuncia

Recomendagéo
(media) A

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual
0 Percentual Q
7’8 _Res_pos,ta_ O 1’6/0 de Atraso =
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
832
778
718
532
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

23

Maus Tratos de Presos

0%



SSP

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

14,3

Quantidade
59

Indicativos
Assunto

O

1] ¢

AnéHse]

Sup/Geréncia
DGAP - Geréncia de Tecn...
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...
DGAP - Segdao de Acompa... |
DGAP - Superintendéncia...

DGAP - Superintendéncia...
DGAP - TRATAMENTO O...
DGAP - UNIDADE ESPECI...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...

50
45
40
35
30
25
20
15
10

0

Percentual de
Resolutividade

Denuncia R

o q
A
o

3 -
64% Rec?rwggii?gao i'\_/

Tipo de manifestagéo
900
800
700
600
500
7 3 3 400
- [ ] — 300
eclamacdo LAI/LGPD Solicitacdo 200
100
0

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Home

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

Q) 16%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023

2
778 83

7,8

Sub Assuntos Mais Demandos

8

Maus Tratos de Presos
Disciplinar

Descumprimento de norma/Trans.

Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
[ ] i
Pedido de esclarecimento Assédio

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 0,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 1
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - Geréncia de Tecn...  *
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...
DGAP - Se¢do de Acompa...

DGAP - Superintendéncia... |

DGAP - Superintendéncia...
DGAP - TRATAMENTO O...
DGAP - UNIDADE ESPECI...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... | ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de L&
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

64%

Tipo de manifestagéo
1

LAI/LGPD

Recomendagéo
(media) A

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual
0 Percentual Q
7’8 _Res_pos,ta_ O 1’6/0 de Atraso =
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
832
778
718
532
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Acesso/Processos/SEl

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 22,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 1
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - Geréncia de Tecn...  *
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...
DGAP - Se¢do de Acompa...

DGAP - Superintendéncia...
DGAP - Superintendéncia... I
DGAP - TRATAMENTO O...
DGAP - UNIDADE ESPECI...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de L&
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

64%

Tipo de manifestagéo
1

Denuncia

Recomendagéo
(media) A

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual
0 Percentual Q
7’8 _Res_pos,ta_ O 1’6/0 de Atraso =
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
832
778
718
532
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Pedido de esclarecimento

0%



sSSP Home

Relatério 2023

Percentual

(2] adi Percentual de L& Recomendacéo *, Q
Tempo Médio de oL ¢ g Percentual b 0,
S *Cé At::-)ndimento 8,9 Resolutividade P 64% (media) N 78 REEIOEE) O 1,6% de Atraso ol 0%
=5 insatifatéria
o9
E < . Tipo de manifestagéo Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
Quantidade 6 832
o= 5 900 778
= 8 5 800
: 4 700
[ Andlise ] E 2 600
2 500
1
: B =
Sup/Geréncia 0 300
Denulncia Reclamacéao Solicitagéo 200
DGAP - Geréncia de Tecn... | * 100
DGAP - PENITENCIARIA C... 0

Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...
DGAP - Se¢do de Acompa...

Sub Assuntos Mais Demandos

3,5
DGAP - Superintendéncia...

DGAP - Superintendéncia...
DGAP - TRATAMENTO O...

3
2
DGAP - UNIDADE ESPECI... z
DGAP - UNIDADE PRISIO... 15
DGAP - UNIDADE PRISIO... 1 1 1 1
DGAP - UNIDADE PRISIO... o . . .
DGAP - UNIDADE PRISIO... .

DGAP - UNIDADE PRISIO... A Maus Tratos de Presos Repetida Abuso de Poder Descumprimento de norma/Trans. Dificuldade de acesso
Disciplinar

I 245




SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 17,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 1
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - Geréncia de Tecn...  *
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...
DGAP - Se¢do de Acompa...

DGAP - Superintendéncia...
DGAP - Superintendéncia...
DGAP - TRATAMENTO O...
DGAP - UNIDADE ESPECL... |
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de L&
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

64%

Tipo de manifestagéo
1

Denuncia

Recomendagéo
(media) A

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual
0 Percentual Q
7’8 _Res_pos,ta_ O 1’6/0 de Atraso =
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
832
778
718
532
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Assédio

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 0,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 1
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - Geréncia de Tecn...  *
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...
DGAP - Se¢do de Acompa...

DGAP - Superintendéncia...
DGAP - Superintendéncia...
DGAP - TRATAMENTO O...
DGAP - UNIDADE ESPECI...
DGAP - UNIDADE PRISIO... |
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de L&
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

64%

Tipo de manifestagéo
1

Denuncia

Recomendagéo
(media) A

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual
0 Percentual Q
7’8 _Res_pos,ta_ O 1’6/0 de Atraso =
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
832
778
718
532
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Maus Tratos de Presos

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 11,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 2
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - Geréncia de Tecn...  *
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...
DGAP - Se¢do de Acompa...

DGAP - Superintendéncia...
DGAP - Superintendéncia...
DGAP - TRATAMENTO O...
DGAP - UNIDADE ESPECI...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... | ¥

Percentual de L&
Resolutividade

15

0,5

275

1,5

0,5

64%

Tipo de manifestagéo

2

Denuncia

Home

Recomendagéo - Percentual P Q
: ] 0) ercentual ¢
(média) " 7,8 _Res_posta_ 1,6/0 de Atraso "
o insatifatoria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
900 832
778
800 718
700
600 532
500
400
281
300 251
200
100
0
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

Maus Tratos de Presos

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 4,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 2
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia
DGAP - Geréncia de Tecn...  *
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...
DGAP - Se¢do de Acompa...

DGAP - Superintendéncia...
DGAP - Superintendéncia...
DGAP - TRATAMENTO O...
DGAP - UNIDADE ESPECI...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... | ¥

Percentual de L&
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendagéo
64% (média)
Tipo de manifestagéo
1 1

Solicitagao Reclamagéao

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual
0 Percentual Q
7’8 _Res_pos,ta_ O 1’6/0 de Atraso =
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
832
778
718
532
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

Maus Tratos de Presos

Pedido de esclarecimento

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 11,5
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 2
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia
DGAP - Geréncia de Tecn...  *
DGAP - PENITENCIARIA C...
DGAP - PENITENCIARIAF...
DGAP - PRESIDIO ESTADU...
DGAP - Se¢do de Acompa...

DGAP - Superintendéncia...
DGAP - Superintendéncia...
DGAP - TRATAMENTO O...
DGAP - UNIDADE ESPECI...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... | ¥

15

0,5

Percentual de -;\;!\
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

5

Tipo de manifestagéo

2

Denuncia

64%

Home

Recomendagéo - Percentual P Q
: ] 0) ercentual ¢
(média) " 7,8 _Res_posta_ 1,6/0 de Atraso "
o insatifatoria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
900 832
778
800 718
700
600 532
500
400
281
300 251
200
100
0
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

Maus Tratos de Presos Corrupgao

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 13,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 3
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia
DGAP - UNIDADE ESPECI... @ *
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... ¥

1,5

0,5

Percentual de L&
Resolutividade

315

245

15

0,5

64%

Tipo de manifestagéo
3

Denuncia

Recomendagéo
(media) A

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual
0 Percentual Q
7’8 _Res_pos,ta_ O 1’6/0 de Atraso =
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
832
778
718
532
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

3

Maus Tratos de Presos

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 8,2
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 5
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - UNIDADE ESPECI... = #
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... ¥

1,5

0,5

Home

pA 5 - Percentual ;
T & 4w "mmene (Sf 78 e @) 16% e (@
insatifatéria
Tipo de manifestagéo Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
3 900 778 832
800
700
600
1 1 500
HE
300
Denulncia Solicitagéo Reclamagao 200
100
0
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

275

1,5

0,5

Sub Assuntos Mais Demandos

Pedido de esclarecimento Maus Tratos de Presos Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 6,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 1
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - UNIDADE ESPECI... = #
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de L&
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

64%

Tipo de manifestagéo
1

Denuncia

Recomendagéo
(media) A

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Home

Percentual
0 Percentual Q
7’8 _Res_pos,ta_ O 1’6/0 de Atraso =
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
832
778
718
532
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Maus Tratos de Presos

0%



SSP

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 2,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 1
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

DGAP - UNIDADE ESPECI... | #
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... |
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO...
DGAP - UNIDADE PRISIO... | ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de L&
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PC - 72 DRP - SAO LUIS M ...
PC - 82 DRP - RIO VERDE
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PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...
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PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DICT - DELEGACIA ES...
PC - DP - PRESENCIAL / T...
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - GERENCIA TECNICO ...
PC - GGF - DIVISAO DE GE...
PC - SIH - TRATAMENTO ...
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PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDE...
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PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...
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Indicativos
Assunto
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PM - 16° CRPM - TRINDADE
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Tempo Médio de
Atendimento
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1

Sup/Geréncia

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...
PM - 10° CRPM - 44°BPM...
PM - 11° CRPM - FORMOSA
PM - 16° CRPM - 40° BP...
PM - 16° CRPM - 48° CIP...
PM - 16° CRPM - TRINDADE
PM - 17° CRPM - 11°CIP...
PM -17° CRPM - 15° CIP...
PM -17° CRPM - 17° BP...
PM - 2°CRPM - APARECID...
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS
PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...
PM - 4° CRPM - 32°BPM -...
PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

]
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Tempo Médio de
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Assunto
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PM - 16° CRPM - TRINDADE
PM - 17° CRPM - 11°CIP...
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PM -17° CRPM - 17° BP...
PM - 2°CRPM - APARECID...
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS
PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...
PM - 4° CRPM - 32°BPM -...
PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

]

L

1,2

0,8
0,6
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1
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Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Assunto

Quantidade

20,0

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...
PM - 10° CRPM - 44°BPM...
PM - 11° CRPM - FORMOSA
PM - 16° CRPM - 40° BP...
PM - 16° CRPM - 48° CIP...
PM - 16° CRPM - TRINDADE
PM - 17° CRPM - 11°CIP...
PM - 17° CRPM - 15° CIP...
PM -17° CRPM - 17° BP...
PM - 2°CRPM - APARECID...
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS
PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...
PM - 4° CRPM - 32°BPM -...
PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

]

L

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de L&
Resolutividade
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Assunto
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PM - 10° CRPM - 44°BPM...
PM - 11° CRPM - FORMOSA
PM - 16° CRPM - 40° BP...
PM - 16° CRPM - 48° CIP...
PM - 16° CRPM - TRINDADE
PM - 17° CRPM - 11°CIP...
PM -17° CRPM - 15° CIP...
PM - 17° CRPM - 17° BP...
PM - 2°CRPM - APARECID...
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS
PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...
PM - 4° CRPM - 32°BPM -...
PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

]
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0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de L&
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0,6
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