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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
63,6% 7,8 1,97% 0%

Análise
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
69,6% 7,9 1,69% 0%

Análise
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

6,4
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
73,4% 8,9 0,84% 0%

Análise
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
63,8% 7,8 1,54% 0%

Análise
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Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
65,1% 7,3 3,76% 0%

Análise
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ANEXO 2.4 - Abril (57678904)         SEI 202400016008235 / pg. 6
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

4,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
56,7% 7,2 2,04% 0%

Análise
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Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
62,9% 8,0 2,05% 0%

Análise
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ANEXO 2.6 - Junho (57678916)         SEI 202400016008235 / pg. 8
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Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

4,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
62,5% 8,4 1,13% 0%

Análise
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ANEXO 2.7 - Julho (57678918)         SEI 202400016008235 / pg. 9
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Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

7,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
75,0% 9,4 2,73% 0%

Análise
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

9,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
70,0% 8,8 1,47% 0%

Análise
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ANEXO 2.9 - Setembro (57678933)         SEI 202400016008235 / pg. 11



SSP

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

8,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
65,0% 8,0 1,85% 0%

Análise
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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,4
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
55,8% 7,1 2,14% 0%

Análise
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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL
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de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
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insatifatória
47,2% 7,9 2,03% 0%

Análise
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Análise
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2023 Home
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Relatório 2023
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Solicitação

LAI/LGPD

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

1,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 0,0% 0%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Mar

Comparativo mensal - Tendência - 2022

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Convênios e Outros Ajustes

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

(vazio)

1

0 0,5 1 1,5

Reclamação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

0,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 0,0% 0%

Análise

1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Jul Set Out

Comparativo mensal - Tendência - 2022

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de Informação Gestão

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

3

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

(vazio)

1

2

0 1 2 3

Reclamação

Solicitação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

4,9Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

68% 8,3 0,7% 0%

Análise
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44
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Por falta de dados Repetida Teste A pedido do manifestante Elogio Anônimo Repetida/teste

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

445

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

(vazio)

4

6

31

69

75

118

142

0 50 100 150

Sugestão

LAI/LGPD

Elogio

Solicitação

Denúncia

Comunica…

Reclamação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

0,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

0% 10,0 0,0% 0%

Análise

1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Mar Set Out

Comparativo mensal - Tendência - 2022

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Poluição Cativeiro irregular de animais

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

3

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

(vazio)

3

0 1 2 3 4

Reclamação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

14,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 0,0% 0%

Análise

5

0

1

2

3

4

5

6

Jun

Comparativo mensal - Tendência - 2022

5

0

1

2

3

4

5

6

Outros

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

5

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

(vazio)

1

2

2

0 1 2 3

Elogio

Solicitação

LAI/LGPD

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

12,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 0,0% 0%

Análise

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Mai Jun

Comparativo mensal - Tendência - 2022

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Não emissão de Nota Fiscal Sonegação

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

2

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

(vazio)

1

1

0 0,5 1 1,5

Comunicaçã
o

Denúncia

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

4,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

61% 7,7 1,7% 0%

Análise 388

467

620
585

624

539

294

163 169

266

159 160
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fiscalização

Crítica a atuação da
policia militar

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

4431

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

(vazio)

1

105

105

495

691

1365

1672

0 500 1000 1500 2000

Elogio

Sugestão

LAI/LGPD

Solicitação

Comunica…

Denúncia

Reclamação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

20,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

100% 10,0 0,0% 0%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Abr

Comparativo mensal - Tendência - 2022

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Multas

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

(vazio)

1

0 0,5 1 1,5

Reclamação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

0,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

100% 10,0 0,0% 0%

Análise

6

0

1

2

3

4

5

6

7

Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2022

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

(vazio)

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

6

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

(vazio)

2

4

0 2 4 6

Elogio

Denúncia

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

5,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

64% 7,8 1,6% 0%

Análise 532
598

778
718

832

683

442

293 273

378

281 251
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Sup/Gerência 
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BM - 2° CRBM - 5° CIBM -...

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - 4° CRBM - 20° BBM ...

BM - 5° CRBM - 14°BBM -...

BM - Chefia de Gabinete ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Comando de Opera...

BM - Gabinete do Coman...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

4,9Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

64% 7,8 1,6% 0%

Análise 532
598

778
718

832

683

442

293 273

378

281 251
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Tipo de manifestação

3

2 2

1 1

0
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1
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2
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3

3,5

Atendimento 193 - Bombeiros Irregularidades Repetida Elogio Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - 5° CIBM -...

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - 4° CRBM - 20° BBM ...

BM - 5° CRBM - 14°BBM -...

BM - Chefia de Gabinete ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Comando de Opera...

BM - Gabinete do Coman...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

5,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

64% 7,8 1,6% 0%

Análise 532
598

778
718

832

683

442

293 273

378

281 251
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Tipo de manifestação

1

0
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1

1,2

Erro na prestação do serviço

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - 5° CIBM -...

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - 4° CRBM - 20° BBM ...

BM - 5° CRBM - 14°BBM -...

BM - Chefia de Gabinete ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Comando de Opera...

BM - Gabinete do Coman...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

1,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

64% 7,8 1,6% 0%

Análise 532
598

778
718

832

683

442

293 273

378

281 251
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Tipo de manifestação

1

0
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1

1,2

Repetida

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - 5° CIBM -...

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - 4° CRBM - 20° BBM ...

BM - 5° CRBM - 14°BBM -...

BM - Chefia de Gabinete ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Comando de Opera...

BM - Gabinete do Coman...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

7,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

64% 7,8 1,6% 0%

Análise 532
598
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718
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442

293 273

378
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1

0
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1

1,2

Elogio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - 5° CIBM -...

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - 4° CRBM - 20° BBM ...

BM - 5° CRBM - 14°BBM -...

BM - Chefia de Gabinete ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Comando de Opera...

BM - Gabinete do Coman...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

14,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

64% 7,8 1,6% 0%
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - 5° CIBM -...

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - 4° CRBM - 20° BBM ...

BM - 5° CRBM - 14°BBM -...

BM - Chefia de Gabinete ...

BM - Comando de Ativida...

BM - Comando de Correi...

BM - Comando de Opera...

BM - Gabinete do Coman...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

6,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

64% 7,8 1,6% 0%
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BM - 2° CRBM - 5° CIBM -...

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - 4° CRBM - 20° BBM ...

BM - 5° CRBM - 14°BBM -...

BM - Chefia de Gabinete ...

BM - Comando de Ativida...
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esclarecimento

Descumprimento de
norma/Transg.

Disciplinar

Descumprimento de
norma/Trans.

Disciplinar

Corrupção Abuso de Poder Dificuldade de
acesso

Segurança Pública

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 2ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 4ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - 8ª Coordenação ...

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - CASA DE PRISAO ...

ANEXO 5.21 - 6ª CRP - Rio Verde (57740795)         SEI 202400016008235 / pg. 61
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Maus Tratos de Presos Dificuldade de acesso Descumprimento de norma/Trans.
Disciplinar

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 2ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 4ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - 8ª Coordenação ...

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - CASA DE PRISAO ...

ANEXO 5.22 - 7ª CRP - Goianésia (57740778)         SEI 202400016008235 / pg. 62
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Maus Tratos de Presos Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 2ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 4ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - 8ª Coordenação ...

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - CASA DE PRISAO ...

ANEXO 5.23 - 8ª CRP - Formosa (57740800)         SEI 202400016008235 / pg. 63
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BM - Secretaria Geral – SG
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DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 2ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 4ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - 8ª Coordenação ...

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - CASA DE PRISAO ...

ANEXO 5.24 - CPP de Ap. de Goiania (57740801)         SEI 202400016008235 / pg. 64



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

8,2Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

64% 7,8 1,6% 0%

Análise 532
598

778
718

832

683

442

293 273

378

281 251

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

6
6

0

1

2

3

4

5

6

7

Denúncia

Tipo de manifestação

5

1

0

1

2

3

4

5

6

Maus Tratos de Presos Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 2ª Coordenação ...

DGAP - 3ª Coordenação ...

DGAP - 4ª Coordenação ...

DGAP - 5ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - 7ª Coordenação ...

DGAP - 8ª Coordenação ...

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - CASA DE PRISAO ...

ANEXO 5.25 - CPP de Rio Verde (57740805)         SEI 202400016008235 / pg. 65
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Maus Tratos de Presos Dificuldade de acesso Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - CASA DE PRISAO ...

DGAP - COORDENAÇÃO ...

DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Apoi...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Exec...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Gerência de Tecn...

ANEXO 5.26 - Coordenação dos Presídios Estaduais (57740790)         SEI 202400016008235 / pg. 66
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Descumprimento de norma/Transg. Disciplinar Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - CASA DE PRISAO ...

DGAP - COORDENAÇÃO ...

DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Apoi...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Exec...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Gerência de Tecn...

ANEXO 5.27 - Corregedoria Setorial - DGAP (57740809)         SEI 202400016008235 / pg. 67
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1
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0,4
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0,8

1
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Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - CASA DE PRISÃO ...

DGAP - CASA DE PRISAO ...

DGAP - COORDENAÇÃO ...

DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Apoi...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Exec...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Gerência de Tecn...

ANEXO 5.28 - DGAP - Especial Núcleo de Custódio (57740833)         SEI 202400016008235 / pg. 68
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4 4 4

3
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Elogio Descumprimento de norma/Trans.
Disciplinar

Pedido de esclarecimento Segurança Pública Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Apoi...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Exec...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Gerência de Tecn...

DGAP - PENITENCIÁRIA C...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

ANEXO 5.29 - DGAP - Gerência da Secretaria Geral (57740819)         SEI 202400016008235 / pg. 69
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Atendimento 197 - Polícia Civil Segurança Pública Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Apoi...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Exec...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Gerência de Tecn...

DGAP - PENITENCIÁRIA C...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

ANEXO 5.30 - DGAP - Gerência de Apoio Adm (57740820)         SEI 202400016008235 / pg. 70
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Quantidade
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1
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Segurança Pública

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Apoi...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Exec...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Gerência de Tecn...

DGAP - PENITENCIÁRIA C...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

ANEXO 5.31 - Gerência de Assist. Biopsicosocial (57742085)         SEI 202400016008235 / pg. 71
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2
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0
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Pedido de esclarecimento Segurança Pública

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - Corregedoria Set...

DGAP - ESPECIAL NÚCLE...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Apoi...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Exec...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Gerência de Tecn...

DGAP - PENITENCIÁRIA C...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

ANEXO 5.32 - Gerencia de Cartório e Mov de vagas (57742152)         SEI 202400016008235 / pg. 72
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DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Apoi...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Exec...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Gerência de Tecn...

DGAP - PENITENCIÁRIA C...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

ANEXO 5.33 - Gerencia de Execução Orçamentária e Financ (57742163)         SEI 202400016008235 / pg. 73
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Pedido de esclarecimento Elogio Processo/Procedimento demorado Gestão de pessoas

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 
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DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Apoi...

DGAP - Gerência de Assis...

DGAP - Gerência de Cart...

DGAP - Gerência de Exec...

DGAP - Gerência de Gest...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Gerência de Segu...

DGAP - Gerência de Tecn...

DGAP - PENITENCIÁRIA C...

DGAP - PENITENCIÁRIA F...

DGAP - PRESÍDIO ESTADU...

ANEXO 5.34 - Gerencia de Gestão Des de Pessoas (57742195)         SEI 202400016008235 / pg. 74
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DGAP - Superintendência...

DGAP - Superintendência...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE ESPECI...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - UNIDADE ESPECI...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - UNIDADE ESPECI...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - UNIDADE ESPECI...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - UNIDADE ESPECI...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

ANEXO 5.55 - URP de Jataí (57742701)         SEI 202400016008235 / pg. 95



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

10,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

64% 7,8 1,6% 0%

Análise 532
598

778
718

832

683

442

293 273

378

281 251

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de carga horária

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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norma/Trans. Disciplinar

Maus Tratos de Presos Dificuldade de acesso Abuso de Poder Assédio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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Sub Assuntos Mais Demandos
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DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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Sub Assuntos Mais Demandos
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DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

DGAP- UNIDADE PRISION...

DGAP- UNIDADE PRISION...
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GAB SEC
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DGAP - UNIDADE PRISIO...
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DGAP - UNIDADE PRISIO...
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ANEXO 5.70 - Gerencia de Hab. Exames de Transito (57782232)         SEI 202400016008235 / pg. 110
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Pedido de esclarecimento Solicitação de fiscalização Atendimento 197 - Polícia Civil Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

DGAP- UNIDADE PRISION...

DGAP- UNIDADE PRISION...

DGAP- UNIDADE PRISION...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

ANEXO 5.79 - 16ª DRP - Trindade (57785775)         SEI 202400016008235 / pg. 119
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Tipo de manifestação

1 1
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1

1,2

Pedido de esclarecimento Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

ANEXO 5.80 - 17ª DRP - Águas Lindas de  Goiás (57785943)         SEI 202400016008235 / pg. 120
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Tipo de manifestação

2 2
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Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar Pedido de esclarecimento Nepotismo

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

ANEXO 5.81 - 18ª DRP - (57786133)         SEI 202400016008235 / pg. 121
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Tráfico/Uso de drogas Pedido de esclarecimento Corrupção Processo/Procedimento demorado

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

ANEXO 5.82 - 19ª DRP - Caldas Novas (57786307)         SEI 202400016008235 / pg. 122



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

12,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 7,8 1,6% 0%

Análise 532
598

778
718

832

683

442

293 273

378

281 251

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

21

11

7

3

0

2

4

6

8

10

12

Denúncia Reclamação Solicitação

Tipo de manifestação

7

5

3

2

1 1 1 1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

ANEXO 5.83 - 1ª DRP - Goiânia (57787532)         SEI 202400016008235 / pg. 123
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Tipo de manifestação

2
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Pedido de esclarecimento Falta de informação/atendimento Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

ANEXO 5.84 - 2ª DRP - Ap. de Goiânia (57787609)         SEI 202400016008235 / pg. 124
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Tipo de manifestação
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0
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Solicitação de fiscalização Pedido de esclarecimento Qualidade do atendimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

ANEXO 5.85 - 3ª DRP - Anápolis (57787724)         SEI 202400016008235 / pg. 125
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Irregularidades Elogio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

ANEXO 5.86 - 4ª DRP - Goiás (57787842)         SEI 202400016008235 / pg. 126
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Tipo de manifestação

8

2
1 1 1 1
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Pedido de esclarecimento Dificuldade de acesso Atendimento 197 - Polícia
Civil

Solicitação de vistoria Abuso de Poder Omissão/Negligência

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

ANEXO 5.87 - 5ª SRP - Luziania (57787981)         SEI 202400016008235 / pg. 127
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Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

ANEXO 5.88 - 6ª DRP - Itumbiara (57788139)         SEI 202400016008235 / pg. 128
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Tipo de manifestação
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Pedido de esclarecimento Descumprimento de
norma/Transg. Disciplinar

Descumprimento de norma/Trans.
Disciplinar

Atendimento 197 - Polícia Civil Elogio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

ANEXO 5.89 - 7ª DRP - São Luiz M. Belos (57794740)         SEI 202400016008235 / pg. 129
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esclarecimento

Abuso de autoridade -
Constrangimento ilegal

Atendimento 197 -
Polícia Civil

Descumprimento de
norma/Transg.

Disciplinar

Qualidade do
atendimento

Falta de
informação/atendimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

ANEXO 5.90 - 8ª DRP - Rio Verde (57794833)         SEI 202400016008235 / pg. 130
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Pedido de esclarecimento Má qualidade da prestação de serviços

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

ANEXO 5.91 - 9ª DRP - Catalão (57794903)         SEI 202400016008235 / pg. 131
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Denúncia Reclamação LAI/LGPD Solicitação

Tipo de manifestação

5

2 2 2 2

0

1

2

3

4

5

6

Descumprimento de norma/Trans.
Disciplinar

Dificuldade de acesso Pedido de esclarecimento Má utilização de veículos Fraude

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

ANEXO 5.92 - Corregedoria da PC (57795273)         SEI 202400016008235 / pg. 132
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

ANEXO 5.93 - DEAM - Delegacia Esp. Atendimento a Mulher (57795390)         SEI 202400016008235 / pg. 133
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Furto / Roubo

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

ANEXO 5.94 - Delegacia Furtos e Roubo de Cargas (57796341)         SEI 202400016008235 / pg. 134
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Atendimento 197 - Polícia Civil Acúmulo indevido de cargo

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

ANEXO 5.95 - Delegacia Esp. Combate a Corrupção (57796421)         SEI 202400016008235 / pg. 135
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Fraude

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

ANEXO 5.96 - Delegacia do Consumidor (57796564)         SEI 202400016008235 / pg. 136
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Civil

Dificuldade de acesso Repetida Segurança Pública Melhorias e Sugestões Fraude

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

ANEXO 5.97 - Delegacia Virtual - Supervisão (57796626)         SEI 202400016008235 / pg. 137
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

ANEXO 5.98 - Deleg. Virtual -Tratamento Ouvid. Setorial (57796933)         SEI 202400016008235 / pg. 138
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

ANEXO 5.99 - Delegacia Estadual do Meio Ambiente (57796955)         SEI 202400016008235 / pg. 139



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

11,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
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Tipo de manifestação

2

1

0

0,5

1
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Pedido de esclarecimento Solicitação de fiscalização

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

ANEXO 5.100 - Delegacia  Crimes Adm Pública (57797122)         SEI 202400016008235 / pg. 140
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1
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Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

ANEXO 5.101 -  Delegacia Rep. Crimes Cibernéticos (57809906)         SEI 202400016008235 / pg. 141
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64% 7,8 1,6% 0%
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Pedido de esclarecimento Descumprimento de
norma/Trans. Disciplinar

Má qualidade da prestação
de serviços

Falta de educação Dificuldade de acesso Melhorias e Sugestões

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.102 - Gab. Delegado Geral (57820476)         SEI 202400016008235 / pg. 142
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Conduta do servidor público

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.103 - Del Esp em Crimes de Trânsito (57820750)         SEI 202400016008235 / pg. 143
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Civil

PROCON Pedido de esclarecimento Furto / Roubo Ameaça Repetida

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.104 - Presencial - Tratamento Ouvidoria Setorial (57820964)         SEI 202400016008235 / pg. 144
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Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.105 - Delegacia da Criança e Adolescente (57821120)         SEI 202400016008235 / pg. 145
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PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.106 - Gerencia Técnico Policial (57821250)         SEI 202400016008235 / pg. 146
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PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.107 - Divisão de Gestão de Pessoas - PC (57821391)         SEI 202400016008235 / pg. 147
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PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.108 - Tratamento Ouvidoria Setorial (57821505)         SEI 202400016008235 / pg. 148
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PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.109 - Sup. de Identificação Humana (57821655)         SEI 202400016008235 / pg. 149
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PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.110 - SIH - Tratamento Ouvidoria Setorial (57821793)         SEI 202400016008235 / pg. 150
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PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.111 - SIH - Tratamento Ouvidoria Setorial (57821963)         SEI 202400016008235 / pg. 151
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PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.112 - SPJ - Sup de Policia Judiciária (57822133)         SEI 202400016008235 / pg. 152



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

22,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 7,8 1,6% 0%

Análise 532
598

778
718

832

683

442

293 273

378

281 251

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Abuso de Poder

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

ANEXO 5.113 - Delegacia de São M do Araguaia (57822312)         SEI 202400016008235 / pg. 153
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Serviço

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

ANEXO 5.114 - PM - Policia Miliar do Est de Goiás (57822437)         SEI 202400016008235 / pg. 154
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PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

ANEXO 5.115 - 1º CRPM - Goiânia (57822600)         SEI 202400016008235 / pg. 155
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PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

PM
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PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

ANEXO 5.116 - 1º CRPM - 38º BPM Goiânia (57822785)         SEI 202400016008235 / pg. 156
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PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - TRATAMENTO ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...
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ANEXO 5.117 - 10º CRPM - 44º BPM - Ceres (57822998)         SEI 202400016008235 / pg. 157
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PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.118 - 11º CRPM - Formosa - SSP - 2023 (57823204)         SEI 202400016008235 / pg. 158
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PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.119 - 16º CRPM - 4oº BPM - Inhumas (57823375)         SEI 202400016008235 / pg. 159
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Tipo de manifestação

1

0
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0,4

0,6

0,8

1

1,2

Crítica a atuação da policia militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDADE

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.120 - 16º CRPM - 48º CIPM - Goianira (57823474)         SEI 202400016008235 / pg. 160
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Tipo de manifestação

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento Foragido da justiça

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDADE

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.121 - 16º CRPM - Trindade (57823596)         SEI 202400016008235 / pg. 161
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Denúncia

Tipo de manifestação

1
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0,8

1

1,2

Irregularidades

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDADE

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.122 - 17º CRPM-11º CIPM - Stº Antº do Descoberto (57826591)         SEI 202400016008235 / pg. 162
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Tipo de manifestação

1

0
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0,4
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0,8

1

1,2

Atendimento 190 - Polícia Militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDADE

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.123 - 17º CRPM-15º CIPM - Águas Lindas (57826917)         SEI 202400016008235 / pg. 163
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Atendimento 190 - Polícia Militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDADE

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.124 - 17º CRPM- 17º BPM - Aguas Lindas (57827179)         SEI 202400016008235 / pg. 164



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

2,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 7,8 1,6% 0%

Análise 532
598

778
718

832

683

442

293 273

378

281 251

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

3
3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Reclamação

Tipo de manifestação

3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Falta de policiamento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDADE

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.125 - 2º DRPM -  Ap. de Goiania (57827283)         SEI 202400016008235 / pg. 165
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Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Falta de policiamento Crítica a atuação da policia militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDADE

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.126 - 3º CRPM - Anápolis (57827524)         SEI 202400016008235 / pg. 166
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Crítica a atuação da policia militar Solicitação de fiscalização

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDADE

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.127 - 4º CRPM - 1º BPM - Goiás (57838945)         SEI 202400016008235 / pg. 167
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Tipo de manifestação

1
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1
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Descumprimento de norma/Transg. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDADE

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.128 - 4º CRPM - 32º BPM - Jussara (57839116)         SEI 202400016008235 / pg. 168
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Despreparo do servidor

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDADE

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.129 - 5º CRPM - 10º BPM - Luziania (57839245)         SEI 202400016008235 / pg. 169
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Crítica a atuação da policia militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

ANEXO 5.130 - 5º RCPM - 19º BPM - Novo Gama (57839371)         SEI 202400016008235 / pg. 170
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PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

ANEXO 5.131 - 5º CRPM - 2º CIPM -Luziania (57839602)         SEI 202400016008235 / pg. 171
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Atendimento 190 - Polícia Militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

ANEXO 5.132 - 5º CRPM - 20º BPM - Valparaiso (57839757)         SEI 202400016008235 / pg. 172
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PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...
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PM - 6° CRPM - 29°BPM -...
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PM - COMANDO DE APOI...
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ANEXO 5.133 - 5º CRPM - Luziania (57840120)         SEI 202400016008235 / pg. 173
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PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...
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ANEXO 5.134 - 6º CRPM - 29º BPM - Goiatuba (57840262)         SEI 202400016008235 / pg. 174
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PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

ANEXO 5.135 - 6º CRPM 0 Itumbiara (57840391)         SEI 202400016008235 / pg. 175
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PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...
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ANEXO 5.136 - 7º CRPM - São Luiz M Belos (57840695)         SEI 202400016008235 / pg. 176
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PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

ANEXO 5.137 - 8º CRPM - Rio Verde (57840860)         SEI 202400016008235 / pg. 177
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PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

ANEXO 5.138 - Chefia de Gabinete - PM (57847642)         SEI 202400016008235 / pg. 178
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PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

ANEXO 5.139 - Comando de Apoio Logistico - PM (57847752)         SEI 202400016008235 / pg. 179
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PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

ANEXO 5.140 - Comando de Ensino da PM (57847851)         SEI 202400016008235 / pg. 180
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Sub Assuntos Mais Demandos
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PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

PM - COMANDO DE POLI...

PM - COMISSÃO DE PRO...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - Gerência do Observ...

ANEXO 5.141 - Comando de Operações do Cerrado (57850358)         SEI 202400016008235 / pg. 181
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

PM - COMANDO DE POLI...

PM - COMISSÃO DE PRO...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - Gerência do Observ...

ANEXO 5.142 - Comando da Policia Rodoviária - PM (57850538)         SEI 202400016008235 / pg. 182
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Cursos/Treinamento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

PM - COMANDO DE POLI...

PM - COMISSÃO DE PRO...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - Gerência do Observ...

ANEXO 5.143 - Comissão de Promoção de Praças (57850617)         SEI 202400016008235 / pg. 183
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home
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Repetida Por falta de dados

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

PM - COMANDO DE POLI...

PM - COMISSÃO DE PRO...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Superintendên...

ANEXO 5.144 - Tratamento Ouvidoria Setorial (57850714)         SEI 202400016008235 / pg. 184
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ANEXO 5.145 - PROCON (57851622)         SEI 202400016008235 / pg. 185
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ANEXO 5.146 - Deleg. Virtual -Tratam. Ouvidoria Setorial (57851870)         SEI 202400016008235 / pg. 186
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