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SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 0,8% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o S
F& Atendimento 13,2 Resolutividade ~~* 76% “nediaoaio) 1N 8,3  Resposta

¢$0° em dias insatifatéria
N o
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestagdes Registradas: 829 840 829 600 16
o . 500 s
»Finalizadas: 829 820 12
400
_ 800 10
»Em andamento: (Q 300 8
780 6
200
) 760 756 4
Andlise ] 100 I . 2
L 740 0 — m m 0
Més »° R 0 7 %0 Q o°
720 (\\(?Q o'\)oc éoqo (Q’bg &'bg \\\'QS Q?‘;'
() @ N\ N
700 & 9 & > ¥ 9
2022 2023 C”  mmmm Contagem de Tipo manifestacao ~ ==@==Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
140 120 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 120
CONDUTA DO SERVIDOR
100 PUBLICO
BEM PUBLICO/SERVIGO
80 EFICR
Jul Ago Set ee ESTATISTICAS 25
40
20 MANIFESTAGAO INATIVADA 25
0 ASSUNTO$ DE SERVIDOR 6
PUBLICO
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
——2022 —=2023 0 200 400 600 800




SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 1,5% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o S
& & Atendimento 13,6 Resolutividade .\ 5% " (media0a10) ™ 9,5  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 67 100 94 40 2
L 90 35
»Finalizadas: 67 o0 30 20
R25)
70 15
»Em andamento: (Q 20
60
50
-29% 10
( TH 40 5 >
~ 20
Mes 20 X 0 0 Q
10 & o« & o &
& > \Q& 5 \?\
0 & Q Qg'(l ()
C” mmmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
100 ~ SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun
80 CONDUTA DO SERVIDOR
67 PUBLICO
60 MANIFESTAQAO INATIVADA
’ CO/S (o]
Jul Ago Set 40 BEM PUFl’atlj_éucoERvn;
20 ESTATISTICAS
0 ASSUNTO$ DE SERVIDOR
Out Nov Dez Jan RUBLICO
——-2022 —=2023 50




SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
<9 . Percentual de o™ Recomendacéo - ercentual
@ el 16,6 Resolutividade 50% (média 0 a 10) N 9,5 Resposta

\esac':@ (em dias) h insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 81 82 40 &
. . 35)
»Finalizadas: 81 80 30 2
78 25 20
»Em andamento: Q 76 20 15
5
10
“ 14% 10
( - 72 71 5
Anélise ] ° l ]
a o -2 o o
Més 68 &g? & &o{? @@ \»(30
} r
6 S & &L §* N
Jan Fev Mar 2022 2023 E Contagem de Tipo n%nifestacao e=@=»Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestages Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 20
78 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
76
74 MANIFESTAGAO INATIVADA
Jul Ago Set 72
[ J
BEM PUBLICO/SERVIGO
70 PUBLICO ¢
68
66 ESTATISTICAS
Out Nov Dez Fev
—e—2022 —=—2023 0 20 40 60




SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

L Tempo Médio de I p |
e : Percentual de e Recomendacéo - ercentual
J & Atendimento 13,5 Resolutividade & 88% (média 0 a 10) N 9,0 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 104 120 60 el
. 104 50 18
»Finalizadas: 104 100 16
83 40 o
»Em andamento: (Q 80 30 10
8
60 20 6
c 4
. 10
Analise ] 40 2
é ) > () o
Més 20 ' &{? '\)“é 4@@ ' @(? K OQQ
0 S & & & Na
C° mmmm Contagem de Tipo manifestac e=@=»Média de Dias vid
_]an Fev Mar 2022 2023 g P! a0 edia de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
120 104 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 100
CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
80 ¢
MANIFESTAGAO INATIVADA
60
Jul Ago Set BEM PUBLICO/SERVIGO
40 PUBLICO
20 ESTATISTICAS
0 ASSUNTOS DE SERVIDOR
Out Nov Dez M BUSLICO
ar
——2022 —=2023 80




SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas
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Percentual | :
0, 0,
O 2,4% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o S
& & Atendimento 13,2 Resolutividade 100% " (edia0a 10) ™ 10,0 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) E insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 82 90 60 ig
»Finalizadas: 82 80 £L 16
70 40 14
12
»Em andamento: ( 60 54 30 10
8
50 20 o
40 52%
f Anali ] 20 10 ‘2‘
nalise
L [ | [ -
20 0 0
Més ) @ o9 9 Q
10 ) &o‘? o&‘" éb‘? (.‘{@‘? \\&Q
0 s & * qgf}'b I Na
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
%0 82 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 80
70 CONDUTA’ DO SERVIDOR
60 PUBLICO
[ ]
50 )
BEM PUB!_ICOISERVI(;O
40 PUBLICO
Jul Ago Set
30
20 ESTATISTICAS
10
0 ASSUNTO$ DE SERVIDOR
PUBLICO
Out Nov Dez .
—e—2022 —=—2023 80




SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
O 1,4% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o bl
& & Atendimento 14,0 Resolutividade & 88%  "(nedia0a10) ™ Bl  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 72 20 40 ig
35
»Finalizadas: 72 85 30 by
85 14
25 12
»Em andamento: ( 20 10
80
15 8
-15% 10 9
( L. 75 4
Analise ] 72 2 . 2
A O 0
Més 0 % P g 7 O
& & & & W
65 y s F qgc\“’ & Ng
C” mmmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
90 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun i
85 ° BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
80 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
Jul Ago Set 75 72 ESTATISTICAS
70 ASSUNTOS DE SERVIDOR
PUBLICO
Out Nov Dez 65 i MANIFESTACAO INATIVADA
—o—2022 —=—2023 50
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L, Tempo Médio de
& .
& & Atendimento 15,7

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 70

»Finalizadas: 70

»Em andamento: (Q

Andlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

80
70
60
50
40
30
20
10

80
70
60
50
40
30
20
10

L .
Pt 0 Recomendacao 7
X 1% " cdiaoa 10) M

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacéo

42
67%

2022 2023

Comparativo mensal - Total de Manifestagbes

70

Jun
—=0-—-2022 ====2023

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2023

45 25
40
35 20
30
o5 15
20 10
5
10 5

" -

; — m B

a,bO o’b X r;bO r;bO QQ
S N S SN o

C Contagem de Tipo manifeqs.tacao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023

SEGURANCA PUBLICA

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO

ESTATISTICAS

ASSUNTOS DE SERVIDOR 1
PUBLICO




SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o S
(?Q{D Atendimento 11,0 Resolutividade '; &‘ 50% (média 0 a 10) N 5’5 Resposta

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

\06\@0 (em dias) = insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacoes Registradas: 39 425 42 35 30
. . 42 30
»Finalizadas: 39 2
41,5 25 %
41
»Em andamento: 20
15
40,5 15
40 7% 10 =L
( 39,5
Anélise 39 5 5
= % . -
é 38,5 0 — — 0
Més - Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD
37,5
Jan Fev Mar 2022 2023  Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
43 .
SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun a2 .
CONDUTA’ DO SERVIDOR
a1 PUBLICO
40 BEM PUB]_ICOISERVI(;O
Jul Ago Set 39 PUBLICO
39
ESTATISTICAS
38
37 MANIFESTAGAO INATIVADA 1
Out Nov Dez Jul
—0—2022 —=2023 0 10 20 30




SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 2,3% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o S
& & Atendimento 13,6 Resolutividade .\ 50%  "(nedia0a10) ™ [N  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 43 70 = 30 16
i i 14
»Finalizadas: 43 60 25 1
50 AU 10
»Em andamento: (Q “ 15 8
32% 10 °
p 30 =S 4
3T 5
Analise ] . 2
L 20
: . [ —_
Més 10 Dentincia Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD  Sugestdo
0 d f dia d d
mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
70
. ° SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 60
50
43 CONDUTA DO SERVIDOR
40 PUBLICO
30
Jul Ago Set BEM PUBLICO/SERVIGO
20 PUBLICO
10
0 ESTATISTICAS
Out Nov Dez Ago
——-2022 —o=2023 0 5 10 15 20 25
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L, Tempo Médio de
& .
& & Atendimento 15,2

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 66

»Finalizadas: 66

»Em andamento: (Q

Andlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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70
60
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40
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20

10

L -
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& N/A " (rediaoa 10)

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacéo

33
100%

2022 2023

Comparativo mensal - Total de Manifestagbes
66

Set
—0--2022 =—==2023

V N/A

Percentual
Resposta
insatifatéria

70
60
50
40
30
20
10

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2023

25
20
15
10
5
- — — o
Dentincia Reclamagao Solicitacdo LAI/LGPD
 Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
SEGURANGA PUBLICA
CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
MANIFESTAGAO INATIVADA (M2
ESTATISTICAS f§ 1
0 20 40 60



SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 0,8% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o S
F& Atendimento 13,2 Resolutividade & 100%  ClGa0a1n) M B  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 120 140 120 e
. 120
»Finalizadas: 120 120 LY 20
) 100 50 15
»Em andamento: (Q 60
e 10
40
p 60 4 5
Andlise ] 10 20 B
— 0 —_— — — 0
Més 20 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD
0 d f dia d d
mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
140
120 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 120
100
CONDUTA’ DO SERVIDOR
80 PUBLICO
60
Jul Ago Set BEM PUBLICO/SERVIGO 2
40 14 PUBLICO
20
0 MANIFESTAGAO INATIVADA N 3
Out Nov Dez e
——-2022 —o=2023 0 50 100 150




SSP-DGAP Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas
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Percentual | :
0, 0,
O 2,4% de Atraso ® 0%

L Tempo Médio de I p |
e : Percentual de e Recomendacéo - ercentual
@ el 9,1 Resolutividade 100% (média 0 a 10) N 9,5 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) E insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 42 20 25 12,0
79
»Finalizadas: 42 e 20 10,0
70 . 8,0
»Em andamento: (Q 60 6,0
50 10
42
40 -47% 4.0
( - 5 2,0
Analise 30 L :
— 20 0 0,0
Més 10 Denuncia Reclamagao Solicitagdo
0
Jan Fev Mar 2022 2023 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
90
Abr Mai Jun 80 ° SEGURANGCA PUBLICA
70
60
50 42 .
BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
Jul Ago Set a0
30
20
10 CONDUTA DO SERVIDOR
0 PUBLICO
Out Nov Dez N
ov
—o—2022 —=—2023 0 10 20 30
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Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o S
& & Atendimento 1,8 Resolutividade . * 17% " (nediaoa10) ™ Bl Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 43 70 66 30 4
. . 3,5
»Finalizadas: 43 60 ? 3
. _ 50 20 25
»Em andamento: e .
40 15
10 !
-350,
. 30 35% 1
T 5
Anélise ] I 0,5
_ 20 0 .
Més 10 Dendincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0
] F M 2022 2023 = Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
70 ~ SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 60
CONDUTA DO SERVIDOR
50 43 PUBLICO
BEM PUBLICO/SERVIGO
40 EFICR
Jul Ago Set =t ESTATISTICAS
20
10 MANIFESTAGAO INATIVADA
Out N D 0 (VAZIO)
u ov ez Dez
——-2022 —=2023 0 5 10 15 20




SSP-DGAP
Relatério 2023

Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manifest...

Comunicagao

Denuncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamagao

Solicitagao

Sugestdo

Tempo Médio de
Atendimento

140
120
100
80
60
40
20
0

Percentual de ,;.: 0
13,2 Resolutividade & 76%

Comparativo
Entre Anos
840 829
820
800
780
e 756
720
700
2022 2023
Comparativo mensal - Total de
Manifestacoes - 2023
120

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-=2022 —@=—2023

Recomendagdo .o~ Percentual
(média) 8,3 Resposta
- insatifatéria

o/ Percentual Q 0
0 0’6/0 de Atraso 0%

Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo

Segurancga Publica - Maus Tratos de Presos -

Conduta do servidor 9 Pedido de
publico esclarecimento 8
Bem Publico/Servico Descumprimento de
L 4 norma/Trans.
Puablico e
Disciplinar
Manifestacao inativada | 25 Dificuldade de acesso I19
Estatisticas | 25 Seguranca Publica I25

0 500 1000 0 500
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 13,8 Resolutividade :(\’5" N/A GG M N/A  Resposta

(em dias) insatifatéria

o5 Percentual Q 0
. O’OA) de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Andlise | *°

140 —

Descumprimento de
135 Conduta do servidor norma/Trans. -
publico Disciplinar
130
Tipo manifest... 125
125
R ~ Pedido de
Comumcagao 120 esclarecimento -
115 Seguranca Publica
L. 2022 2023
Denuncia
Comparativo mensal - Total de Maus Tratos de Presos .
Elogio Manifestacoes - 2023
45 Bem Publico/Servico
39 Publico
LAI/LGPD 40 )
33 Descumprimento de
35 norma/Trans.Disciplin I
30 ar
Reclamagdo 25 9
20 1
15 10 8
TSP 10 Manifestacéo inativada J 3
Sohatagao s Preso/Conduta
0
~ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sugestao
=@u=2022 —@=2023 0 50 100 0 50
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 13,8 Resolutividade :(\?‘ 0% e M 2,0  Resposta
(em dias) insatifatéria

o5 Percentual Q 0
0 0’2/0 de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Andlise | 5% E10

500
s S— waus raos aepresos [

300
Tipo manifest... 200 Descumprimento de
norma/Trans. I27

C . ~ Conduta do servidor 1 Disciplinar
omunica¢ao 100 publico
0
2022 2023 :
LA Pedido de
Dendncia esclarecimento |20
Comparativo mensal - Total de Manifestagdo inativada | 17
Elogio Manifestacbes - 2023
Por falta de dados | 15

120
LAI/LGPD

100 Bem Publico/Servigo ‘ 5

o Pablico Descumprimento de

~ norma/Transg. ‘ 6

Reclamagdo o Disciplinar

40
Solicitagao -

vazio
20 ( ) Abuso de Poder ‘ 6
0
~ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sugestao

—=—=2022 —@=—2023 0 200 400 600 0 500
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Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manifest...

Comunicagao

Denuncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamacao

Solicitagao

Sugestdo

Tempo Médio de
Atendimento

4,5

3.5

2,5

85

0,5

Percentual de

11,4 Resolutividade ’.\\%\ N/A

Comparativo
Entre Anos

8,2

7,8
7,6
7.4

:
6,8

6,6

6,4
2022 2023

Comparativo mensal - Total de
Manifestacoes - 2023

Fev Mar Abr Jun Jul Out Nov Dez
-=2022 —@=2023

Recomendagédo &~ Percentual
(média) ¢ V N/A Resposta
a insatifatéria

o5 Percentual Q 0
. O’OA) de Atraso 0%

Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo

Conduta do servidor

pablico Elogio

(vazio) (vazio)
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 12,4 gesolutividade :(\?‘ 83% e M 9,2  Resposta
(em dias) insatifatéria

o5 Percentual Q 0
0 0’0/0 de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Andlise | “9° 0

40

39,5 o Segurancga Publica
Estatisticas
39

Tipo manifest... 38,5
38
38
H = Pedido de
Comunicagao 37,5 esclarecimento .
37 Seguranca Publica -
.. 2022 2023
Denuncia
Comparativo mensal - Total de Acesso/Processos/SEl |2
Elogio Manifestacbes - 2023
Bem Publico/Servico

10 < Pablico
LAI/LGPD 9

8 o

Dificuldade de acesso
7 6 | 1
P 5
Reclamagdo 6
¢ 5 4
4 3
o 3 2 2 2 ° Assuntos de servidor |,

Solicitagao i publico Documentos |1

0

~ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sugestao
==2022 —@=2023 0 10 20 30 0 20 40
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 10,4 Resolutividade .  68% (média) M 7,7 Resposta

o/ Percentual Q 0
0 2’9/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
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