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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

2,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%
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 »Finalizadas:
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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

2,4
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
68% 7,8 1,4% 0%
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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

3,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
73% 8,7 1,2% 0%
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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

2,2
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Atendimento
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Percentual de 
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Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 7,7 1,6% 0%
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ANUAL

2,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
64% 7,7 1,6% 0%
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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

2,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
58% 6,8 3,3% 0%
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ANUAL

2,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
49% 6,7 1,5% 0%
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 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

2,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,7 2,4% 0%
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ANUAL

2,5
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Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
44% 7,9 0,3% 0%
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3,6
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Percentual   
Resposta 

insatifatória
71% 9,6 2,7% 0%
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Percentual   
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67% 9,7 2,4% 0%
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ANUAL
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Percentual   
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58% 7,8 1,8% 0%
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35% 5,6 0,0% 0%
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45% 8,0 3,3% 0%
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

1,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 0,0% 0%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Mar

Comparativo mensal - Tendência - 2022

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Convênios e Outros Ajustes

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

1

0 0,5 1 1,5

Reclamação

Tipo de Manifestações

ANEXO 4.7 - Fornecedor - Prestador (57872079)         SEI 202400016008459 / pg. 31



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

0,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 0,0% 0%

Análise

1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Jul Set Out

Comparativo mensal - Tendência - 2022

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de Informação Gestão

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

3

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

1

2

0 1 2 3

Reclamação

Solicitação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

3,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

71% 8,5 0,5% 0%

Análise 34
39 38

33
39

33

62

23
20

25

44

18

0

10

20

30

40

50

60

70

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2022

234

138

24
9 2 1

0

50

100

150

200

250

Por falta de dados Repetida Teste A pedido do manifestante Elogio Anônimo Repetida/teste

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

408

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

4

6

28

57

62

114

137

0 50 100 150

Sugestão

LAI/LGPD

Elogio

Denúncia

Solicitação

Comunica…

Reclamação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

0,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

0% 10,0 0,0% 0%

Análise

1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Mar Set Out

Comparativo mensal - Tendência - 2022

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Poluição Cativeiro irregular de animais

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

3

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

3

0 1 2 3 4

Reclamação

Tipo de Manifestações

ANEXO 4.10 - Meio Ambiente (57873640)         SEI 202400016008459 / pg. 34



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

11,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 0,0% 0%

Análise

4

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Jun

Comparativo mensal - Tendência - 2022

4

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Outros

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

4

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

1

1

2

0 1 2 3

LAI/LGPD

Elogio

Solicitação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

6,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 0,0% 0%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Jun

Comparativo mensal - Tendência - 2022

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Não emissão de Nota Fiscal

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

1

0 0,5 1 1,5

Denúncia

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

1,9Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

57% 7,3 2,0% 0%

Análise
281

353

468 451
508

425

210

92 75 94 80 87

0

100

200

300

400

500

600

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2022

1870

361 321 227 204
32 20 20

0

200

400
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800

1000

1200
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2000

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

3122

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

35

100

338

498

757

1396

0 500 1000 1500

LAI/LGPD

Sugestão

Solicitação

Comunicaçã
o

Denúncia

Reclamação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

20,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

100% 10,0 0,0% 0%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Abr

Comparativo mensal - Tendência - 2022

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Multas

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Arrecadação

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

Trânsito

1

0 0,5 1 1,5

Reclamação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

2,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

3997

1641

870
665

451

205 115 52
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Tipo de manifestação

1870

361 321 234 227

0

200
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800

1000
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1400

1600

1800

2000

Atendimento 197 - Polícia Civil Fraude PROCON Por falta de dados Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5 - Por Unidade Administrativa (57874572)         SEI 202400016008459 / pg. 39



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

1,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

2
2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Reclamação

Tipo de manifestação

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Repetida

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.1 - Bombeiro Militar (57874704)         SEI 202400016008459 / pg. 40



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

1,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Repetida

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.2 - BM - 2ª CRBM - São Simão (57875235)         SEI 202400016008459 / pg. 41



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

0,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.3 - Gab. Subcomantante Geral (57875631)         SEI 202400016008459 / pg. 42



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

0,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.4 - Secretaria Geral da SSP (57876143)         SEI 202400016008459 / pg. 43



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

11,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

6

4

1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Denúncia Solicitação Reclamação

Tipo de manifestação

4

1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Maus Tratos de Presos Repetida Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.5 - DGAP (57876271)         SEI 202400016008459 / pg. 44



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

17,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

2
2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Reclamação

Tipo de manifestação

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.6 - 1ª CRP - Ap de Goiania (57876453)         SEI 202400016008459 / pg. 45



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

26,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

LAI/LGPD

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Segurança Pública

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.7 - 6ª CRP - Rio Vrde (57876622)         SEI 202400016008459 / pg. 46



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

12,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Solicitação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.8 - Gerencia da Sec Geral (57876747)         SEI 202400016008459 / pg. 47



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

24,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

LAI/LGPD

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.9 - Gerencia de Inteligência (57876862)         SEI 202400016008459 / pg. 48



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

14,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

2
1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

LAI/LGPD Denúncia

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Maus Tratos de Presos Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5,10 - Sessão de Acompanhamento de Processo (57876951)         SEI 202400016008459 / pg. 49



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

3,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

3
2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Denúncia Solicitação

Tipo de manifestação

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Repetida Abuso de Poder

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.11 - Tratamento Ouvidoria Setorial (57877038)         SEI 202400016008459 / pg. 50



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

19,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123
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200

300

400
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.12 - UPR - Valparaizo (57877214)         SEI 202400016008459 / pg. 51



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

8,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

3
2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

LAI/LGPD Elogio

Tipo de manifestação

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Segurança Pública Por falta de dados

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.13 - Gabinete da Secretaria (57877339)         SEI 202400016008459 / pg. 52



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

0,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

PROCON

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - PBM DE ...

BM - Gabinete do Subco...

BM - Secretaria Geral – SG

DGAP

DGAP - 1ª Coordenação ...

DGAP - 6ª Coordenação ...

DGAP - Gerência da Secr...

DGAP - Gerência de Inteli...

DGAP - Seção de Acompa...

DGAP - TRATAMENTO O...

DGAP - UNIDADE PRISIO...

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

ANEXO 5.14 - Gerencia de Habilitação de Exames (57877483)         SEI 202400016008459 / pg. 53



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

14,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123
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400
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

38

13 13

5
4

3

0

2

4

6

8

10

12

14

Tipo de manifestação

36

2

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Por falta de dados Outros

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.15 - Ouvidoria Geral (57877538)         SEI 202400016008459 / pg. 54



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

1,1Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

113
58

27 24

3 3
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Tipo de manifestação

93

7 3 2 2
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100

Atendimento 197 - Polícia Civil Fraude Elogio Ameaça Pedido de Informação Pessoal

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.16 - Policia Civil - PC (57877648)         SEI 202400016008459 / pg. 55



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

0,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Furto / Roubo

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.17 - 14ª DRP - Jataí (57877791)         SEI 202400016008459 / pg. 56



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

0,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123
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100
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300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Sugestão

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.18 - 16ª DRP - Trindade (57878055)         SEI 202400016008459 / pg. 57



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

4,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.19 - 7ª DRP - São Luis M Belos (57878232)         SEI 202400016008459 / pg. 58



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

14,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.20 - Corregedoria - PC (57878304)         SEI 202400016008459 / pg. 59



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

12,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348
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548 539
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165 148 123
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

2
2

0
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2

2,5

Denúncia

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Atendimento 197 - Polícia Civil Acúmulo indevido de cargo

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.21 - Delegacia de Crimes C Corrupção (57879047)         SEI 202400016008459 / pg. 60



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

0,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
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Comparativo mensal - Tendência - 2023

25
14
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Tipo de manifestação

21

2 1 1
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Atendimento 197 - Polícia Civil Repetida Segurança Pública Fraude

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

GAB SEC

GERÊNCIA DE HABILITAÇ...

Ouvidoria Geral

PC

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.22 - Delegacia Virtual - Visão (57879199)         SEI 202400016008459 / pg. 61



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

1,4Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023
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ANEXO 5.23 - Delegacia Virtual -Tratamento Ouvidoria St (57879390)         SEI 202400016008459 / pg. 62
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PC

PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.24 - Gab. Delegado Geral (57879612)         SEI 202400016008459 / pg. 63
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PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.25 - Presencial - Tratamento Ouvidoria St (57879724)         SEI 202400016008459 / pg. 64
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Ouvidoria Geral
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PC - 14ª DRP - JATAÍ

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DECCOR - DELEGACI...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DP - PRESENCIAL / T...

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

ANEXO 5.26 - SIH - Tratamento Ouvidoria St (57880032)         SEI 202400016008459 / pg. 65
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PC - SIH - SUPERINTENDÊ...
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PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.27 - SIH - Superintendencia de Indent. Humana (57880149)         SEI 202400016008459 / pg. 66
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PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.28 - SIH - Tratamento Ouvidoria St (57880325)         SEI 202400016008459 / pg. 67
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PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.29 - Policia Militar - PM (57880421)         SEI 202400016008459 / pg. 68
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Sup/Gerência 

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.30 - 1º CRPM - Goiania (57880516)         SEI 202400016008459 / pg. 69
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Atendimento 190 - Polícia Militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.31 - 17º CRPM - 15º CIPM - Águas Lindas (57880621)         SEI 202400016008459 / pg. 70
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Quantidade
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15,0Tempo Médio de 
Atendimento
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Atendimento 190 - Polícia Militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.32 - 17º CRPM - 17º CIPM - Águas Lindas (57880763)         SEI 202400016008459 / pg. 71
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Sup/Gerência 

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.33 - Chefia de Gab. Comando Geral - PM (57881014)         SEI 202400016008459 / pg. 72
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Quantidade
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.34 - Tratamento Ouvidoria Setorial (57881116)         SEI 202400016008459 / pg. 73
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa
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PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.35 - PROCON (57881181)         SEI 202400016008459 / pg. 74
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Sup/Gerência 

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.36 - PROCON - Delegacia Virtual (57881250)         SEI 202400016008459 / pg. 75
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Quantidade
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esclarecimento
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informação/atendimento

Problema com serviço
via internet

Solicitação de
fiscalização

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.37 - PROCON - Gerencia de Atendimento (57881360)         SEI 202400016008459 / pg. 76
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa

15,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

5

4

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Reclamação Denúncia

Tipo de manifestação

5

0

1

2

3

4

5

6

Solicitação de fiscalização

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.38 - PROCON - Gerencia de Fiscalização (57881450)         SEI 202400016008459 / pg. 77



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

5,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

2
2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Solicitação

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Falta de informação/atendimento PROCON

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - SIH -  TRATAMENTO ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 17° CRPM - 15° CIP...

PM - 17° CRPM - 17° BP...

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - TRATAMENTO OUVI...

PROCON

PROCON - DELEGACIA VI...

PROCON - Gerente de At...

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

ANEXO 5.39 - PROCON - Gerencia do Contencioso Adm (57881734)         SEI 202400016008459 / pg. 78



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

5,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123

0

100

200

300

400

500

600

700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

16
12

3

1

0

2

4

6

8

10

12

14

Reclamação Denúncia Solicitação

Tipo de manifestação

9

3
2

1 1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

PROCON Pedido de esclarecimento Má qualidade da prestação de
serviços

Má qualidade de atendimento Solicitação de fiscalização

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

ANEXO 5.40 - Superintendencia de Prot ao Consumidor (57881817)         SEI 202400016008459 / pg. 79



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

1,1Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510

307

150 123
165 148 123
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100

200

300

400

500
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700

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

41
24

10
7
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30

Reclamação Denúncia Solicitação

Tipo de manifestação

36

4
1

0

5

10

15

20

25

30

35

40

PROCON Pedido de esclarecimento Má qualidade da prestação de serviços

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

ANEXO 5.41 - PROCON -Tratamento Ouvidoria Setorial (57884750)         SEI 202400016008459 / pg. 80



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

5,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a

ti
v
o

s
 

A
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s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422

548 539

616

510
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150 123
165 148 123
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200
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400
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

4
2

1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Reclamação Denúncia Elogio

Tipo de manifestação

1 1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Pedido de esclarecimento Outro Estado da Federação Elogio Má qualidade de atendimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

ANEXO 5.42 - S.P.T.C. (57884897)         SEI 202400016008459 / pg. 81



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

10,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a
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s
 

A
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u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348
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548 539

616
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165 148 123
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

27
12

7

3
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Tipo de manifestação

10

4
3

2 2 2

0

2

4

6

8

10

12

Pedido de esclarecimento Descumprimento de carga
horária

Elogio Segurança Pública Acúmulo indevido de cargo Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Gerente de Fis...

PROCON - Gerente do Co...

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

ANEXO 5.43 - Sup. de Policia Tecnico e Cientíica (57884975)         SEI 202400016008459 / pg. 82



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

12,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a
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o

s
 

A
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u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348

422
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

3
2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

LAI/LGPD Denúncia

Tipo de manifestação

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento Abuso de autoridade - Constrangimento ilegal

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

(vazio)

ANEXO 5.44 - Chefia de Gabinete (57885104)         SEI 202400016008459 / pg. 83



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

17,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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n
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Recomendação
(média)

Percentual   
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insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

2
2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Denúncia

Tipo de manifestação

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

(vazio)

ANEXO 5.45 - Corregedoria Setorial (57885143)         SEI 202400016008459 / pg. 84



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

7,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a

ti
v
o

s
 

A
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s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
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616
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Comparativo mensal - Tendência - 2023

14
5 5

2 2

0

1
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4

5

6

LAI/LGPD Solicitação Denúncia Elogio

Tipo de manifestação

9

2
1 1 1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Pedido de esclarecimento Descumprimento de norma/Trans.
Disciplinar

Segurança Pública Qualidade do atendimento Elogio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

(vazio)

ANEXO 5.46 - Gerencia da Secretaria Geral (57885198)         SEI 202400016008459 / pg. 85



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

20,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
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s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Transg. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

(vazio)

ANEXO 5.47 - Gerencia de Gest. e Desv de Pessoas (57885249)         SEI 202400016008459 / pg. 86



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

3,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
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a
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v
o

s
 

A
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s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
348
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510
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Solicitação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

(vazio)

ANEXO 5.48 - Gerencia de Inteligencia e Negócio (57885334)         SEI 202400016008459 / pg. 87



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

14,2Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
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v
o

s
 

A
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s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

63
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LAI/LGPD

Tipo de manifestação

53

9

1
0
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40
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60

Segurança Pública Pedido de esclarecimento Trânsito

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

(vazio)

ANEXO 5.49 - Gerencia de Observatório (57885383)         SEI 202400016008459 / pg. 88



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

12,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
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s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

2
1 1

0
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0,6

0,8

1

1,2

Solicitação Denúncia

Tipo de manifestação

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

(vazio)

ANEXO 5.50 - Superintendencia de Gestão Integrada (57885435)         SEI 202400016008459 / pg. 89



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

1,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a

ti
v
o

s
 

A
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s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
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Comparativo mensal - Tendência - 2023

454
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Tipo de manifestação

100
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Atendimento 197 - Polícia Civil Por falta de dados Repetida Pedido de esclarecimento Municipal

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...

(vazio)

ANEXO 5.51 - Tratamento Ouvidoria Setorial (57885475)         SEI 202400016008459 / pg. 90



SSP

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa

2,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
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v
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A
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n
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Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,8% 0%

Análise
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Comparativo mensal - Tendência - 2023

2733
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1443
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Atendimento 197 - Polícia Civil Fraude Furto / Roubo PROCON Por falta de dados

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PROCON - Superintendên...

PROCON - TRATAMENTO ...

SPTC

SPTC - SUPERINTENDÊNC...

SSP - Chefia de Gabinete

SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERÊNCIA DA SECR...

SSP - GERÊNCIA DE GEST...

SSP - GERENCIA DE INTEL...

SSP - Gerência do Observ...

SSP - SGI - Superintendên...

SSP - TRATAMENTO OUVI...
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