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ssp Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
0 1,4% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
& & Atendimento 2,4 Resolutividade & 68% (média 0 a 10) N 7,8  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 348 400 140 .
. . 348 120 16
»Finalizadas: 348 350 14
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Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
0 1,2% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
& & Atendimento 3,0  Resolutividade & 73% (média 0 a 10) N 8,7 Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 422 450 422 200 18
180 16
»Finalizadas: 422 400 160 14
350 1‘2‘8 12
»Em andamento: ( 300 100 10
250 80 2
60
. 200 169 o 4
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C” = Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
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Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
0 3,3% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
"l’ve‘? FIEEENTEN D 216 Resolutividade :(\» 58% (média 0 a 10) ™ 6,8 Resposta

\eb;c" (em dias) insatifatoria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 539 600 £ 250 16
T . 14
»Finalizadas: 539 500 200 1
150 10
»Em andamento: Q 400 8
100
300 9
0 50 &
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— 103 g 0
o s O o o o
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Jan Fev Mar 2022 2023 P
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
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Abr Mai Jun 500
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100 0 S e |7
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ssp Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
0 2,4% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
& & Atendimento 2,9  Resolutividade & 59% (média 0 a 10) N 7,7  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 510 600 300 .
L 510 16
»Finalizadas: 510 - 220 14
200 12
. i
»Em andamento: 400 . 150 ;0
300 100 6
[ Al 50 4
Anélise 200 0 5
& O | - 0
é o @ X O O )
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C’  mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023 .
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
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Abr Mai Jun 500
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400 !
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Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 0,3% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
& & Atendimento 2,5 Resolutividade 44% (média 0 a 10) n 7,9 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) A insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 307 400 376 180 16
160 14
i i C 350
»Finalizadas: 307 307 140 1
300 120 10
o 100
»Em andamento: (Q 5156 .
80
200 60 g
4
p 40
ZiE 150
Analise ] 20 2
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Més 2 0 ) ) Q o
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0 a 3° N °
] F M 2022 2023 mmm Contagem de Rpo manifesfacao  e===Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
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Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
0 2,7% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
"l’ve‘? FIEEENTEN D 316 Resolutividade :(\» 71% (média 0 a 10) ™ 9,6 Resposta

\eb;@ (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 150 450 50 2
400 45 18
»Finalizadas: 150 400 40 16
350 35 14
. 30 12
»Em andamento: (Q 300 25 10
250 20 8
200 -63% 15 6
1 L1: 150 10 4
Andlise 150 : :
o 100 0 0
Més = Dentincia Elogio Reclamagio Solicitacio LAI/LGPD
0
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
450 SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun = ?
350 MANIFESTAGAO INATIVADA
300
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
250 PUBLICA
200
Jul Ago Set 150 ESTATISTICAS
150
100 BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
50
0 CONDUTA’ DO SERVIDOR
PUBLICO
Out Nov Dez Ago
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Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
0 2,4% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
"l’ve‘? FIEEENTEN D 513 Resolutividade :(\» 67% (média 0 a 10) ™ 9,7 Resposta

\eb;@ (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 123 350 331 45 16
L 40 14
»Finalizadas: 123 300 35 1
250 - 10
»Em andamento: (Q 25 .
200 20 6
15
-639
- 150 63% 123 10 4
| Andlise ] 100 5 . 2
- 0 0
Més 50 Dentincia Elogio Reclamagio Solicitacio LAI/LGPD
0
mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023 8 .
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
350 ° SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 300
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250
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Jul Ago Set 150 123 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
100
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50 PUBLICA
0 BEM PUBLICO/SERVIGO
Out Nov Dez S PUBLICO
et
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>, Tempo Médio de
& & Atendimento {) 4,2
&S (emdias)

[ Dados Gerais ]
Manifestacdes Registradas: 165
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Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
0 0,0% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
(?Q{v Atendimento 3,6 Resolutividade :(\ 35% (média 0 a 10) N 5’6 Resposta

\eb;@ (em dias) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 148 450 70 &
393 16
. . 60
»Finalizadas: 148 400 14
350 50 12
»Em andamento: Q 300 40 10
250 30 8
200 -62% 20 6
( - 148 4
Anélise 150 10 n ] 2
r Ma 100 0 =
es @ O 29 0 Q 20
A\
50 é}(\g QOQ} fb,‘-? . {(b,"? \\s')Q zé"b
0 & & S o
m Contagem de Rpo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
450 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun P ¢
350 MANIFESTAGAO INATIVADA
300
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200 .
Jul Ago Set 148 BEM PUBLICO/SERVIGO
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100 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
50
0 ESTATISTICAS
Out Nov Dez e
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Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
0 3,3% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
(?Q{v Atendimento 1,1 Resolutividade :(\ 45% (média 0 a 10) N 8’0 Resposta

\eb;@ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 123 450 418 2 4
45 35
»Finalizadas: 123 +el 40 s
350 35
E d : 300 30 2,5
»Em andamento: ( 25 2
250 20 1,5
200 -71% 15 ]
p : 10
Andlise ] 150 123 5 u 05
Ma 100 0 0
es @ .0 40 40 Q 40
& 4 ° & o5 & &
4 < & S W &
° " o maniteca  —oiédia e
E Contagem de<¥Fipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023 P
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
450 ~ SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun =
350 MANIFESTAGAO INATIVADA
300
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
250 PUBLICA
200
Jul Ago Set . 123 ESTATISTICAS
100 BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
50
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 2,7 Resolutividade :(\?\ 59% (média) -;V 7,5 Resposta

o4 Percentual Q 0
. 1’8/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | #% 3999
4000
Tipo manifest... 3900 .
bl Atendimento 197 -
3800 Seguranca Publica - e -
Comunicacdo e
3600 3521
3500
Dendncia 3400 Manifestacao inativada I08 Fraude 1
3300
3200
Elogio 2022 2023
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Estatisticas I202 PROCON ll
Manifestacdes - 2023
Reclamagao 700 616
548
200 539 A510 Competéncia de outra 131
500 Adm. Plblica Por falta de dados 34
Solicitacdo 200
300
3 200
SUgeStao Bem Publico/Servigo 63 Pedido de
100 Publico esclarecimento 27
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=—=2022 —@—2023 0 2000 4000 0 1000 2000
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Tempo Médio de Percentual de =~ L~ Recomendagdo &~ Percentual percentual [l
Atendimento 1,7 Resolutividade & 100% (média) M 10,0 Resposta 0,0% de Atraso Q 0%

insatifatéria

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | °® 804
800
Tipo manifest... 700 ot .
P Seguranga Publica Atendimento 197 -
600 Policia Civil
Comunicacdo 200
400
300
Dendncia 200 Manifestacao inativada .1 Por falta de dados l
100
0
Elogio 2022 2023
. Competéncia de outra
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Adm. Pablica 28 Fraude 4
Manifestacbes - 2023 '
. 152
Reclamagdo iig 107 A134
Conduta do servidor 14
120 94 103 publico PROCON 9
Solicitagdo 100
80
60
Sugestdo 4 Bem Publico/Servigo 8 ; .
20 Publico Furio// Roubo' B8
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=9=2022 —8—2023 0 200 400 600 0 200 400
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 2,2 Resolutividade & 48% (média) M 6,6 Resposta

insatifatéria

o4 Percentual Q 0
. 2’3/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
3T 1000
( Anélise | o 870
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L 600
Comunicagdo 500
400
o 300
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100
0
Elogio 2022 2023
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Comﬁstrﬁn;fb?ii;u”a |35 PROCON ‘
Manifestacbes - 2023 '
Reclamacdo e 135
140
Condutad id
120 . upé:]bﬁcsoem o | 15 Por falta de dados I32
Solicitagdo 100
80
60
Sugestao 40 Bem Publico/Servigo 3 / b
20 PUblico Furto/Roubo §24
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=0=2022 —@—2023 0 500 1000 0 500
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Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 5,8 Resolutividade . 100% (média) M 9,9  Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
0 0’5/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | *®
193
: : 200
Tipo manifest... Conduta do servidor _
publico Elogio
150
Comunicacgao 121
Denuncia 50 Manifestag&o inativada l Por falta de dados I16
0
Elogio 2022 2023
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Bem nglt'ﬁiiloserv'go |4 Teste |8
Manifestacoes - 2023
Reclamacdo =)
25
Qutros ‘ 1 Repetida |7
Solicitagdo 20
15
~ 10
Sugestao )
5 Seguranca Publica ‘ 1 gt‘e"’::'ddﬁj:nfg ’ 3
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-m)()22 —@=2023 0 100 200 0 100 200
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SSP
Relatério 2023

Percentual

9 Tempo Médio de P IL 5 o
oo ercentual de s Recomendacdo o~ Percentual
i L. A 0, i . 0, 0,
= E— Atendlmento 13,9 Resolutividade ,,,(\’ 2% (média) N 8,0 ) RESPOS}E} 0,0/0 de Atraso B 0%
cEe (em dias) insatifatéria
= ©
'E o
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
[ Andlise ] 350 374
375
Tipo manifest... 370 o Segurancga Publica -
Estatisticas
365
P 360
Comunicagao Pedido de -
355 350 esclarecimento
350
Dendncia 345 -
340 SR e Por falta de dados ‘ 4
335
Elogio 2022 2023
Pedido de Informacéao ‘ 4
Pessoal
Comparativo mensal - Total de Manifestagdo inativada | 6
LAI/LGPD Manifestacoes - 2023
Cursos/Treinamento = 2
Reclamacdo 20
70 .
Assuntos d_e servidor 5 Acesso/Processos/SEl 2
60 publico
Solicitagdo 50
40
- Qutros @ 2
Sugestao 20 Bem Publico/Servico 4
10 Pablico
0 Dificuldade de acesso | 2
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
==2022 —@=2023 0 100 200 300 0 200 400
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Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo - Percentual
Atendimento 3,7 Resolutividade &  061% " (negia) v s Fespastl

o/ Percentual Q 0
. 2’5A) de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | %%
2069
Tipo manifest... ALy .
S PaUbli Atendimento 197 -
Comunicacgao
Dendncia 500 Manifestacao inativada I142 Fraude lg
0
Elogio 2022 2023
. B Publico/Servi
LAI/LGPD Compara_tuvo mensal - Total de em L;,ut')ficéo ervico I136 PROCON l3
Manifestacoes - 2023
Reclamacdo = 298
300 257 266 Competéncia de outra 49 Pedido de
250 Adm. Publica esclarecimento 1
Solicitagdo
200
14
150
89
3 100
Sugestao Conduta do servidor
50 pablico 45 Furto / Roubo 33
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=9=2022 —@—2023 0 1000 2000 0 500 1000
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Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 4.5 Resolutividade ] 73% e M 8,3  Resposta

o/ Percentual Q 0
. Z’GA) de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 776
780
. . 760
Tipo manifest... .
P 740 Seguranca Publica _ Pedido de -
720 esclarecimento
Comunicacgao 700
680
. 640
Denuncia 620 Manifestag&o inativada I9 AIEIEN T LT -
600 Policia Civil
580
Elogio 2022 2023
. B Publico/Servi
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de em gutlﬁi%o S I32 Por falta de dados |29
Manifestacoes - 2023
Reclamacdo 90 77
80 70 67
70 Estatisticas I23 PROCON I27
L 52
Solicitacdo 28 2 45 48
40 g
Sugest3 %
ugestao 20 Competéncia de outra )
10 Adm. Pablica 18 Repetida §25
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
- (022 —@=2023 0 200 400 600 0 200 400
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Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 1,6 Resolutividade &  20% (média) M 7,5  Resposta

o/ Percentual Q 0
0 0’8/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 125
120
Tipo manifest... 100 Seguranga Publica _ Atendimento 197 -
Policia Civil
Comunicacgao 80 64
60
40 Estatisticas I8
Denuncia Pedido de
20 esclarecimento
0
Elogio 2022 2023 Bem Publico/Servico [l
Pablico
Comparativo mensal - Total de Furto / Roubo E
LAI/LGPD Manifestacoes - 2023
Manifestacao inativada |4
~ 28
Reclamacio =) 27
25 Pedido de Informacéao
20 Competéncia de outra Pessoal
Solicitacdo Adm. Publica ‘ 1
15
~ 10
Sugestao
5 Conduta do servidor ‘ 1 Melhorias e Sugestdes I6
publico
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=—=2022 =—@=2023 0 50 100 150 0 50 100
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Relatério 2023

2 2  Tempo Médio de
% S Atendimento 2,7
° 9
23 .
Quantidade
.|EIE
= | 3997
[ Andlise ]
Tipificacao
Arrecadagao

Assuntos de servidor publico

Bem Publico/Servigo Publico

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico

Estatisticas

Fornecedor/Prestador

Governo

Manifestagao inativada

Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Seguranga Publica

| Transito

Quadro - Analise dos Assuntos

o4
Percentual de Q\\“‘\

Resolutividade %

Tipo de Manifestacdes

59%

Percentual
Resposta
insatifatéria

Recomendagéo
(média)

Percentual
de Atraso

V4 Q) 1%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

7,5 0%

Reclamacdo IS 1641 700 616
Dentncia IEEG— 570 600 548 539 510
Comunica.. I 665 500
Solicitagdo N 451 400
LA/LGPD m 205 300
B 200
Sugestdao M 115
100
Elogio B 52
0
0 500 1000 1500 2000 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
2000 1870
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400 361 321 234 22
i ] ] ] . .
Atendimento 197 - Fraude PROCON Por falta de dados Pedido de Furto / Roubo Seguranga Publica Repetida

Policia Civil

esclarecimento
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Relatério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

. i~ « | —
© S Tempo Médio de Percentual de ™ 0 Recomendagdo = Percentua 0 Percentual 0
= S Atendimento - 2,0 Resolutividade & 100% (média) ‘ 10,0 Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade L
‘o= ’ 1
= 1 1 -
" 0,8
[ Analise ]
Solicitagédo 1 06
Tipificacao
0,4
| Arrecadacao |
0,2
Assuntos de servidor publico
ART . ART 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 0.5 1 15 S

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

Fornecedor/Prestador .
Governo 1
Manifestacdo inativada

Meio Ambiente o
Outros 0,6
Receita Estadual

Segurancga Publica 04
Transito 0.2

Consulta
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- i « | e
2 S Tempo Médio de Percentual de Y¥S Recomendag&o y Percentua 0 e o
> U £ en ,
=5 Atendimento - 10,0  Resolutividade 2] N/A (média) ‘ N/A _Resposta 0,0% de Atraso |8 0%
g = insatifatéria
= 0
E i . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade L
FE ’ ) ,
= 2 ) . ;
Ali 0,8
[ Analise ]
e 0,6
Tipificacao
o 04
Arrecadagao Solicitagdo 1

0,2

| Assuntos de servidor publico |

Bem Publico/Servico Publico Mar Dez

o
o
&l
-
=
&l

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas T
Fornecedor/Prestador

1

Governo 1

Manifestacdo inativada

Meio Ambiente o

Outros 0,6

Receita Estadual

Segurancga Publica 04

Transito 0.2

Documentos Cursos/Treinamento




SSP

Relatério 2023

2 2  Tempo Médio de
% S Atendimento 8,7
° 9
23 .
Quantidade
.|EIE
= | 63
[ Andlise ]
Tipificacao
Arrecadagao

Assuntos de servidor publico

Bem Publico/Servigo Publico |

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Governo

Manifestacdo inativada
Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

Segurancga Publica

Transito

Quadro - Analise dos Assuntos

v

Percentual
Resposta
insatifatéria

2
L&

Percentual de ol
Resolutividade f(\?'

Recomendagéo
(média)

Percentual
de Atraso

63%

Q) 8%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

8,6

Tipo de Manifestacdes

Reclamacéo NN 39 %

S 12
Solicitagdo [ 9

Comunicaca 10
“ mm 8

o 8

Denuncia M 3 6

Elogio M 3 4

Sugestdao 1 1

0 20 40 60 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto

40 37
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30
25
20
15 8
10 6 4
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. 14 - | p—
© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo % Percentual Percentual
== Aterz)ndimento 1,3 Resolutividade & 40% (média) 6,8 Resposta 2,3% de Atraso 0%
g = g insatifatéria :
= 0
E i . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade 23
(o= Reclamacdo NN /7 25
|::| 131 o
3 Denuncia IS 35 20
[ Anélise] ComUNICACE  p— g .
Tipificacao Solicitacédo NN 18 10
Arrecadagdo LAILGPD W 2 .
Assuntos de servidor publico Sugestdo 1 1
RT . R 0
Bem Publlco/Serwgo Publico 0 20 40 60 Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez
| Competéncia de outra Adm. P... |
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas 0

Fornecedor/Prestador

51 49
Governo 50
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente "
Outros 30
Receita Estadual
Segurancga Publica 20 16 15
Transito 0 . .

Municipal Outro Orgéo/Entidade do Estado Federal Outro Estado da Federagéo
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Relatério 2023

Quadro - Analise dos Assuntos

. v i _ | —
© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo % Percentual Percentual
3 < Ate?ndimento - 7,0 Resolutividade >3 100% (média) 10,0  REEEHE 1,8% de Atraso
© = insatifatéria '
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
(o= Elogio NG 20 6 6 6 6
= 55 6
i Dentncia [N 15 5
[ Analise ] Comunicaca 4
o v
Tipificacao 3
— Reclamacdo [ 5 2
Arrecadagao
Assuntos de servidor publico Sugestdo I 1 L
RT . R 0
Bem Publlco/Serwgo Publico 0 10 20 30 Jan Fev  Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Competéncia de outra Adm. P...
| Conduta do servidor pdblico | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas -
24
Fornecedor/Prestador 25
Governo 20
Manifestacdo inativada 19 10
Meio Ambiente 10 5 4 4
5 2 2 2
Outros 0 /= I — — —
Receita Estadual © & > & o & & .
AT 0& q,o@ &\"{2} eé\b qf'fb& e“\o e&o ”abb
Seguranca Publica & & © o° & & N
P Q&Q e"‘b &° eTi\é Q&Q O&Q
Transito & o & & &L &
o & & &° o o
& ° &
8
S ¥
90
o@

0%
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Relatério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

. v i _ | —
© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo % Percentual Percentual
= S Aterz)ndimento 12,1 resolutividade & 1% (média) 7,7 Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
—_ 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

Quantidade
(o= LA/LGPD I 160 45
= 202 40
_ Solicitacédo M 18 35
[ Analise ] Reclamacdo M 11 22
= Comunicaca 15
Arrecadagdo o s 10
Assuntos de servidor publico Denlncia | 2 2
R . , . 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 50 100 150 200 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
| Estatisticas | - 166
Fornecedor/Prestador 160
Governo
140
Manifestacdo inativada
120
Meio Ambiente
100
Outros
. 80
Receita Estadual
o 60
Segurancga Publica 35
o 40
Transito
20
- 1
0 .

Seguranga Publica Pedido de Informagé&o Pessoal Transito
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- 14 « | p—
2 2 Tempo Médio de Percentual de & Recomendagao V Percentua 0 Percentual 0
S L P = :
= S Atendimento - 1,0 Rresolutividade & N/A (média) ‘ N/A Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
p 1,2
‘a= 1
v—
o — 1 1 [ ]
1 0,8
[ Analise ]
Reclamacao 1 06
Tipificacao
0,4
Arrecadagao
0,2
Assuntos de servidor publico
RT . R 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 0.5 1 15 Mar

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

| Fornecedor/Prestador | N
Governo 1
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente o
Outros 0,6
Receita Estadual
Segurancga Publica 04
Transito 0.2

0

Convénios e Outros Ajustes
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2 2  Tempo Médio de
'% S Atendimento 0,3
° 9
23 .
Quantidade
:d=
= 3
Andlise ]
Tipificacao
Arrecadagao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Estatisticas
Fornecedor/Prestador

| Governo

Manifestacdo inativada
Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual
Segurancga Publica
Transito

Quadro - Analise dos Assuntos

v NA @ oo

Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual de . \ / Recomendagéo
Resolutividade % N/A (média)

Tipo de Manifestagbes
1,2

1 1 1
0,8
0,6
0,4
Reclamacao 1
0,2
0
0 1 2 3 Jul Set Out

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

A5

15

0,5

Pedido de Informagéo Gestéo

Percentual '
de Atraso

0%
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Relatério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

14 = . | Ny
© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo % Percentual Percentual
; c Ate?ndimento : 3,5 Resolutividade fq\? 71% (media) 8’5 et 0’5% de Atraso 0%
g = insatifatéria :
—_ 0
-E i . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade B
r_EI= Reclamacédo I (37 70 62
|::| 408 Comunica.. IEEEEGEGGEEEE |14 60
— Solicitacdo G G2 50
[ Andlise ] 40
DenlUncia IS 57
Tipificacao Elogio M 28 %
Arrecadagao LAI/LGPD W 6 #
Assuntos de servidor publico Sugestdo U 4 0
R . R 0
Bem Publico/Servico Publico 0 50 100 150 Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

250 234
Fornecedor/Prestador
Governo 200
| Manifestagio inativada
Meio Ambiente 150 138
Outros
Receita Estadual 100
Segurancga Publica
Transito 50 24
0 ] e 2 L

Por falta de dados Repetida Teste A pedido do manifestante Elogio Anénimo Repetida/teste
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It » I 4 -
© S Tempo Médio de Percentual de ™ 0 Recomendagéo % Percentual 0 Percentual 0
= S Atendimento - 0,7 Resolutividade & 0% (média) 10,0 Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade L
= ' 1 1 1
°= 3 . - -~ -
1 0,8
[ Analise ]
Reclamacao 3 06
Tipificacao
0,4
Arrecadagao
0,2
Assuntos de servidor publico
RT . R 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 1 2 3 4 Mar S s

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

Fornecedor/Prestador ”
Governo 2
Manifestacdo inativada

| Meio Ambiente 15
Outros
Receita Estadual 1
Segurancga Publica
Transito 0,5

0

Poluigéo Cativeiro irregular de animais
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. 14 x | =
© ©  Tempo Médio de Percentual de P Recomendagdo & PO Percentual
2 < Aterz)ndimento i 11,5 resolutividade :\“\" N/A (media) ‘ N/A et 0,0% de Atraso 0%
© = insatifatoria '
= 0
2 i Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
- Quantidade
a= 4,5 4
3,5
20 3
[ Analise ]
Tipificacao 2
15
Arrecadacao
£ _ - Lavceeo [N - '
Assuntos de servidor publico 0,5
ART . R 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 1 2 - -

Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Estatisticas 45

Fornecedor/Prestador . 4
Governo
3,5
Manifestacdo inativada
3
Meio Ambiente
2,5
| Outros
. 2
Receita Estadual
o 15
Segurancga Publica
Transito !
0,5

Outros
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- 14 - | p—
2 2 Tempo Médio de Percentual de & Recomendagao V Percentua 0 Percentual 0
S L P = :
2 = Atendimento - 6,0 Resolutividade ,(\» N/A (média) ‘ N/A inZZ?iggt%tga 0,0% de Atraso 0%
o v
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade L
‘o= ’ 1
v—
o — 1 1 [ ]
1 0,8
[ Analise ] o
— Denuncia 1 0.6
Tipificacao
0,4
Arrecadagao
0,2
Assuntos de servidor publico
RT . R 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 0.5 1 15 Jun

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

Fornecedor/Prestador .

Governo 1

Manifestacdo inativada

Meio Ambiente o

Outros 0,6

Receita Estadual

Segurancga Publica 04

Transito 0.2
0

N&o emissé&o de Nota Fiscal
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Tempo Médio de
Atendimento

Quantidade
3122

Indicativo
s Assunto

O
1

1] ¢

[ Andlise ]

1,9

Tipificacao

Arrecadagao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Governo

Manifestacdo inativada
Meio Ambiente

Outros

Receita Estadual

| Seguranga Publica

Transito

Quadro - Analise dos Assuntos

v

Percentual
Resposta
insatifatéria

2
L&

Percentual de b \e,,
o

Resolutividade

Recomendagéo
(média)

Percentual
de Atraso

57% 7,3

@ 2%

Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

Reclamagéo G (306 600 508
468
Dentincia G 757 500 ar 425
Comucr)ncaga Y 400
.. - 300
Solicitacéo [N 338
200
Sugestdo [ 100
100
LAI/LGPD I 35
0
0 500 1000 1500 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
2000 1870
1800
1600
1400
1200
1000
600 361
600
200 321 227 204 - 55 50
200
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Relatério 2023 Quadro - Analise dos Assuntos

- i1 i | =
© S Tempo Médio de Percentual de ™ 0 Recomendagéo % Percentual 0 Percentual 0
= S Atendimento - 20,0  Resolutividade & 100% (média) ‘ 10,0 Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
= 0
e i Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
- Quantidade
0= 1,2
gt 1 1
v— 1 °
1 0,8
[ Analise ]
Reclamacao 1 06
Tipificacao
0,4
Arrecadagao
0,2
Assuntos de servidor publico
RT . R 0
Bem Publico/Servigo Publico 0 0.5 1 15 Abr

Competéncia de outra Adm. P...

Conduta do servidor publico Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

Fornecedor/Prestador .

Governo 1

Manifestacdo inativada

Meio Ambiente o

Outros 0,6

Receita Estadual

Segurancga Publica 04

Transito 0.2
0

Multas
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0 T Médio d Percentual de L& Recomendagdo =~ Percentual p tual '
S8 Catendimento 2,7 Resolutividade & 99% T (media) , 7,5 Resposta 1,8% oarsso @ 0%
=5 : o insatifatoria o
ey
T ' . - . a
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Tempo Médio de
Atendimento

142

Indicativos
Assunto

Quantidade
63

[ Andlise ]

Sup/Geréncia
PROCON - Superintendén... =
PROCON - TRATAMENTO ...
SPTC
SPTC - SUPERINTENDENC...
SSP - Chefia de Gabinete
SSP - Corregedoria Setorial
SSP - GERENCIA DA SECR...
SSP - GERENCIA DE GEST...
SSP - GERENCIA DE INTEL...

| SSP - Geréncia do Observ... |
SSP - SGI - Superintendén...
SSP - TRATAMENTO OUVI...

(vazio)

Percentual de
Resolutividade

Tipo de manifestacio
63

60

50

40

30

20

10

4
&

&

59%

LAI/LGPD

Seguranga Publica

Recomendacéao
(média)

700

600

500

400

300

200

100

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual

; )
O 1,8% de Atraso b

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
616

7,5

548 539 510

Out

Dez

Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Nov

Sub Assuntos Mais Demandos

9

] _t

Pedido de esclarecimento Transito

0%



SSP

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

12,0

Quantidade
2

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia
PROCON - Superintendén... =
PROCON - TRATAMENTO ...
SPTC
SPTC - SUPERINTENDENC...
SSP - Chefia de Gabinete
SSP - Corregedoria Setorial
SSP - GERENCIA DA SECR...
SSP - GERENCIA DE GEST...
SSP - GERENCIA DE INTEL...
SSP - Geréncia do Observ...

| SSP - SGI - Superintendén... |
SSP - TRATAMENTO OUVI...

(vazio)

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de L& Recomendacéo i Percentual ¢
Atk ) 0 S . 0 Percentual 8
Resolutividade ﬁ\\ 59% (média) n 7,5 _Resposta 1,8% de Atraso -~
insatifatéria
Tipo de manifestagéo Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
1 T 616
548
600 539 510
500
400
300
o ) 200
Solicitagao Denuncia
100
0
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

215

15

0,5

Sub Assuntos Mais Demandos

Pedido de esclarecimento

0%



SSP

Relatério 2023

2] 2o Percentual de L& Recomendacéao *, Percentual Q
Tempo Médio de o ¢ g Percentual b 0,
ge Até)ndimento 1,0 Resolutividade j(\» 59% (média) ! 7,5 _Resposta 1,8% de Atraso = 0%
= = : o insatifatoria e
of
E < Quantidade Tipo de manifestacdo Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
200
0= 180 o0 616

140

-~ 120 500
[ Andlise ] Ao

80 400
/G 60

Su eréncia 40 300

p - 4
O —

PROCON - Superintendén... = 200

z,bo 0\0 Q\o {,bo
PROCON - TRATAMENTO ... &0(5 (&Q {@(‘7 <° \\/0 &6 100
PR A » o

SPTC & & N % ‘
SPTC - SUPERINTENDENC...

Jan Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

SSP - Chefia de Gabinete Sub Assuntos Mais Demandos
SSP - Corregedoria Setorial

SSP - GERENCIA DA SECR...
SSP - GERENCIA DE GEST... 100
30

100
82

SSP - GERENCIA DE INTEL... 80

SSP - Geréncia do Observ... “ 62

SSP - SGI - Superintendén...
| SSP - TRATAMENTO OUVI... | 40

(vazio) 20 -

L

0
Atendimento 197 - Policia Civil Por falta de dados Repetida Pedido de esclarecimento Municipal

120




SSP

Relatério 2023

0 T Médio d Percentual de L& Recomendagdo &~ Percentual P tual Q
S g TemmoMédods 25 resciaisse & 59% "N N 75 resposa 18% e Cg
= = 8 insatifatéria s
of
© . o ~ o A 3
= < Quantidade s Tipo de manifestagio Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
O= abizs 700 616
= 2733 Aoy 600 548 539
800 665 510
20F 552 500
[ Andlise ] 600
400 231 400
Sup/Geréncia 200 115 98 i1 300
— . B = =
PROCON - Superintendén... = R o ° R S o R 200
PROCON - TRATAMENTO ... FF IS S 100
SPTC £ & TSy 0
~ < ® Jan Fev  Mar  Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
SPTC - SUPERINTENDENC...
SSP - Chefia de Gabinete Sub Assuntos Mais Demandos
SSP - Corregedoria Setorial
z 4555 1443
SSP - GERENCIA DA SECR... 1400
SSP - GERENCIA DE GEST... 1200
SSP - GERENCIA DE INTEL... 1000
SSP - Geréncia do Observ... 500
SSP - SGI - Superintendén...
600
SSP - TRATAMENTO OUVI... 314
400
| (vazio) | - - 188 176 114
L
. [ ] ] —
Atendimento 197 - Policia Civil Fraude Furto / Roubo PROCON Por falta de dados

0%



	ANEXO 1 Capa - Somente SSP (57735955)
	ANEXO 2 - Quadro Geral (57735998)
	ANEXO 2.1 - Jan (57736070)
	ANEXO 2.2 - Fev (57736252)
	ANEXO 2.3 - Mar (57736283)
	ANEXO 2.3 - Mar (57736318)
	ANEXO 2.4 - Abr (57736356)
	ANEXO 2.5 - Mai (57736376)
	ANEXO 2.6 - Jun (57736419)
	ANEXO 2.7 - Jul (57736474)
	ANEXO 2.8 - Ago (57736468)
	ANEXO 2.9 - Set (57736528)
	ANEXO 2.10 - Out (57736572)
	ANEXO 2.11 - Nov (57736616)
	ANEXO 2.12 - Dez (57736672)
	ANEXO 3 - Por Tipo (57736702)
	ANEXO 3.1 - Com (57867795)
	ANEXO 3.2 - Den (57867929)
	ANEXO 3.3 - Elog (57868016)
	ANEXO 3.4 -  LAI (57868082)
	ANEXO 3.5 - Rec (57868162)
	ANEXO 3.6 - Sol (57868238)
	ANEXO 3.7 - Sug (57868372)
	ANEXO 4 - Por Assunto (57868488)
	ANEXO 4.1 - Arrecadação (57868638)
	ANEXO 4.2 - Assunto Servidor Público (57868787)
	ANEXO 4.3 - Bens Público - Serviço (57868907)
	ANEXO 4.4 - Competencia de outra Adm Pública (57869079)
	ANEXO 4,5 - Conduta de Servidor Público (57869335)
	ANEXO 4.6 - Estatística (57869420)
	ANEXO 4.7 - Fornecedor - Prestador (57872079)
	ANEXO 4.8 - Governo (57872172)
	ANEXO 4.9 - Manifestação Inativadas (57872275)
	ANEXO 4.10 - Meio Ambiente (57873640)
	ANEXO 4.11 - Outros (57873805)
	ANEXO 4.12 -Receita Estadual (57874071)
	ANEXO 4.13 - Segurança Pública (57874215)
	ANEXO 4.14 - Transito (57874313)
	ANEXO 5 - Por Unidade Administrativa (57874572)
	ANEXO 5.1 - Bombeiro Militar (57874704)
	ANEXO 5.2 - BM - 2ª CRBM - São Simão (57875235)
	ANEXO 5.3 - Gab. Subcomantante Geral (57875631)
	ANEXO 5.4 - Secretaria Geral da SSP (57876143)
	ANEXO 5.5 - DGAP (57876271)
	ANEXO 5.6 - 1ª CRP - Ap de Goiania (57876453)
	ANEXO 5.7 - 6ª CRP - Rio Vrde (57876622)
	ANEXO 5.8 - Gerencia da Sec Geral (57876747)
	ANEXO 5.9 - Gerencia de Inteligência (57876862)
	ANEXO 5,10 - Sessão de Acompanhamento de Processo (57876951)
	ANEXO 5.11 - Tratamento Ouvidoria Setorial (57877038)
	ANEXO 5.12 - UPR - Valparaizo (57877214)
	ANEXO 5.13 - Gabinete da Secretaria (57877339)
	ANEXO 5.14 - Gerencia de Habilitação de Exames (57877483)
	ANEXO 5.15 - Ouvidoria Geral (57877538)
	ANEXO 5.16 - Policia Civil - PC (57877648)
	ANEXO 5.17 - 14ª DRP - Jataí (57877791)
	ANEXO 5.18 - 16ª DRP - Trindade (57878055)
	ANEXO 5.19 - 7ª DRP - São Luis M Belos (57878232)
	ANEXO 5.20 - Corregedoria - PC (57878304)
	ANEXO 5.21 - Delegacia de Crimes C Corrupção (57879047)
	ANEXO 5.22 - Delegacia Virtual - Visão (57879199)
	ANEXO 5.23 - Delegacia Virtual -Tratamento Ouvidoria St (57879390)
	ANEXO 5.24 - Gab. Delegado Geral (57879612)
	ANEXO 5.25 - Presencial - Tratamento Ouvidoria St (57879724)
	ANEXO 5.26 - SIH - Tratamento Ouvidoria St (57880032)
	ANEXO 5.27 - SIH - Superintendencia de Indent. Humana (57880149)
	ANEXO 5.28 - SIH - Tratamento Ouvidoria St (57880325)
	ANEXO 5.29 - Policia Militar - PM (57880421)
	ANEXO 5.30 - 1º CRPM - Goiania (57880516)
	ANEXO 5.31 - 17º CRPM - 15º CIPM - Águas Lindas (57880621)
	ANEXO 5.32 - 17º CRPM - 17º CIPM - Águas Lindas (57880763)
	ANEXO 5.33 - Chefia de Gab. Comando Geral - PM (57881014)
	ANEXO 5.34 - Tratamento Ouvidoria Setorial (57881116)
	ANEXO 5.35 - PROCON (57881181)
	ANEXO 5.36 - PROCON - Delegacia Virtual (57881250)
	ANEXO 5.37 - PROCON - Gerencia de Atendimento (57881360)
	ANEXO 5.38 - PROCON - Gerencia de Fiscalização (57881450)
	ANEXO 5.39 - PROCON - Gerencia do Contencioso Adm (57881734)
	ANEXO 5.40 - Superintendencia de Prot ao Consumidor (57881817)
	ANEXO 5.41 - PROCON -Tratamento Ouvidoria Setorial (57884750)
	ANEXO 5.42 - S.P.T.C. (57884897)
	ANEXO 5.43 - Sup. de Policia Tecnico e Cientíica (57884975)
	ANEXO 5.44 - Chefia de Gabinete (57885104)
	ANEXO 5.45 - Corregedoria Setorial (57885143)
	ANEXO 5.46 - Gerencia da Secretaria Geral (57885198)
	ANEXO 5.47 - Gerencia de Gest. e Desv de Pessoas (57885249)
	ANEXO 5.48 - Gerencia de Inteligencia e Negócio (57885334)
	ANEXO 5.49 - Gerencia de Observatório (57885383)
	ANEXO 5.50 - Superintendencia de Gestão Integrada (57885435)
	ANEXO 5.51 - Tratamento Ouvidoria Setorial (57885475)
	ANEXO 5,52 - (Vazio) (57885503)

