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SSP-PM
Relatério 2023

L, Tempo Médio de
& .
F & Atendimento 11,4

(em dias)

Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 353
»Finalizadas: 353
»Em andamento: (Q
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SSP-PM
Relatério 2023

L, Tempo Médio de
& .
& & Atendimento 12,9

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 34

»Finalizadas: 34

»Em andamento: (Q

Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
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V 8,0

1
&8 0
. 80%
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Total de Manifestacdo
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SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
& & Atendimento 15,7 Resolutividade 67% (média 0 a 10) n 9,0 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) B insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 30 45 40 20 25,0
18
»Finalizadas: 30 ~Y 16 20,0
35 14
. 12 15,0
»Em andamento: 30 10
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20 -25% 6
( " 4 5,0
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I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
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SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual :
0, 0,
0 0,0% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendagéo bl
&L & Atendimento 10,9 Resolutividade :(\» 60% (média 0 a 10) ™ 8,4  Resposta

\QSQQ,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 38 38,2 25 Le
. . 14
»Finalizadas: 38 & 20 o
37,8
15 10
»Em andamento: ( 376 .
37,4 10 6
37,2 3% A
( - 37 5
Anélise 37 . | 2
— 36,8 0 0
Més R Comunicagio  Denduncia Reclamag3o LAI/LGPD
36,4
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
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SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
[0) 0,
“4’81 /o de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
$e Percentual de e Recomendacéo - ercentual
@ el 20,0 Resolutividade ~~* 93% (média 0 a 10) N 9,0 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 27 40 37 12 30
»Finalizadas: 27 35 10 25
30 8 20
»Em andamento: (Q e 6 15
4 10
20 -27%
f - 15 2 5
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- 10 0 0
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Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
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SSP-PM
Relatério 2023

L, Tempo Médio de
& .
F & Atendimento 11,3

(em dias)

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 41

»Finalizadas: 41

»Em andamento: (Q
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SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendac&o S
&L & Atendimento 14,4 Resolutividade > 80% (média 0 a 10) ™ 7,4 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) E insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 35 40 12 30
»Finalizadas: 35 35 10 25
30 28 8 20
»Em andamento: ( P 6 15
4 10
20 25%
f - 15 2 5
Andlise ] .
- 10 0 0
Més = é,?o ' o"'\’b 0‘530 0&0 Q{?o (30
{\‘" é\o O @& RN \\\«
0 o‘e" Q Q&b & Na
C’ mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
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SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
<9 . Percentual de o™ Recomendagéo - ercentual
@ el 7,7 Resolutividade .\ 100% (média 0 a 10) N 10,0  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) ) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 29 29,5 16 2
»Finalizadas: 29 78 12 -
10 14
) 28,5 12
»Em andamento: (Q 8 10
28 5 8
. 275 7% 4 e
Andlise ] 27 2 I I 2
L 27
- 0 L 0
Més 26,5 Dentincia Elogio  Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD
26
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023 ¢ P
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
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Jul Ago Set Sy pretieo
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SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Sercentual :
0, 0,
O 4,76% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L Percentual
$.9 \ Percentual de s Recomendag&o S
& & Atendimento 6,2 Resolutividade * 88%  "(nedia0a10) ™ 9,8  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) B insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 21 22,2 - 8 e
. . 7
»Finalizadas: 21 22 . 20
21,8
5 15
»Em andamento: ( 21,6 .
21,4 3 10
21,2 -5% 2
1 Anali ] 21 5
nalise 21 1
r N 20,8 0 . - 0
Mes 00 Denuincia Elogio Reclamagio Solicitagio LAI/LGPD
20,4
 Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
22,2
. 22 ~ SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun
21,8
21,6 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
21,4
21,2
Z 21
Jul Ago Set 21 BEM PUBLICO/SERVIGO
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20,6
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20,4
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SSP-PM
Relatério 2023

L, Tempo Médio de
& .
F & Atendimento 13,6

(em dias)

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 21

»Finalizadas: 21

»Em andamento: (Q

Andlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

L ~
P’ 0 Recomendacéo
y(\" 50% (média 0 a 10)

V 6,3

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacéo

5%

20
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SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
<9 . Percentual de o™ Recomendagéo - ercentual
@ el 10,6 Resolutividade 100% (média 0 a 10) N 10,0  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) A insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 27 30 14 Le
L 12 14
»Finalizadas: 27 25 1
10
19 g 10
»Em andamento: (Q 20 .
6
15 6
42% 4 4
Anédlise ] 10 2 2
\ . — H N
Més 5 Dentincia Elogio Reclamagio Solicitacio LAI/LGPD
0
Jan Fev Mar 2022 2023 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
30 27
Abr Mai Jun 25 SEGURANGA PUBLICA
20 !
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Jul Ago Set
10
5
ESTATISTICAS
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Out Nov Dez e
—o—2022 —=—2023 0 5 10 15 20 25




SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
<9 . Percentual de o™ Recomendagéo - ercentual
@ el 8,0 Resolutividade .\ 100% (média 0 a 10) N 10,0  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) B insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
ManifestacGes Registradas: 21 35 8 &
. . 30 7 16
»Finalizadas: 21 30 5 14
25 5 12
»Em andamento: Q 4 10
20 8
3 6
-309
- 15 30% 2 4
- .
| Anélise ] 10 B 2
e 0 0
es 5 @ -0 ) o0 Q 40
é}(\(’ QOQ} fb,‘-? . {(b,"? \\s')Q zé"b
0 & & S o
I Contagem de Rpo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023 g
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
35 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 30 .
CONDUTA DO SERVIDOR
25 PUBLICO
21
20 ESTATISTICAS
Jul Ago Set 15 BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
10
ASSUNTOS DE SERVIDOR
5 PUBLICO
1] COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
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SSP-PM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
O 0,0% de Atraso ® 0%

.L_Tempo Médio de L P tual
e 3 Percentual de e Recomendagéo - ercentual
@ el 3,5 Resolutividade .\ 100% (média 0 a 10) ™ 9,0 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) E insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo Jan a Dez- 2023
Manifestacdes Registradas: 29 35 10 6
9
»Finalizadas: 29 30 8 5
u 4
. 25 6
»Em andamento: Q 21 c 3
20 4
= 38% 3 2
( - 2 1
| Anélise ] 10 1
- 0 0
Meés 5 Dentincia Elogio  Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD
0
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023 g P
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
35
. 29 SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun 30
25
CONDUTA DO SERVIDOR
20 i PUBLICO
Jul Ago Set &2
ESTATISTICAS
10
5
ASSUNTOS DE SERVIDOR
0 PUBLICO
Out Nov Dez Ter
——-2022 —=2023 0 5 10 15 20




SSP-PM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 11,4 Resolutividade .  82% (média) M 8,7  Resposta

insatifatéria

o5 Percentual Q 0
0 1’1/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 353
Tipo manifest... 2L .
P Seguranca Publica - Pedido de -
esclarecimento
L 345
Comunicagao
Denuncia 335 Conduta do servidor Critica a atuagéo da
publico policia militar
330
Elogio 2022 2023
. o Descumprimento de
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Estatisticas 6 N T ey -
Manifestagdes - 2023 Disciplinar
Reclamagao &5
40
35 Assuntos de servidor 9 -
. publico Falta de policiamento
Solicitacdo
25
20
Sugests w0
D) 10 Bem Publico/Servigo 8 Elogi
5 Publico ogio
0
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-m)()22 —@=2023 0 100 200 300
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SSP-PM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 12,5 Resolutividade N/A (média) _;V N/A " Resposta

(em dias) - insatifatéria

o5 Percentual Q 0
0 1’1/0 de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

) Descumprimento de
Conduta do servidor norma/Trans.
publico Disciplinar

129
87
. ~ 80

Comunicagao

60

40 Critica a atuacgédo da

s policia militar

Denuncia 20 Segurancga Publica -

0
Elogio 2z e Pedido de
esclarecimento

Indicativos
Por Tipo

( Andlise | *°

120

Tipo manifest...
100

" Bem Publico/Servico
Comparativo mensal - Total de Pablico I3

LAI/LGPD Manifestacoes - 2023
Falta de policiamento
Reclamacéo e 21 0
20 18 Assuntos de servidor 1
publico
Solicitacdo 15 1 Abuso de Poder
10
Sugestao L
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0 ar
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SSP-PM Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de .I \; Recomendaca - Percentual 4
i —& 0 ¢ao V 0 Percentual 0
Atendimento 13,5 Resolutividade ,,,«;\’ 50% (média) A 7,0 Resposta 0,0% de Atraso | 0%

insatifatéria

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 4
70
Tipo manifest... 60 55 Pedido de
50 esclarecimento
Comunicagdo 40
30 )
- Seguranca Publica
Denuncia Critica a atuago da
10 policia militar
0
Elogio 2022 2023
G i | - Total d Descumprimento de -
omparativo mensal - 1otal ae norma/Trans.
LAI/LGPD Manifestacdes - 2023 Disciplinar
Reclamacio LS
12
10 Abuso de Poder -
T Conduta do servidor
Solicitagdo . piblico
6
Sugestao &t
2 Falta de policiamento .
0
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SSP-PM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 8,2 Resolutividade :(\5" 100% (média) M 9,8  Resposta

(em dias) insatifatéria

o5 Percentual Q 0
. 3’7A) de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Andlise |  *°

25
Tipo manifest...

20
Conduta do servidor

27
Comunicacdo 15 14 piblico
:
Dendncia :

Elogio 2022 2023

Elogio

Bem Publico/Servico 1

Comparativo mensal - Total de Pablico Melhorias e Sugestdes | 1

LAI/LGPD Manifestacoes - 2023
Reclamacio & 7
7
6 5 ©
Solicitagdo 5 4
4
8 =2 ° Manifestacéo inativada J1 Por falta de dados | 1
Sugestéo 2 @ 1 1 1
1 O—0—0—0
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
==2022 —@=2023 0 10 20 30 0 20 40



SSP-PM
Relatério 2023

(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manifest...

Comunicagao

Denuncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamacdo

Solicitagdo

Sugestao

Tempo Médio de
Atendimento

12

10

43,5
43
42,5
42
41,5
41
40,5
40
39,5
39
38,5

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual de L& 0
13,7 Resolutividade & 94%

Comparativo
Entre Anos
43
BN
2022 2023

Comparativo mensal - Total de
Manifestacdes - 2023

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

=—=2022 =—@=2023

Recomendagédo .o~ Percentual
(média) 9,1 Resposta
- insatifatoria

o4 Percentual Q 0
. 0’0/0 de Atraso 0%

Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo

Seguranca Publica
Estatisticas

Pedido de
esclarecimento
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Pedido de Informagé&o
Pessoal

Assuntos de servidor 1
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8’7 _Res_pos,ta_ O 1’1/0 de Atraso o
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
41
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Critica a atuag&o da policia militar

0%



SSP-PM Home

Relatério 2023

/

Percentual

0 T Médio d Percentual de L& Recomendagdo o~ P | Q
8o Tomeoédo de 70 oo £ 82 maiee R 87 v @ L% eed G o%
b= = ’ o insatifatoria -
B &
'E < Quantidade Tipo de manifestacso Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
(o= s 2 45 41
|:: I 2 2 40
) 15 35
Andlise 30
Sup/Geréncia ) »
P 0,5 20
Ouvidoria Geral & 0 15
PM Reclamacéao 10
PM - 1° CRPM - GOIANIA
PM - 1°CRPM - 38° BPM -... Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
PM - 10° CRPM - 44°BPM...
PM - 11° CRPM - FORMOSA Sub Assuntos Mais Demandos
PM - 16° CRPM - 40° BP... e
PM - 16° CRPM - 48° CIP... ,
PM - 16° CRPM - TRINDA...
PM - 17° CRPM - 11°CIP... 15
PM - 2°CRPM - APARECID...
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS !
PM - 4° CRPM - 1° BPM - ... 05
PM - 4° CRPM - 32°BPM -... ¥
0

Pedido de esclarecimento



SSP-PM

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Assunto

Quantidade

21,0

Andlise

Sup/Geréncia

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA
PM - 1°CRPM - 38° BPM -...
PM - 10° CRPM - 44°BPM...
PM -11° CRPM - FORMOSA
PM - 16° CRPM - 40° BP...
PM - 16° CRPM - 48° CIP...
PM - 16° CRPM - TRINDA...
PM - 17° CRPM - 11°CIP... |
PM - 2°CRPM - APARECID...
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS
PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...
PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

Ouvidoria Geral A

W

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

L
Percentual de o™

Resolutividade .\

82%

Tipo de manifestagéo
1

Denuncia

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendagéo
(média)

bl

45
40
35
30
25
20
15
10

Home

Percentual
0 Percentual Q
8’7 _Res_pos,ta_ O 1’1/0 de Atraso o
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
41
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Irregularidades

0%



SSP-PM

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
(@]
= *2 Atendimento - 2,7
c >
(S
T g
= Quantidade
= 3 €
- 2,5
Y] M 2
Analise 15
Sup/Geréncia 1
0,5
Ouvidoria Geral o) .
PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA
PM - 1°CRPM - 38° BPM -...
PM - 10° CRPM - 44°BPM...
PM - 11° CRPM - FORMOSA
PM - 16° CRPM - 40° BP...
PM - 16° CRPM - 48° CIP...
PM - 16° CRPM - TRINDA...
PM - 17° CRPM - 11°CIP...
PM - 2°CRPM - APARECID... |
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS
PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...
PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

W

Percentual de ‘.\;!\
Resolutividade :

315

225

15

0,5

/

O 82%

Tipo de manifestagéo
3

Reclamacéao

Recomendagéo
(média)

45
40
35
30
25
20
15
10

bl

Home

Percentual
0 Percentual Q
8’7 _Res_pos,ta_ O 1’1/0 de Atraso o
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
41
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

3

Falta de policiamento

0%



SSP-PM

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
(@]
= ‘g Atendimento - 12,5
< 5
(S
T g
= Quantidade
=
= 2
Andlise
Sup/Geréncia
]

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA
PM - 1°CRPM - 38° BPM -...
PM - 10° CRPM - 44°BPM...
PM - 11° CRPM - FORMOSA
PM - 16° CRPM - 40° BP...
PM - 16° CRPM - 48° CIP...
PM - 16° CRPM - TRINDA....
PM - 17° CRPM - 11°CIP...
PM - 2°CRPM - APARECID...
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS |
PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...
PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

W

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de
Resolutividade

&

o q
™,

Recomendagéo
(média)

82%

Tipo de manifestagéo

1

Reclamagao

1.2

0,8
0,6
0,4

0,2

Denuncia

bl

45
40
35
30
25
20
15
10

Home

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

O 1,1%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
41

8,7

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

Falta de policiamento

Critica a atuag&o da policia militar

0%



SSP-PM Home

Relatério 2023

) T Médio d Percentual de ! & Recomendagdo =~ Percentual P tual Q
S8 aendimento 3,0 Resoutividade & 82% T (media) \ 8,7 Resposta 1,1% Percemual (g 0%
b= = ’ - insatifatoria
o9
'E < Quantidade Tipo de manifestacso Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
(o= e ) 45 41
= 2 2 40
’ 15 35
Anadlise L 30
- 25
Sup/Geréncia 05 o
Ouvidoria Geral o) 3 15
PM Reclamacéao 10
PM - 1° CRPM - GOIANIA
PM - 1°CRPM - 38° BPM -... Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
PM - 10° CRPM - 44°BPM...
PM -11° CRPM - FORMOSA Sub Assuntos Mais Demandos
PM - 16° CRPM - 40° BP... 12
PM - 16° CRPM - 48° CIP... 1

PM - 16° CRPM - TRINDA...
PM -17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID... 06
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

0,8

0,4

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...
PM - 4° CRPM - 32°BPM -... | ¥ N
0

Critica a atuacao da policia militar Solicitag&o de fiscalizagéo



SSP-PM

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

Quantidade

Indicativos
Assunto

Andlise

7,0

Sup/Geréncia

Ouvidoria Geral ~
PM
PM - 1° CRPM - GOIANIA
PM - 1°CRPM - 38° BPM -...
PM - 10° CRPM - 44°BPM...
PM - 11° CRPM - FORMOSA
PM - 16° CRPM - 40° BP...
PM - 16° CRPM - 48° CIP...
PM - 16° CRPM - TRINDA...
PM - 17° CRPM - 11°CIP...
PM - 2°CRPM - APARECID...
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS
PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...
| PM - 4° CRPM - 32°BPM -... | ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

L
Percentual de o™

Resolutividade .\

82%

Tipo de manifestagéo
1

Denuncia

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendagéo
(média)

bl

45
40
35
30
25
20
15
10

Home

Percentual
0 Percentual Q
8’7 _Res_pos,ta_ O 1’1/0 de Atraso o
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
41
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Descumprimento de norma/Transg. Disciplinar

0%



SSP-PM

Relatério 2023

0 A
Tempo Médio de
oo
2 c Atendimento 6,0
T >
o wm
T g
= Quantidade 1o
‘a=s '
= 1 1
: 0,8
Andlise 0.6
Sup/Geréncia 0.4
0,2

PM G
PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM -11° CRPM - FORMOSA
PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM -17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -... | ¥

Percentual de ‘.\;!\
Resolutividade :

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

/

O 82%

Tipo de manifestagéo
1

Reclamacéao

Recomendacgao b
(média) "

45
40
35
30
25
20
15
10

Home

Percentual
0 Percentual Q
8’7 _Res_pos,ta_ O 1’1/0 de Atraso o
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
41
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Despreparo do servidor

0%



SSP-PM

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

5,0

Quantidade
1

Indicativos
Assunto

O
1

1] ¢

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

PM - 2°CRPM - APARECID...
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS
PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...
PM - 4° CRPM - 32°BPM -...
PM - 5° CRPM - 10°BPM -...
PM - 5° CRPM - 19°BPM -...
PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...
PM - 5° CRPM - 20°BPM -...
PM - 5°CRPM - LUZIANIA
PM - 6° CRPM - 29°BPM -...
PM - 6° CRPM - ITUMBIARA
PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...
PM - 8° CRPM - RIO VERDE
PM - CHEFIA DE GABINET...

]

W

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

L
Percentual de o™

Resolutividade .\

82%

Tipo de manifestagéo
1

Solicitagéo

1.2

0,8
0,6
0,4

0,2

Recomendagéo
(média)

bl

45
40
35
30
25
20
15
10

Percentual
Resposta
insatifatéria

8,7

Home

Percentual Q
de Atraso =

O 1,1%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023

41

Jan Fev Mar Abr

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Mai

Jun Ago Set Out Nov Dez

Critica a atuag&o da policia militar

0%



SSP-PM

Relatério 2023

2 Tempo Médio de

oo

2 e Atendimento -

© >

o n

T g

= Quantidade
‘a=s
= 1

[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

PM - 2°CRPM - APARECID... @ #
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA
PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET... ¥

0,0

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de \ ‘.\;!\
Resolutividade .\

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

/

82%

Tipo de manifestagéo
1

Elogio

Recomendacgao b

(média)

45
40
35
30
25
20
15
10

Home

0 Percentual Q
O 1,1% de Atraso oo

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
41

Percentual
Resposta
insatifatéria

8,7

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Elogio

0%



SSP-PM

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

Quantidade
1

Indicativos
Assunto

O
1

1] ¢

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

PM - 2°CRPM - APARECID... @ #
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA
PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET... ¥

2,0

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de \ ‘.\;!\
Resolutividade .\

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

/

82%

Tipo de manifestagéo
1

Reclamacéao

Recomendacgao b

(média)

45
40
35
30
25
20
15
10

Home

0 Percentual Q
O 1,1% de Atraso oo

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
41

Percentual
Resposta
insatifatéria

8,7

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Atendimento 190 - Policia Militar

0%



SSP-PM

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 5,8
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 5
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

PM - 2°CRPM - APARECID... @ #
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA
PM -7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET... ¥

Home

Percentual de f\\ Recomendag&o -, Percentual ;
o P (o) ) - 0 Percentual
Resolutividade 82% (média) \ 8,7 Resposta 1,1% de Atraso 5
o insatifatéria
Tipo de manifestacdo Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
25 45 41
2
2 40
1,5 35
1 30
! 25
0,5 20
0 15
Denulncia Reclamacéao Elogio 10
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sub Assuntos Mais Demandos
2,5
2
15
1 1 1
1
) . . .
0

Critica a atuag&o da policia militar Falta de policiamento Elogio Pedido de esclarecimento

0%



SSP-PM

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= *2 Atendimento - 1,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 1
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

PM - 2°CRPM - APARECID...
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ..

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -... |
PM - 6° CRPM - ITUMBIARA
PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...
PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET... ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

L
Percentual de o™

Resolutividade .\

82%

Tipo de manifestagéo
1

Denuncia

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendagéo
(média)

bl

45
40
35
30
25
20
15
10

Percentual
Resposta
insatifatéria

8,7

Home

Percentual Q
de Atraso =

"D 1,1%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023

41

Jan Fev Mar Abr

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Mai

Jun Ago Set Out Nov Dez

Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

0%



SSP-PM

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= *2 Atendimento - 9,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 1
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

PM - 2°CRPM - APARECID...  *
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA |
PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...
PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET... ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de
Resolutividade

Tipo de manifestagéo
1

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

/

N

o 82%

Denuncia

Recomendagéo
(média)

bl

45
40
35
30
25
20
15
10

Percentual
Resposta
insatifatéria

8,7

Home

Percentual

de Atraso Q)

O 1,1%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023

41

Jan Fev Mar Abr

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Mai

Jun Ago Set Out Nov Dez

Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

0%



SSP-PM

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= *2 Atendimento - 20,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 1
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

PM - 2°CRPM - APARECID...  *
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA
PM - 7° CRPM - SAO LUIS ... |
PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET... ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

L
Percentual de o™

Resolutividade .\

82%

Tipo de manifestagéo
1

Denuncia

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendagéo
(média)

bl

45
40
35
30
25
20
15
10

Percentual
Resposta
insatifatéria

8,7

Home

Percentual

de Atraso Q)

"D 1,1%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023

41

Jan Fev Mar Abr

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Mai

Jun Ago Set Out Nov Dez

Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

0%



SSP-PM

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= ‘g Atendimento - 11,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 2
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

PM - 2°CRPM - APARECID... @ #
PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA
PM -7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET... ¥

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Percentual de -;\;!\
Resolutividade

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

5

Recomendagéo
82% (média)
Tipo de manifestagéo
1 1

Reclamagao Denuncia

bl

Home

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

8,7

O 1,1%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
41

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

Falta de policiamento

Assédio

0%



SSP-PM

Relatério 2023

Home

0 adi P tual d L& R daca - Percentual :
FR s 84 flme < 82% "mas™ & 87 Teenn @ 11% o G
= S i - insatifatéria
o9
'E < Quantidade Tipo de manifestacso Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
O= 35 29 45 41
[z= 89 30 26 40
[ Anélise ] 15 13 44 5 30
10 25
s I I 1 20
0 — 15
»O 2 Q »O 0 »O 10
Sup/Geréncia @"’& '0‘\0 \S’Q N Q>°® @6}?
G
o 6
PM - 5°CRPM - LUZIANIA - € Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
PM - 6° CRPM - 29°BPM -...
PM - 6° CRPM - ITUMBIARA Sub Assuntos Mais Demandos
PM -7° CRPM - SAO LUIS ... 25
PM - 8° CRPM - RIO VERDE 20
PM - CHEFIA DE GABINET... 20
PM - COMANDO DE APOI...
15 12
PM - COMANDO DE ENSI...
PM - COMANDO DE OPE... 10 9
PM - COMANDO DE POLI... 6
PM - COMISSAO DE PRO... ° .
PM - GERENCIA DE CONT... 0
(vazio) Pedido de esclarecimento Critica a atuagé&o da policia militar Elogio Atendimento 190 - Policia Militar Seguranga Publica
L

0%



SSP-PM

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
o
= *2 Atendimento - 28,0
© >
o n
T g
= Quantidade
a=
= 1
[ Anédlise ]

Sup/Geréncia

PM - 5°CRPM - LUZIANIA
PM - 6° CRPM - 29°BPM -...
PM - 6° CRPM - ITUMBIARA
PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...
PM - 8° CRPM - RIO VERDE
PM - CHEFIA DE GABINET...
PM - COMANDO DE APOI...
PM - COMANDO DE ENSI...
PM - COMANDO DE OPE...
PM - COMANDO DE POLI...
PM - COMISSAO DE PRO...
PM - GERENCIA DE CONT...
(vazio)

]

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

L
Percentual de o™

Resolutividade .\

82%

Tipo de manifestagéo
1

Denuncia

1.2

0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendagéo
(média)

bl

45
40
35
30
25
20
15
10

Percentual
Resposta
insatifatéria

8,7

Home

Percentual Q
de Atraso =

O 1,1%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2023

41

Jan Fev Mar Abr

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Mai Jun Ago Set Out Nov Dez

Pedido de esclarecimento

0%



SSP-PM

Relatério 2023

2 Tempo Médio de
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