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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL
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Percentual   
Resposta 

insatifatória
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12,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
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insatifatória
80% 8,0 0,0% 0%
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15,7
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(média 0 a 10) 

Percentual   
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insatifatória
67% 9,0 0,0% 0%
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10,9
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93% 9,0 14,81% 0%
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11,3
Tempo Médio de 

Atendimento
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Resolutividade

Percentual 
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Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
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insatifatória
93% 9,4 2,44% 0%
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insatifatória
80% 7,4 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

35

35

0

28

35

0

5

10

15

20

25

30

35

40

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

25%

0

5

10

15

20

25

30

0

2

4

6

8

10

12

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

35

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Jun

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

1

1

2

12

19

0 5 10 15 20

MANIFESTAÇÃO INATIVADA

ASSUNTOS DE SERVIDOR 
PÚBLICO

ESTATÍSTICAS

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.6 - Junho (58956988)         SEI 202400016007331 / pg. 8



SSP-PM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL
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insatifatória
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88% 9,8 4,76% 0%
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PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5 - Unidade Administrativa (58962846)         SEI 202400016007331 / pg. 31



SSP-PM

Relatório 2023
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1,2

Por falta de dados

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.1 - Ouvidoria Geral (58962930)         SEI 202400016007331 / pg. 32
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Ouvidoria Geral
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PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.2 - PM (58963103)         SEI 202400016007331 / pg. 33
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Tipo de manifestação
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Pedido de
esclarecimento

Falta de policiamento Crítica a atuação da
policia militar

Corrupção Abuso de Poder Elogio Fraude

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.3 - 1ª CRPM - Goiâinia (58963260)         SEI 202400016007331 / pg. 34
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1
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Falta de policiamento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.4 - 1º CRPM - 38º BPM - Goiânia (58963442)         SEI 202400016007331 / pg. 35
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Tipo de manifestação

1
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1

1,2

Elogio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.5 - 10º CRPM - 44º BPM (58963638)         SEI 202400016007331 / pg. 36
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Tipo de manifestação

1
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Ameaça

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.6 - 11º CRPM - Formosa (58963802)         SEI 202400016007331 / pg. 37
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Tipo de manifestação

1

0
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0,4

0,6

0,8

1

1,2

Falta de policiamento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.7 -  40º BPM - Inhumas (58963960)         SEI 202400016007331 / pg. 38
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1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Crítica a atuação da policia militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.8 - 16º CRPM - 48º CIPM - (58964194)         SEI 202400016007331 / pg. 39



SSP-PM

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

7,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

82% 8,7 1,1% 0%

Análise

34
30

38

27

41

35

29

21 21

27

21

29

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

2
2

0
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Reclamação

Tipo de manifestação

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.9 - 16 º CRPM - Trindade (58964355)         SEI 202400016007331 / pg. 40
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Denúncia

Tipo de manifestação
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0,4
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Irregularidades

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.10 - 17º CRPM -11º CIPM - STº Antº do Descoberto (58964656)         SEI 202400016007331 / pg. 41
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Falta de policiamento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.14 - 2ª CPRM - Ap. de Goiania (58965224)         SEI 202400016007331 / pg. 42
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Tipo de manifestação

1 1

0
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Falta de policiamento Crítica a atuação da policia militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.15 - 3º CRPM - Anápolis (58965406)         SEI 202400016007331 / pg. 43



SSP-PM

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

3,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

82% 8,7 1,1% 0%

Análise

34
30

38

27

41

35

29

21 21

27

21

29

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

2
2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Reclamação

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2
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Sub Assuntos Mais Demandos
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PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.16 - 4º CRPM - 1º BPM - Goiânia (58965629)         SEI 202400016007331 / pg. 44
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Tipo de manifestação

1
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1
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Descumprimento de norma/Transg. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

ANEXO 5.17 - 4º CRPM - 32º BPM - Trindade (58965773)         SEI 202400016007331 / pg. 45
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1

1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Despreparo do servidor

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM

PM - 1° CRPM - GOIANIA

PM - 1°CRPM - 38° BPM -...

PM - 10° CRPM - 44°BPM...

PM - 11° CRPM - FORMOSA

PM - 16° CRPM - 40° BP...

PM - 16° CRPM - 48° CIP...

PM - 16° CRPM - TRINDA...

PM - 17° CRPM - 11°CIP...

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

ANEXO 5.18 - 5º CRPM - 10º BPM - Luziania (58965984)         SEI 202400016007331 / pg. 46
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1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Solicitação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Crítica a atuação da policia militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

ANEXO 5.19 - 5º CRPM - 19º BPM - Novo Gama (58966128)         SEI 202400016007331 / pg. 47
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1,2

Elogio

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Elogio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

ANEXO 5.20 - 5º CRPM - 2º CIPM - Luziania (58966252)         SEI 202400016007331 / pg. 48
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1,2

Reclamação

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Atendimento 190 - Polícia Militar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

ANEXO 5.21 - 5º CRPM - 20º BPM - Valparaiso (58966409)         SEI 202400016007331 / pg. 49
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5
2 2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Denúncia Reclamação Elogio

Tipo de manifestação

2

1 1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Crítica a atuação da policia militar Falta de policiamento Elogio Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

ANEXO 5.22 - 5º CRPM - Luziania (58966537)         SEI 202400016007331 / pg. 50
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home
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Atendimento
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Resolutividade
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1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

ANEXO 5.23 - 6º CRPM - 29º BPM - Goiatuba (58966648)         SEI 202400016007331 / pg. 51
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home
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de Atraso
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1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

ANEXO 5.24 - 6º CRPM - Itumbiara (58966799)         SEI 202400016007331 / pg. 52
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Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

20,0Tempo Médio de 
Atendimento
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1
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0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

ANEXO 5.25 - 7º CRPM - São Luis dos M Belos (58966891)         SEI 202400016007331 / pg. 53
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1 1
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0,4
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1

1,2

Reclamação Denúncia

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Falta de policiamento Assédio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 2°CRPM - APARECID...

PM - 3° CRPM - ANAPOLIS

PM - 4° CRPM - 1° BPM - ...

PM - 4° CRPM - 32°BPM -...

PM - 5° CRPM - 10°BPM -...

PM - 5° CRPM - 19°BPM -...

PM - 5° CRPM - 2° CIPM -...

PM - 5° CRPM - 20°BPM -...

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

ANEXO 5.26 - 8º CRPM - Rio Verde (58967018)         SEI 202400016007331 / pg. 54
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8,4Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

82% 8,7 1,1% 0%

Análise

34
30

38

27

41

35

29

21 21

27

21

29

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

89
29

26

13
11

9

1
0

5

10

15

20

25

30

35

Tipo de manifestação

20

12

9 9

6

0

5

10

15

20

25

Pedido de esclarecimento Crítica a atuação da policia militar Elogio Atendimento 190 - Polícia Militar Segurança Pública
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PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

PM - COMANDO DE POLI...

PM - COMISSÃO DE PRO...

PM - GERÊNCIA DE CONT...

(vazio)

ANEXO 5.27 - Chefia de Gab - PM (58967100)         SEI 202400016007331 / pg. 55



SSP-PM

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

28,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

82% 8,7 1,1% 0%

Análise

34
30

38

27

41

35

29

21 21

27

21

29

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

1
1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia

Tipo de manifestação

1

0
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0,4

0,6

0,8

1

1,2

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

PM - COMANDO DE POLI...

PM - COMISSÃO DE PRO...

PM - GERÊNCIA DE CONT...

(vazio)

ANEXO 5.28 - Comando de Apoio Logistico - PM (58967228)         SEI 202400016007331 / pg. 56
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1 1 1

0
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Melhorias e Sugestões Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar Abuso de autoridade - Constrangimento ilegal

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

PM - COMANDO DE POLI...

PM - COMISSÃO DE PRO...

PM - GERÊNCIA DE CONT...

(vazio)

ANEXO 5.29 - Comando de Ensino - PM (58967319)         SEI 202400016007331 / pg. 57
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1

0
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Denúncia

Tipo de manifestação

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PM - 5°CRPM - LUZIANIA

PM - 6° CRPM - 29°BPM -...

PM - 6° CRPM - ITUMBIARA

PM - 7° CRPM - SAO LUIS ...

PM - 8° CRPM - RIO VERDE

PM - CHEFIA DE GABINET...

PM - COMANDO DE APOI...

PM - COMANDO DE ENSI...

PM - COMANDO DE OPE...

PM - COMANDO DE POLI...

PM - COMISSÃO DE PRO...

PM - GERÊNCIA DE CONT...

(vazio)

ANEXO 5.30 - Comando de Operação - PM (58967427)         SEI 202400016007331 / pg. 58
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2
2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Denúncia

Tipo de manifestação

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Crítica a atuação da policia militar Abuso de Poder
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