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Quadro Geral - Manifestações Registradas 
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Percentual de 
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insatifatória
56% 7,3 6,1% 0%
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13,5
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Atendimento
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(média 0 a 10) 

Percentual   
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insatifatória
56% 7,8 6,6% 0%
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Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

17,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise 144

81

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2022 2023

Comparativo
Entre Anos 

-44%

15

12
13

19 19

3

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações - 2023

2022 2023

1

1

1

11

13

54

0 20 40 60

Manifestação inativada

Receita Estadual

Energia elétrica

Bem Público/Serviço
Público

Conduta do servidor
público

Segurança Pública

Assuntos mais demandados 
Por Período 

5

5

7

8

9

16

0 10 20

Dificuldade de acesso

Descumprimento de
norma/Trans.

Disciplinar

Fraude

Tráfico/Uso de drogas

Solicitação de
fiscalização

Pedido de
esclarecimento

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifest...

Comunicação

Denúncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamação

Solicitação

Sugestão

ANEXO 3.1 - Comunicação (59170468)         SEI 202400016007346 / pg. 16



SSP-PC

Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

13,8
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Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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r
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SSP-PC

Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

5,5
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(em dias)
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SSP-PC

Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

14,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)
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Resolutividade
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de Atraso
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a
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r
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o Recomendação

(média)

Percentual   
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insatifatória
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SSP-PC

Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

10,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)
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Resolutividade

Percentual 
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o

r
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o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
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SSP-PC

Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

9,4
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade
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de Atraso
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a
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o Recomendação

(média)
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insatifatória
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SSP-PC

Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

2,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
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a
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o Recomendação
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insatifatória
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SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

11,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a
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v
o
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s
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u
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to Recomendação
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SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

6,6Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
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a
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o
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SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

12,1Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a
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v
o

s
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u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
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insatifatória
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SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

0,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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s
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n
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(média)
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SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home
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Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

6,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

13,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

16,6Tempo Médio de 
Atendimento
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SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home
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Atendimento
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SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home
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s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 0,0% 0%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Mai

Comparativo mensal - Tendência - 2022

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Sonegação

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Manifestação inativada

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

(vazio)

1

0 0,5 1 1,5

Comunicaçã
o

Tipo de Manifestações

ANEXO 4.9 - Receita Estadual (59171458)         SEI 202400016007346 / pg. 32



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

12,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

69% 8,7 2,0% 0%
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354

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Manifestação inativada

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

(vazio)

1

2

40

54

78

87

93

0 50 100

Elogio

Sugestão

LAI/LGPD

Comunica…

Solicitação

Denúncia

Reclamação

Tipo de Manifestações

ANEXO 4.10 - Segurança Pública (59171516)         SEI 202400016007346 / pg. 33



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home

1,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

N/A N/A 0,0% 0%

Análise

3

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2022

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

(vazio)

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

3

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Adm. P...

Conduta do servidor público

Energia elétrica

Estatísticas

Manifestação inativada

Outros

Receita Estadual

Segurança Pública

(vazio)

3

0 1 2 3 4

Denúncia

Tipo de Manifestações

ANEXO 4.11 - (Vazio) (59171518)         SEI 202400016007346 / pg. 34



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

11,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

67% 8,4 2,2% 0%

Análise
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95
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Pedido de esclarecimento Elogio Dificuldade de acesso Segurança Pública Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5 - Unidade Administrativa (59171757)         SEI 202400016007346 / pg. 35



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

27,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

67% 8,4 2,2% 0%
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2,5

Por falta de dados Outros

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.1 - Ouvidoria Geral (59171778)         SEI 202400016007346 / pg. 36



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

10,2Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

67% 8,4 2,2% 0%
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Tipo de manifestação

7

6

5

3

2 2

0

1
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8

Pedido de esclarecimento Atendimento 197 - Polícia
Civil

Segurança Pública Questões salariais Falta de
informação/atendimento

Elogio

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.2 - PC (59171763)         SEI 202400016007346 / pg. 37



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

15,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

67% 8,4 2,2% 0%

Análise
49

42

60
54

76

50 50
56

49
53 55

47

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

3
1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Denúncia Solicitação Reclamação

Tipo de manifestação

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento Processo/Procedimento demorado

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.3 -  10ª DRP - Ceres (59171781)         SEI 202400016007346 / pg. 38



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

9,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

67% 8,4 2,2% 0%

Análise
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2 2
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Reclamação Denúncia

Tipo de manifestação

1 1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Tráfico/Uso de drogas Pedido de esclarecimento Despreparo do servidor Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.4 - 11ª DRP - Formosa (59171782)         SEI 202400016007346 / pg. 39



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

7,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

67% 8,4 2,2% 0%
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1 1
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1
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Solicitação Reclamação

Tipo de manifestação

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.5 - 12ª CRP - Porangatú (59171770)         SEI 202400016007346 / pg. 40



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

13,3Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

67% 8,4 2,2% 0%

Análise
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Reclamação

Tipo de manifestação

2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Pedido de esclarecimento Tráfico/Uso de drogas

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.6 - 13ª DRP - Posse (59171784)         SEI 202400016007346 / pg. 41



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

20,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

67% 8,4 2,2% 0%

Análise
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Denúncia Reclamação

Tipo de manifestação

1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Dificuldade de acesso Abuso de autoridade - Constrangimento ilegal Solicitação de fiscalização

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.7 - 15ª DRP - Goianésia (59171793)         SEI 202400016007346 / pg. 42



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

13,4Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
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s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

67% 8,4 2,2% 0%

Análise
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Tipo de manifestação

3 3

1 1
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Pedido de esclarecimento Solicitação de fiscalização Dificuldade de acesso Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.8 - 16ª DRP - Trindade (59171795)         SEI 202400016007346 / pg. 43



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

17,5Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
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s
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n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
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Tipo de manifestação

1 1

0
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0,4
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1

1,2

Pedido de esclarecimento Atendimento 197 - Polícia Civil

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.9 - 17ª DRP - Águas Lindas (59171796)         SEI 202400016007346 / pg. 44



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

6,4Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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A
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Recomendação
(média)

Percentual   
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insatifatória
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Descumprimento de norma/Trans. Disciplinar Pedido de esclarecimento Nepotismo

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.10 - 18ª DRP - Uruaçu (59171802)         SEI 202400016007346 / pg. 45



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

16,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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d
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A
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Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
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4
2

1 1

0
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Denúncia Solicitação Reclamação

Tipo de manifestação

1 1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Tráfico/Uso de drogas Pedido de esclarecimento Corrupção Processo/Procedimento demorado

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.11 - 19ª DRP - Caldas Novas (59171813)         SEI 202400016007346 / pg. 46
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Solicitação de
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Dificuldade de acesso Tráfico/Uso de drogas Despreparo do servidor Furto / Roubo Processo/Procedimento
demorado

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.12 - 1ª DRP - Goiânia (59171817)         SEI 202400016007346 / pg. 47
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Pedido de esclarecimento Falta de informação/atendimento Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

Ouvidoria Geral

PC

PC - 10ª DRP - CERES

PC - 11ª DRP - FORMOSA

PC - 12ª DRP - PORANGA...

PC - 13ª DRP - POSSE

PC - 15ª DRP - GOIANÉSIA

PC - 16ª DRP - TRINDADE

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

ANEXO 5.13 - 2ª DRP - Ap. de Goiânia (59171823)         SEI 202400016007346 / pg. 48
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Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

ANEXO 5.14 - 3ª DRP - Anápolis (59560019)         SEI 202400016007346 / pg. 49
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PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

ANEXO 5.15 - 4ª DRP - Goiás (59560634)         SEI 202400016007346 / pg. 50



SSP-PC

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

10,6Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

67% 8,4 2,2% 0%

Análise
49

42

60
54

76

50 50
56

49
53 55

47

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

14
6 6

2

0

1

2

3

4

5

6

7

Denúncia Reclamação Solicitação

Tipo de manifestação

8

2
1 1 1 1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Pedido de esclarecimento Dificuldade de acesso Atendimento 197 - Polícia
Civil

Solicitação de vistoria Abuso de Poder Omissão/Negligência

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

ANEXO 5.16 - 5ª DRP - Luziânia (59560794)         SEI 202400016007346 / pg. 51
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Pedido de esclarecimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

ANEXO 5.17 - 6ª DRP - Itumbiara (59561449)         SEI 202400016007346 / pg. 52
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Pedido de esclarecimento Elogio Descumprimento de norma/Transg.
Disciplinar

Descumprimento de norma/Trans.
Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

ANEXO 5.18 - 7ª DRP - São Luiz de M Belos (59561544)         SEI 202400016007346 / pg. 53
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Fraude Pedido de esclarecimento Descumprimento de
norma/Transg. Disciplinar

Abuso de autoridade -
Constrangimento ilegal

Atendimento 197 - Polícia
Civil

Falta de
informação/atendimento

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

ANEXO 5.19 - 8ª DRP - Rio Verde (59561674)         SEI 202400016007346 / pg. 54
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Pedido de esclarecimento Má qualidade da prestação de serviços

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

ANEXO 5.20 - 9ª DRP - Catalão (59561783)         SEI 202400016007346 / pg. 55
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norma/Trans. Disciplinar

Pedido de esclarecimento Dificuldade de acesso Má utilização de veículos Atendimento 197 - Polícia
Civil

Ameaça

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 17ª DRP - ÁGUAS LIN...

PC - 18ª DRP - URUAÇU

PC - 19ª DRP - CALDAS N...

PC - 1ª DRP - GOIÂNIA

PC - 2ª DRP - APARECIDA ...

PC - 3ª DRP - ANÁPOLIS

PC - 4ª DRP - GOIÁS

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

ANEXO 5.21 - Corregedoria PCGO (59562058)         SEI 202400016007346 / pg. 56
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Tipo de manifestação
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Pedido de esclarecimento Violência Doméstica Falta de informação/atendimento Falta de educação Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

ANEXO 5.22 - DEAM - Delegacia de Atendimento a Mulher (59562121)         SEI 202400016007346 / pg. 57
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Furto / Roubo

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

ANEXO 5.23 - DECAR - Deleg. de Furto e Roubo de Cargas (59562265)         SEI 202400016007346 / pg. 58
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Fraude

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

PC - 5ª DRP - LUZIÂNIA

PC - 6ª DRP - ITUMBIARA

PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

ANEXO 5.24 - Delegacia do Consumidor (59562345)         SEI 202400016007346 / pg. 59
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PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

ANEXO 5.25 - Delegacia Virtual (59562429)         SEI 202400016007346 / pg. 60
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PC - 7ª DRP - SÃO LUÍS M ...

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

ANEXO 5.26 - DEMA - Delegacia do Meio Ambiente (59562536)         SEI 202400016007346 / pg. 61
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PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

ANEXO 5.27 - DERCAP - Delegacia de Crimes Adm Pública (59562610)         SEI 202400016007346 / pg. 62
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PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

ANEXO 5.28 - DERCC - Delegacia de Repressão ao Crime Cib (59562739)         SEI 202400016007346 / pg. 63
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PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DPCA - DELEGACIA D...
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ANEXO 5.29 - DGPC - Gabinete do Delegado Geral (59562863)         SEI 202400016007346 / pg. 64
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PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

ANEXO 5.30 - DICT - Delegacia Especializada em Crime de (59562968)         SEI 202400016007346 / pg. 65
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Sup/Gerência 

PC - 8ª DRP - RIO VERDE

PC - 9ª DRP - CATALÃO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

ANEXO 5.31 - DPCA - Delegacia da Criança e Adolescente (59566452)         SEI 202400016007346 / pg. 66
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Sup/Gerência 

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

(vazio)

ANEXO 5.32 - Gerencia Técnico Policial - PC (59566514)         SEI 202400016007346 / pg. 67
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PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

(vazio)

ANEXO 5.33 - GGF - Gerencia de Gestão de Pessoas - PC (59566571)         SEI 202400016007346 / pg. 68
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PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

(vazio)

ANEXO 5.34 - SIH - Superintendencia de Identificação Hum (59566687)         SEI 202400016007346 / pg. 69
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PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...
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ANEXO 5.35 - SPJ - Superintendencia de Policia Judiciári (59566728)         SEI 202400016007346 / pg. 70
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PC - DERCC - DELEGACIA ...

PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...

PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...
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ANEXO 5.36 - DP - São Miguel do Araguaia (59566810)         SEI 202400016007346 / pg. 71
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PC - DPCA - DELEGACIA D...

PC - GERÊNCIA TÉCNICO ...

PC - GGF - DIVISÃO DE GE...

PC - SIH - SUPERINTENDÊ...

PC - SPJ - SUPERINTENDÊ...

PC -DELEGACIA DE POLICI...

(vazio)

ANEXO 5.37 - (Vazio) (59566882)         SEI 202400016007346 / pg. 72
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