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Percentual | :
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Relatério 2023
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L, Tempo Médio de
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SSP-PC Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023

Percentual | :
0, 0,
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& & Atendimento 9,5 Resolutividade ~* 83%  "(nedia0a10) ™ 10,0 Resposta
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Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacéo Jan a Dez- 2023
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»Finalizadas: 50 60 " -
50 10 10
»Em andamento: (Q 8 8
40 6 6
. 30 ~24% 4 4
1 5
\ Andlise ] 20 2
- 0 0
Més 10 Dentincia Elogio Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
0 d f dia d d
mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2022 2023
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2023
70 )
Y SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun 60 =
50 CONDUTA’ DO SERVIDOR
PUBLICO
40 i
BEM PUB!_ICOISERVI(;O
Jul Ago Set =0 poHee
20 )
ESTATISTICAS
10
0 MANIFESTAGAO INATIVADA 1
Out Nov Dez Jul
—e—2022 —=—2023 0 10 20 30




SSP-PC Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2023
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SSP-PC Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2023

Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 9,5 Resolutividade :(\?‘ 100% (i) M 10,0  Resposta

o5 Percentual Q 0
0 0’0/0 de Atraso 0%
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Pedido de

Tipo manifest... 70 . e _
60 Segurancga Publica esclarecimento
B
E
E

Comunicacgao

40
30 > 144% Seguranca Publica -

Denuncia 20 Estatisticas

Pedido de Informagao |2
Pessoal

Elogio 2022 2023

Assuntos de servidor

publico Cursos/Treinamento | 1

Comparativo mensal - Total de
Manifestacoes - 2023

LAI/LGPD

Reclamacdo Questdes salariais | 1

Qutros
Solicitagdo
Outros | 1

Sugestao Bem Publico/Servico

Pablico

Dificuldade de acesso | 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-g=2022 —@=2023 0 20 40 60 0 50
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 10,9 Resolutividade .  60% (média) M 8,3  Resposta

insatifatéria

o/ Percentual Q 0
0 4’8/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
0 168
( Andlise | ®°
160
Tipo manifest... 140 125 o Pedido de
o Seguranca Publica esclarecimento
Comunicacdo 2
80
i & Dificuldade de acesso .
Denuncia 40 Bem Publico/Servico
20 Puablico
0
E|Og|0 2022 2023 Processo/Procediment
o demorado
" Conduta do servidor
Comparativo mensal - Total de P .
. ~ ublico
LAI/LGPD Manifestacoes - 2023 .
Atendimento 197 - 2
Policia Civil
Reclamagao S0
25 Assuntos de servidor 3
— 20 publico Falta de
Solicitacdo informag&o/atendiment Ie
15 ©
- 10
Sugestao
Estatisticas
° | 2 Falta de educagéo I6
0
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 9,4 Resolutividade :(\?‘ 58% (média) M 7,1 Resposta
(em dias) insatifatéria

o/ Percentual Q 0
0 2’9/0 de Atraso 0%

Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo

esclarecimento

137
102
100
Comunicagdo 80
.
Denuncia “0 Bem Publico/Servigo Atendimento 197 -
20 Plblico Policia Civil 3

Indicativos
Por Tipo

( Andlise | %

140
Tipo manifest... 120

0
Elogio 2022 2023
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Estatisticas I5 SienEkse 6o FrESSs IO
Manifestacoes - 2023
Reclamacdo 25
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B ~ (o)
Solicitacdo 15
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Sugestao .
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0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 2,7 Resolutividade & N/A GG M N/A  Resposta

insatifatéria

o5 Percentual Q 0
. O’OA) de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | °°
3
Tipo manifest...
2,5
Comunicacgao 2 Pedofilia
15
1 Seguranca Publica
Dendncia
0,5
0
Elogio 2023
Comparativo p@pgal - Total de Melhorias e Sugestdes
LAI/LGPD Manifestacoes - 2023
5 1,2
Reclamagdo 1 1 1
1 e’ o O
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0,2
0

Abr Ago Dez
—9—2023 0 1 2 3 0 1 2
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Quadro - Analise dos Assuntos

sdi L4 5 Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de e 0 Recomendagéo V 0 Percentual 0,
> S P P E
= < Atendimento - 11,5 Resolutividade ”\,\,,. 67% (média) 8,4 _Resposta 2,2% de Atraso 0%
T 2 insatifatéria
= 0
E i ) Tipo de Manifestagoes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade B 76
(o= Reclamagédo IIIEEENGEGGGGGGG—————— 163 80
5:| 640 Dentncia IEG—— 115 0
i 60
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It » I 4 -
© S Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo y Percentual 0 Percentual 0
> s > L 4
= S Atendimento - 6,6 Resolutividade & N/A (média) N/A Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
20
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade .
a= ’ 3
= 5 B 3
- Reclamacéao 3
2,5
[ Analise ] 5
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w
IN
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Receita Estadual
3
Segurancga Publica
2,5
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2
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015 -
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- [f 5 Percentual
© S  Tempo Médio de Percentual de Y 0 Recomendagéo g ) Percentual )
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= 0
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Quantidade
(o= Reclamacéo NN /8 14
$:| 87 L 12
- Solicitacdo N 16
. 10
3T Comunicaca
[ Analise ] o 11 .
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- 14 - | p—
2 2 Tempo Médio de Percentual de & Recomendagao V Percentua 0 Percentual 0
S L P = :
= S Atendimento - 0,0 Resolutividade & N/A (média) ‘ N/A Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
p 1,2
‘a= 1
v—
o — 1 1 [ ]
1 0,8
[ Analise ]
Reclamacao 1 06
Tipificacao
- - 0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
- 0
| Competéncia de outra Adm. P... | 0 05 1 15 o~

Conduta do servidor publico
Energia elétrica Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

1.2
Manifestacdo inativada
Outros 1
Receita Estadual
08
Segurancga Publica
(vazio) 0,6
0,4
0,2
0

Outro Org&o/Entidade do Estado
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- [f 5 Percentual
© S Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo g Percentual
Z < Ate?ndimento : 8,0  Resolutividade fé’" 67% (média) 9,0 _Resposta 0,0% de Atraso 0%
< 2 insatifatéria :
L
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’ Reclamacédo [ 20 »
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2 S Tempo Médio de Percentual de L& Recomendagé&o V PIEEETLEL 0 Percentual (1) 0
'% S Atendimento 6,0 Resolutividade & N/A (média) ‘ N/A Resposta 0,0% de Atraso 0%
T 2 insatifatéria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade L
‘o= ’ 1
= 1 1 -
- 0,8
[ Analise ] Comunicaga
- - e O l 016
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 0 Mai
Conduta do servidor publico
| Energia elétrica | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas 12
Manifestacdo inativada
Outros 1
Receita Estadual
08
Segurancga Publica
(vazio) 0,6
0,4
0,2
0
Ligacéo de energia clandestina
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0 Percentual X 0
. O’OA) de Atraso Q 0%

Comparativo mensal - Tendéncia - 2022

- [ £ 5 , Percentual
Tempo Médio de Percentual de Y Recomendagéo e
o mento 13,0 Resolutividade &  63% (média) 8,0  Resposta

insatifatéria

Indicativo
s Assunto

. Tipo de Manifestacdes
Quantidade

[ Andlise ]

O
1

1] ¢

Solicitagédo - 5 4
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— - — Reclamacéao I 2 1
Bem Publico/Servico Publico
a 0
Competenaa de outra Adm. P... 0 10 20 30 40 Jan Fev  Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Conduta do servidor publico
Energia elétrica Sub Assuntos mais demandados por Assunto
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Segurancga Publica 25
(vazio) 20
15
10
6
5
] !
0 |
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v i _ | —
© ©  Tempo Médio de Percentual de e Recomendagéo % Percentual Percentual
SE LR 16,6 Resolutividade & 0% (média) 4,0  Resposta 0,0% arase 0%
© = insatifatoria '
= 0
E i . Tipo de Manifestactes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
e Solicitagdo NG 2°
= 7 2 2
’ Elogio [IIINNENEG ° ?
[ Andlise ] o 15
Comunicacéa '
— o I 1 1 1
Tipificacao 1
. T Reclamacéo [N 1
Assuntos de servidor publico 05
Bem Publico/Servico Publico Dentncia [N 1
. 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 1 2 3 Jan Abr Mai Jun Jul

Conduta do servidor publico
Energia elétrica Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

' Manifestagdo inativada

Outros 5
Receita Estadual

Segurancga Publica !
(vazio) 3

1

Por falta de dados Teste Repetida
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- 14 - | p—
2 2 Tempo Médio de Percentual de & Recomendagao V Percentua 0 Percentual 0
S L P = :
= S Atendimento - 28,0  Resolutividade & N/A (media) ‘ N/A _Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
= 0
e i Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
- Quantidade
Oz 1,2
. v: 1 1
v— 1 °
- 0,8
[ Analise ]
LAI/LGPD 1 06
Tipificacao
: : 0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
- 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 Jun

Conduta do servidor publico

Energia elétrica Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

1.2
Manifestacdo inativada
| Outros d
Receita Estadual
08
Segurancga Publica
(vazio) 0,6
0,4
0,2

Outros
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© ©  Tempo Médio de Percentual de a\\ Recomendacéo % Percentual Percentual )
= S Aterz)ndimento : 19,0  resolutividade & N/A (média) ‘ N/A _Resposta 0,0% de Atraso 0%
S = insatifatéria
= 0
E i . Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
Quantidade
p 1,2
‘a= 1
v—
o — 1 1 [ ]
1R 0,8
[ Analise ] Comunicaca 1
- - e O 016
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
0,2
Bem Publico/Servico Publico
a 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 05 1 15 Mai

Conduta do servidor publico

Energia elétrica Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

1.2
Manifestacdo inativada
Outros 1
| Receita Estadual
08
Segurancga Publica
(vazio) 0,6
0,4
0,2
0

Sonegacao
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2 2  Tempo Médio de
% S Atendimento 12,7
° 9
23 .
Quantidade
=
= 354
[ Anadlise ]
Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Adm. P...
Conduta do servidor publico
Energia elétrica

Estatisticas
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Outros

Receita Estadual

| Seguranga Publica

(vazio)

Quadro - Analise dos Assuntos
V Percentual
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\é,;\ Recomendagcio
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Percentual de
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- [:L x Percentual ~N
© S Tempo Médio de Percentual de Y Recomendagéo g Percentual
= S Até)ndimento . 1,3 Resolutividade fq\"" N/A (média) N/A _Resposta 0,0% de Atraso 0%
8 = insatifatéria
—_ 0
2 i Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2022
- Quantidade .
‘0= ' 3
= 3 3 °
. 2,5
[ Andlise ] 5
Denuncia 3
Tipificacao %5
Assuntos de servidor publico !
Bem Publico/Servico Publico 0.5
P 0
Competéncia de outra Adm. P... 0 1 5 3 4 Dez

Conduta do servidor publico

Energia elétrica Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Estatisticas

1.2
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Outros 1
Receita Estadual
08
Segurancga Publica
| (vazio) 0,6
0,4
0,2
0

(vazio)
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[ Percentual

0 adio d Percentual de ‘;‘;\‘!\ Recomendacéo b, P | 9
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Pedido de esclarecimento Elogio Dificuldade de acesso Seguranga Publica Atendimento 197 - Policia Civil
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Tempo Médio de
Atendimento

27,7

Quantidade
3

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]
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Tempo Médio de
Atendimento
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Quantidade
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[ Andlise ]
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Tempo Médio de
Atendimento

9,0

Quantidade
4

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]
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SSP-PC

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

7,5

Quantidade
2

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

Ouvidoria Geral A
PC

PC - 102 DRP - CERES

PC - 112 DRP - FORMOSA

PC - 122 DRP - PORANGA...

PC - 132 DRP - POSSE

PC - 152 DRP - GOIANESIA

PC - 162 DRP - TRINDADE
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Pedido de esclarecimento
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Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

13,3

Quantidade
3

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

Ouvidoria Geral A
PC
PC - 102 DRP - CERES
PC - 112 DRP - FORMOSA
PC - 122 DRP - PORANGA...
| PC- 132 DRP - POSSE
PC - 152 DRP - GOIANESIA
PC - 162 DRP - TRINDADE
PC - 172 DRP - AGUAS LIN...
PC - 182 DRP - URUACU
PC - 192 DRP - CALDAS N...
PC - 12 DRP - GOIANIA
PC - 22 DRP - APARECIDA ...
PC - 32 DRP - ANAPOLIS v
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Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

20,7

Indicativos
Assunto

Quantidade
3

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

Ouvidoria Geral

PC

PC - 102 DRP - CERES

PC - 112 DRP - FORMOSA
PC - 122 DRP - PORANGA...
PC - 132 DRP - POSSE

PC - 152 DRP - GOIANESIA
PC - 162 DRP - TRINDADE
PC - 172 DRP - AGUAS LIN...
PC - 182 DRP - URUACU

PC - 192 DRP - CALDAS N...
PC - 12 DRP - GOIANIA

PC - 22 DRP - APARECIDA ...
PC - 32 DRP - ANAPOLIS
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Tempo Médio de
Atendimento

13,4

Quantidade
8

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

Ouvidoria Geral A
PC

PC - 102 DRP - CERES

PC - 112 DRP - FORMOSA

PC - 122 DRP - PORANGA...

PC - 132 DRP - POSSE

PC - 152 DRP - GOIANESIA

PC- 162 DRP - TRINDADE |
PC - 172 DRP - AGUAS LIN...

PC - 182 DRP - URUACU

PC - 192 DRP - CALDAS N...

PC - 12 DRP - GOIANIA

PC - 22 DRP - APARECIDA ...

PC - 32 DRP - ANAPOLIS v
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Tempo Médio de
Atendimento

17,5

Quantidade
2

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

Ouvidoria Geral A
PC

PC - 102 DRP - CERES

PC - 112 DRP - FORMOSA

PC - 122 DRP - PORANGA...

PC - 132 DRP - POSSE

PC - 152 DRP - GOIANESIA

PC - 162 DRP - TRINDADE

PC- 172 DRP - AGUAS LIN... |
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SSP-PC

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

16,8

Quantidade
4

Indicativos
Assunto

Andlise ]

Sup/Geréncia

Ouvidoria Geral

PC

PC - 102 DRP - CERES

PC - 112 DRP - FORMOSA
PC - 122 DRP - PORANGA...
PC - 132 DRP - POSSE

PC - 152 DRP - GOIANESIA
PC - 162 DRP - TRINDADE
PC - 172 DRP - AGUAS LIN...
PC - 182 DRP - URUACU
PC-192 DRP - CALDASN... |
PC - 12 DRP - GOIANIA

PC - 22 DRP - APARECIDA ...
PC - 32 DRP - ANAPOLIS
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0,5
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Relatério 2023

0 .
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= *2 Atendimento - 12,2
© >
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T g
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2= | 20 1w
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PC - 22 DRP - APARECIDA ...
PC - 32 DRP - ANAPOLIS v

L& Recomendacéo
S 6T% ¢

Percentual de \
oh (média)

Resolutividade

Tipo de manifestagéo

10
U
3
Denulncia Reclamacéao Solicitagéo

bl

80
70
60
50
40
30
20
10

Home
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Sub Assuntos Mais Demandos

Pedido de
esclarecimento

Solicitagéo de
fiscalizagdo

Dificuldade de acesso Tréafico/Uso de drogas Despreparo do servidor

2

Furto / Roubo Processo/Procedimento
demorado



SSP-PC

Relatério 2023

0 .
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= *2 Atendimento - 3,3

© >

o w0
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= Quantidade
(o=
|:: I 4

[ Analise ]
Sup/Geréncia

Ouvidoria Geral

PC

PC - 102 DRP - CERES

PC - 112 DRP - FORMOSA
PC - 122 DRP - PORANGA...
PC - 132 DRP - POSSE

PC - 152 DRP - GOIANESIA
PC - 162 DRP - TRINDADE
PC - 172 DRP - AGUAS LIN...
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PC - 12 DRP - GOIANIA
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PC - 32 DRP - ANAPOLIS
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Sub Assuntos Mais Demandos
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Falta de informagé&o/atendimento Dificuldade de acesso

0%



SSP-PC

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Assunto

Quantidade

11,8

Andlise ]

Sup/Geréncia

PC - 172 DRP - AGUAS LIN...

PC - 182 DRP - URUACU

PC - 192 DRP - CALDAS N...

PC - 12 DRP - GOIANIA

PC - 22 DRP - APARECIDA ...
| PC - 32 DRP - ANAPOLIS I

PC - 42 DRP - GOIAS

PC - 52 DRP - LUZIANIA
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SSP-PC

Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Assunto

Quantidade

11,0

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

PC - 172 DRP - AGUAS LIN...
PC - 182 DRP - URUACU

PC - 192 DRP - CALDAS N...
PC - 12 DRP - GOIANIA

PC - 22 DRP - APARECIDA ...
PC - 32 DRP - ANAPOLIS

PC - 42 DRP - GOIAS

PC - 52 DRP - LUZIANIA

PC - 62 DRP - ITUMBIARA
PC- 72 DRP - SAO LUISM ...
PC - 82 DRP - RIO VERDE
PC - 92 DRP - CATALAO

PC - CORREGEDORIA PCGO
PC - DEAM - DELEGACIA ...
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Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

10,6

Quantidade
14

Indicativos
Assunto

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

PC - 172 DRP - AGUAS LIN...
PC - 182 DRP - URUACU

PC - 192 DRP - CALDAS N...
PC - 12 DRP - GOIANIA

PC - 22 DRP - APARECIDA ...
PC - 32 DRP - ANAPOLIS

PC - 42 DRP - GOIAS

PC - 52 DRP - LUZIANIA

PC - 62 DRP - ITUMBIARA
PC- 72 DRP - SAO LUISM ...
PC - 82 DRP - RIO VERDE
PC - 92 DRP - CATALAO

PC - CORREGEDORIA PCGO
PC - DEAM - DELEGACIA ...

]
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Relatério 2023

0 .
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= *2 Atendimento - 0,0

© >

o w0

52

= Quantidade
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PC - 82 DRP - RIO VERDE
PC - 92 DRP - CATALAO

PC - CORREGEDORIA PCGO
PC - DEAM - DELEGACIA ...
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Relatério 2023

Tempo Médio de
Atendimento

Quantidade

Indicativos
Assunto

6

9,5

[ Andlise ]

Sup/Geréncia

PC - 172 DRP - AGUAS LIN...
PC - 182 DRP - URUACU

PC - 192 DRP - CALDAS N...
PC - 12 DRP - GOIANIA

PC - 22 DRP - APARECIDA ...
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PC - 72 DRP - SAO LUIS M ...
PC - 82 DRP - RIO VERDE
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PC - DEAM - DELEGACIA ...
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Tempo Médio de
Atendimento

Quantidade
12

8,5
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Assunto
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PC - 82 DRP - RIO VERDE

PC - 92 DRP - CATALAO

PC - CORREGEDORIA PCGO

PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...

PC - DECON - DELEGACIA ...

PC - DELEGACIA VIRTUAL ...

PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...
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PC - DEAM - DELEGACIA ...
PC - DECAR - DELEGACIA ...
PC - DECON - DELEGACIA ...
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PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC-DGPC- GABINETED... ¥
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PC - DEAM - DELEGACIA ...

PC - DECAR - DELEGACIA ...
PC - DECON - DELEGACIA ...
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PC - CORREGEDORIA PCGO
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PC - DECAR - DELEGACIA ...
PC - DECON - DELEGACIA ...
PC - DELEGACIA VIRTUAL ...
PC - DEMA - DELEGACIA ...

PC - DERCAP - DELEGACI...

PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DGPC - GABINETE D...

PC - DICT - DELEGACIA ES...
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PC - GERENCIA TECNICO ...

]
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Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Assunto

Quantidade

12,0

Andlise ]

Sup/Geréncia

PC - 82 DRP - RIO VERDE
PC - 92 DRP - CATALAO

PC - CORREGEDORIA PCGO
PC - DEAM - DELEGACIA ...
PC - DECAR - DELEGACIA ...
PC - DECON - DELEGACIA ...
PC - DELEGACIA VIRTUAL ...
PC - DEMA - DELEGACIA ...
PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC- DICT - DELEGACIAES... |
PC - DPCA - DELEGACIA D...
PC - GERENCIA TECNICO ...

]

L

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

L
Percentual de o™

Resolutividade .\
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0,6
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40
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20
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insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
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Sub Assuntos Mais Demandos
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Conduta do servidor publico
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Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Assunto

Quantidade

13,0

Andlise ]

Sup/Geréncia

PC - 82 DRP - RIO VERDE
PC - 92 DRP - CATALAO

PC - CORREGEDORIA PCGO
PC - DEAM - DELEGACIA ...
PC - DECAR - DELEGACIA ...
PC - DECON - DELEGACIA ...
PC - DELEGACIA VIRTUAL ...
PC - DEMA - DELEGACIA ...
PC - DERCAP - DELEGACI...
PC - DERCC - DELEGACIA ...
PC - DGPC - GABINETE D...
PC - DICT - DELEGACIA ES...
PC- DPCA - DELEGACIAD... |
PC - GERENCIA TECNICO ...

]

L

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

L
Percentual de o™

Resolutividade .\

67%

Tipo de manifestagéo
1
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0,8

0,6

0,4

0,2

Recomendagéo
(média)

bl
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70
60
50
40
30
20
10

Home

Percentual
0 Percentual Q
8’4 _Res_pos,ta_ O 2’2/0 de Atraso o
insatifatéria
Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos Mais Demandos

1

Pedido de esclarecimento

0%
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12} Tempo Médio de Percengu_al de et 0 Recomendagéo b ) Percentual Q o
_g *2 Atendimento 13,7 Resolutividade ot 67% (média) ™ 8,4 inRsea?i?gt%t?ia 2,2% de Atraso - 0%
© >
oo
© . . - ; A
2 < Quantidade Tipo de manifestacso Compara'm%(()3 mensal - Tendéncia - 2023
(o= 12 14 80
|$: I 19 1 70
’ 10 60
[ Andlise ] 2 50
3
Sup/Geréncia ‘21 . 1 1 0
30
PC - DELEGACIA VIRTUAL ... 0 - —
LAI/LGPD Reclamacdo Denuncia Solicitagdo 20
PC - DEMA - DELEGACIA ... 10
PC - DERCAP - DELEGACI... 0
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
PC - DERCC - DELEGACIA ...
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PC -DELEGACIA DE POLICI... 4
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W
0 I I I I
Pedido de esclarecimento Seguranga Publica Solicitagao de fiscalizagdo Pedido de Informagéo Cursos/Treinamento Problema com servico via

Pessoal internet
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