
Relatório 2023

Data da Atualização: 20/02/2024. 

Quadros Gerais 

Home
Relatório Estatístico 2023

Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goiás

Visão
Geral

Análise 
Por

Tipo

Análise
Por

Assunto

Análise
Por

Unidade

ANEXO 1 - Capa (59116223)         SEI 202400016007286 / pg. 1



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

6,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
76% 9,0 1,3% 0%

Análise

Dados Gerais

237

237

0
123

237

0

50

100

150

200

250

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

93%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

10

20

30

40

50

60

70

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

33

23

28

17

27

18 17

23

14 13
15

9

0

5

10

15

20

25

30

35

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

1

2

5

11

39

179

0 50 100 150 200

MANIFESTAÇÃO INATIVADA

ASSUNTOS DE SERVIDOR 
PÚBLICO

ESTATÍSTICAS

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2 - Quadro Geral (59116225)         SEI 202400016007286 / pg. 2



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

4,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
90% 9,6 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

33

33

0

5

33

0

5

10

15

20

25

30

35

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

560%

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

0

2

4

6

8

10

12

14

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

33

0

5

10

15

20

25

30

35

Jan

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

1

4

28

0 10 20 30

ASSUNTOS DE SERVIDOR 
PÚBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.1 - janeiro (59116329)         SEI 202400016007286 / pg. 3



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
75% 9,5 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

23

23

0

6

23

0

5

10

15

20

25

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

283%

0

2

4

6

8

10

12

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

23

0

5

10

15

20

25

Fev

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

4

19

0 5 10 15 20

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.2 - Fevereiro (59116330)         SEI 202400016007286 / pg. 4



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

7,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100% 9,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

28

28

0

8

28

0

5

10

15

20

25

30

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

250%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

28

0

5

10

15

20

25

30

Mar

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

1

2

6

19

0 5 10 15 20

ASSUNTOS DE SERVIDOR 
PÚBLICO

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.3 - Março (59116351)         SEI 202400016007286 / pg. 5



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

12,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
80% 7,4 5,9% 0%

Análise

Dados Gerais

17

17

0 11

17

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

55%

0

5

10

15

20

25

30

35

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

17

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Abr

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

1

1

15

0 5 10 15 20

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.4 - Abril (59116354)         SEI 202400016007286 / pg. 6



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

6,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
67% 7,5 3,7% 0%

Análise

Dados Gerais

27

27

0

10

27

0

5

10

15

20

25

30

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

170%

0

2

4

6

8

10

12

0

2

4

6

8

10

12

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

27

0

5

10

15

20

25

30

Mai

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

2

3

5

17

0 5 10 15 20

ESTATÍSTICAS

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.5 - Maio (59116356)         SEI 202400016007286 / pg. 7



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
60% 10,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

18

18

0

5

18

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

260%

0

2

4

6

8

10

12

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

18

0

5

10

15

20

Jun

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

2

16

0 5 10 15 20

ESTATÍSTICAS

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.6 - Junho (59116359)         SEI 202400016007286 / pg. 8



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

6,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100% 10,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

17

17

0
9

17

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

89%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Denúncia Elogio Reclamação Solicitação LAI/LGPD

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

17

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Jul

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

2

2

13

0 5 10 15

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.7 - Julho (59116361)         SEI 202400016007286 / pg. 9



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

6,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
50% 10,0 4,3% 0%

Análise

Dados Gerais

23

23

0

19

23

0

5

10

15

20

25

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

21%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

23

0

5

10

15

20

25

Ago

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

1

1

1

4

16

0 5 10 15 20

ESTATÍSTICAS

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

MANIFESTAÇÃO INATIVADA

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.8 - Agosto (59116380)         SEI 202400016007286 / pg. 10



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

4,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100% 10,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

14

14

0

7

14

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

100%

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Denúncia Reclamação Solicitação

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

14

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Set

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

1

6

7

0 2 4 6 8

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.9 - Setembro (59116381)         SEI 202400016007286 / pg. 11



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

7,5
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
75% 9,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

13

13

0

23

13

0

5

10

15

20

25

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

-43%

0

2

4

6

8

10

12

0

1

2

3

4

5

6

Denúncia Reclamação Solicitação LAI/LGPD

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

13

0

5

10

15

20

25

Out

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

1

12

0 5 10 15

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.10 - Outubro (59116384)         SEI 202400016007286 / pg. 12



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

4,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100% 10,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

15

15

0

13

15

12

12,5

13

13,5

14

14,5

15

15,5

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

15%

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

8,0

9,0

0

1

2

3

4

5

6

7

Denúncia Elogio Reclamação Solicitação

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

15

12

12,5

13

13,5

14

14,5

15

15,5

Nov

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

3

12

0 5 10 15

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.11 - Novembro (59116388)         SEI 202400016007286 / pg. 13



SSP-CBM

Relatório 2023

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

4,8
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
0% 10,0 0,0% 0%

Análise

Dados Gerais

9

9

0

7

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2022 2023

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

29%

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

0

1

2

3

4

5

6

Denúncia Elogio Reclamação Solicitação

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2023

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

9

0

2

4

6

8

10

Dez

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2022 2023

1

2

6

0 2 4 6 8

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2023

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

ANEXO 2.12 - Dezembro (59116367)         SEI 202400016007286 / pg. 14



SSP-CBM

Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

6,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
76% 9,0 1,3% 0%

Análise

123

237

0

50

100

150

200

250

2022 2023

Comparativo
Entre Anos 

93%

33

23

28

17

27

18 17

23

14 13
15

9

0

5

10

15

20

25

30

35

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações - 2023

2022 2023

2

5

11

39

179

0 100 200

Assuntos de servidor
público

Estatísticas

Bem Público/Serviço
Público

Conduta do servidor
público

Segurança Pública

Assuntos mais demandados 
Por Período 

17

18

19

55

73

0 50 100

Atendimento 193 -
Bombeiros

Descumprimento de
norma/Trans.

Disciplinar

Solicitação de vistoria

Pedido de
esclarecimento

Solicitação de
fiscalização

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifest...

Comunicação

Denúncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamação

Solicitação

Sugestão

ANEXO 3 - Por Tipo - Manifestações (59116369)         SEI 202400016007286 / pg. 15



SSP-CBM

Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

7,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise
59 59

0

10

20

30

40

50

60

70

2022 2023

Comparativo
Entre Anos 

0%

13

7

16

8

11

4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações - 2023

2022 2023

3

8

48

0 20 40 60

Bem Público/Serviço
Público

Conduta do servidor
público

Segurança Pública

Assuntos mais demandados 
Por Período 

3

4

5

7

33

0 20 40

Atendimento 193 -
Bombeiros

Solicitação de vistoria

Descumprimento de
norma/Trans.

Disciplinar

Pedido de
esclarecimento

Solicitação de
fiscalização

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifest...

Comunicação

Denúncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamação

Solicitação

Sugestão

ANEXO 3.1 - Comunicação (59116395)         SEI 202400016007286 / pg. 16



P

Relatório 2023 Home
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Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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Relatório 2023 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação
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SSP-CBM

Relatório 2023
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SSP-CBM

Relatório 2023

Quantidade

Quadro - Análise dos Assuntos Home
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Relatório 2023
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SSP-CBM

Relatório 2023
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SSP-CBM

Relatório 2023
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Relatório 2023
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Relatório 2023
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BM - Comando de Atividade...
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Relatório 2023
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Relatório 2023
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ANEXO 5.10 - Gab do Sub - Comandante Geral (59116560)         SEI 202400016007286 / pg. 40



SSP-CBM

Relatório 2023

Quantidade

Análise Unidade Administrativa Home

5,8Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 

A
s

s
u

n
to

Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória

76% 9,0 1,3% 0%

Análise

33

23

28

17

27

18 17

23

14 13
15

9

0

5

10

15

20

25

30

35

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2023

16
10

4

1 1

0

2

4

6

8

10

12

Reclamação Denúncia Sugestão Solicitação

Tipo de manifestação

5

2 2

1 1 1 1 1 1 1

0

1

2

3

4

5

6

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - 2° CRBM - 5° CIBM - PA...

BM - 4° CRBM - 20° BBM - A...

BM - 5° CRBM - 14°BBM - SE...

BM - Chefia de Gabinete – G...

BM - Comando de Atividade...

BM - Comando de Correiçõe...

BM - Comando de Operaçõe...

BM - Gabinete do Comanda...

BM - Gabinete do Subcoma...

BM - Secretaria Geral – SG

Ouvidoria Geral

(vazio)

ANEXO 5.11 - Secretaria Geral - CBM (59116563)         SEI 202400016007286 / pg. 41



SSP-CBM
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BM - Comando de Correiçõe...
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ANEXO 5.12 - Ouvidoria Geral (59116567)         SEI 202400016007286 / pg. 42



SSP-CBM

Relatório 2023
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