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ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

&L Tempo Médio de / P tual

S0 5 Percentual de ™ Recomendaci - ercentua
> 9 o P 0 ¢ao .

& & Atendimento 3, Resolutividade — ~\ 64% (média 0 a 10) 7,4  Resposta

Percentual
0 0
‘ 0,8% de Atraso Q 0%

\{PQO (em dias) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
ManifestacGes Registradas: 3357 4000 3000 14,0
i i 3357 12,0
»Finalizadas: 3357 3500 2500
3000 2000 LY
»Em andamento: Q P 1500 2’2
2000 1000 40
20 1500 500
[ Andlise ] 2.0
1000 0 0,0
Més 5 . &
) @ \ N
9 J © Qg’é < °
J F M 2021 C” mmm Contagem de Tipo manifestacao «=@==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
600 510 MANIFESTAGAO INATIVADA
Abr Mai Jun 500
SEGURANGCA PUBLICA
400
ESTATISTICAS
300
Jul Ago Set 200 COMPETENCIA DE OUTRA ADM. PUBLICA
100 CONDUTA DO SERVIDOR PUBLICO
0 BEM PUBLICO/SERVIGO PUBLICO || 43 ‘
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez ‘
—o—2021 0 500 1000 1500 2000 2500 3000




SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
& & Atendimento 4.3

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

ManifestacGes Registradas: 228
»Finalizadas: 228

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

250
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100

50

250

200

150

100

50

Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M -
PR 0, Recomendacéo
& 59% " (mediaoa10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

228

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes
228

Jan
—o—2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ o @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021

180
160
140
120
100
80
60
40
20

\ s o O

» ‘3 > <2

CHE R S
00 oé’b ‘,0\\ o

(G Contagem de Tipo manif‘gstacao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021

MANIFESTACAO INATIVADA

SEGURANCA PUBLICA

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

ESTATISTICAS

BEM PUBLICO/SERVIGO 5
PUBLICO

FORNECEDOR/PRESTADOR 3

COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 3
PUBLICA

0 50 100 150

0%

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

200



SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
& & Atendimento 3,4

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

ManifestacGes Registradas: 331
»Finalizadas: 331

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M -
PR 0, Recomendacéo
& 61% " iediaoa 10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

331

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes
331

Fev
—o—2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ o @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021
300

250
200
150
100

50

¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021

MANIFESTACAO INATIVADA

SEGURANGA PUBLICA

ESTATISTICAS 6

CONDUTA DO SERVIDOR 2
PUBLICO

COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 7
PUBLICA

BEM PUBLICO/SERVIGO 6
PUBLICO

0%

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

300



SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
& & Atendimento 3,7

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 311
»Finalizadas: 311

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M -
PR 0, Recomendacéo
& 50% " (mediaoa10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

311

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

311
°

—o—2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ o @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021

250

200

150

100

50

0 - m n -
eoéf?o \,Y}. &0&0 '@{?o 0‘;@0

0&, o\\o 9)%

¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021

MANIFESTACAO INATIVADA
SEGURANGA PUBLICA

ESTATISTICAS

BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO

SAUDE

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

0%

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

250



ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ Percentual
S .0 ) Percentual de ¥ Recomendagdo & ErEMIED Percentual
£ & Atendimento 5,0 Resolutividade > 67% " (mediaoai0) 8,3  Resposta 0,5% e Atraso 0%
& QO (em dias) : insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 196 250 140 14,0
. . 120 12,0
»Finalizadas: 196 200 196 100 100
»Em andamento: Q 8 8.0
150 60 6,0
40 4,0
100
208 2
| pnaise | : I n
0 - 0,0
~ 50
Mes %0 é}’b X \ e,bo a,bo
& & <‘§°°° Ny &’b“ &
R K PN W
0 & & L
2021 (G Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
250 MANIFESTAGAO INATIVADA
Abr Mal Ju n 200 126 SEGURANCA PUBLICA
ESTATISTICAS
150
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA
Jul Ago Set 100
COVID-19 - CORONA ViRUs 1 3
50
FORNECEDOR/PRESTADOR 2
0 CONDUTA DO SERVIDOR
Out Nov Dez Abr PUBLICO 2 ‘
—o—2021 0 50 100 150




ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de / Percentual
$ .0 ; Percentual de S Recomendagdo & EeElE] Percentual
& & Atendimento 3,1 Resolutividade 3 58% " (nediaoa 10) 6,1 Resposta 0,6% & Atraso 0%
& QO (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
ManifestacGes Registradas: 352 400 350 14,0
L 352 300 12,0
»Finalizadas: 352 350 e 10
300 '
»Em andamento: 250 200 G
150 6,0
200 100 4,0
T 150
[ Andlise ] 50 AL
100 0 — - — =,
MéS 50 {?o ‘ (‘é}’b O%° Y>‘ ’b{?o ’b{?o
& Q\) > A% & B
R N & &
0 0& le
2021 C” = Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
400 352 MANIFESTAGAO INATIVADA
i 350 °
Abr Mai Jun ESTATISTICAS 9
300
250 SEGURANGA PUBLICA 7
200 BEM PUB]_ICO/SERVICO 3
Jul Ago Set Foeree
g 250 CONDUTA' DO SERVIDOR 2
100 PUBLICO
COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
50 PUBLICA 2
0
O ut N oV Dez e COVID-19 - CORONA VIiRUS 2 ‘
—o—2021 0 100 200 300 400




ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ Percentual
$ .0 ; Percentual de S Recomendagdo & EeElE] Percentual
,sc',vév Atendimento 3,1 Resolutividade > 75% (média 0 a 10) 9,5 Resposta 1,9% 4e Atraso 0%
& QO (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
ManifestacGes Registradas: 476 500 476 — LB
P 450 400 14,0
»Finalizadas: 476 350 120
400 300 10,0
350 '
»Em andamento: 200 ;gg 8.0
250 150 e
4,0
( prvres M % e
nalise :
150 . o [ | — - — 00
~ 100
Més i O % o 2
50 & & o5 ogf'"
N N N
0 & o )
2021 ¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
476 "
500 o MANIFESTAGAO INATIVADA
Abr Mal Jun 400 SEGURANGA PUBLICA
S iSTICAS
a0 ESTATISTICA 16
FORNECEDOR/PRESTADOR 12
Jul Ago Set 200
CONDUTA' DO SERVIDOR 5
PUBLICO
100 BEM PUBLICO/SERVICO 4
PUBLICO
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez Jun PUBLICA 4 \
—o—2021 0 100 200 300 400 500




SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
& & Atendimento 3,2

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 510
»Finalizadas: 510

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M -
PR 0, Recomendacéo
& 713% " mediaoa 10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

510

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

510

Jul
—o—2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ o @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021

450
400
350
300
250
200
150
100
50

¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021

MANIFESTACAO INATIVADA

SEGURANGA PUBLICA

ESTATISTICAS 1

COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 7
PUBLICA

BEM PUBLICO/SERVIGO 2
PUBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR |
PUBLICO

0 100 200 300 400

0%

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

500



SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
& & Atendimento 3,7

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

ManifestacGes Registradas: 333
»Finalizadas: 333

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

350

300

250

200

150

100

50

350
300
250
200
150
100

50

Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M -
PR 0, Recomendacéo
& 55%  "(mediaoa10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento
333

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes
333

Ago
—o—2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021

300
250
200
150
100

50

°
<
.4.( I

Q N o
* Q&é"’ &
(G Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021

MANIFESTACAO INATIVADA
SEGURANCA PUBLICA

ESTATISTICAS 5

COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO

[ S IS

ASSUNTOS DE SERVIDOR
PUBLICO

0%

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

300



ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de | . Percentual
$ .0 ; Percentual de S Recomendagdo & g Percentual
,sc',voév Atendimento 6,1 Resolutividade > 62% " (nediaoa10) 7,8  Resposta 1,7% 4e Atraso 0%
&4 (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 116 140 60 14,0
. . 12,0
»Finalizadas: 116 120 — =0
10,0
100 0
»Em andamento: Q 30 8.0
80 6,0
60 20 4,0
T 10
[ Anélise ] . 2.0
0 0 0,0
Més 20
0 0& E )
2021 C’ = Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
140 MANIFESTACZ\O INATIVADA
. 116
Abr Mai Jun 120 -
SEGURANGCA PUBLICA
100
80 ESTATISTICAS
Jul Ago Set 60 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
40
CONDUTA DO SERVIDOR
20 PUBLICO
Out NOV Dez 0 set RECEITA ESTADUAL
—e—2021 80




ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ Percentual
$ .0 ; Percentual de S Recomendagdo & EeElE] Percentual
,sc',vév Atendimento 4.4 Resolutividade > 75% (média 0 a 10) 9,5 Resposta 1,0% 4e Atraso 0%
& QO (em dias) : insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
ManifestacGes Registradas: 206 250 180 16,0
_ _ 160 14,0
»Finalizadas: 206 2o e 140 (90
120 10,0
»Em andamento: Q 100 8,0
150 80 !
60 By
4,0
[ o ] 100 ‘2‘8 20
nalise d
0 - - - | 0.0
A 50
Més o° & » @ o
\‘?Q (&o Y &,,,Q .&?Q
0 @“o * eé'b >
2021 < Contagem de Tipo manifest;-u::-)o‘z~ e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
250 MANIFESTAGAO INATIVADA
. 206
Abr Mal Ju n 200 [ ] SEGURANGA PUBLICA
ESTATISTICAS
150
COMPETENCIA DE OUTRA ADM. 6
PUBLICA
Jul Ago Set 100
FORNECEDOR/PRESTADOR 2
50 BEM PUBLICO/SERVIGO 1
PUBLICO
0 CONDUTA DO SERVIDOR
Out Nov Dez out PUBLICO 1 ‘
—o—2021 0 50 100 150 200




SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
& & Atendimento 49

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 165
»Finalizadas: 165

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

180
160
140
120
100
80
60
40
20

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

J -\i“ 63% Recomendacéo

(média 0 a 10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

165

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes
165

Nov
—o—2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021

120
100
80
60
40
20

&

o
fb‘? N
R
&

¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021

MANIFESTACAO INATIVADA
SEGURANGA PUBLICA

ESTATISTICAS

COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA

BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

0%

20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

150



ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de | Percentual
S .0 ) Percentual de ¥ Recomendagdo & ErEMIED Percentual
£ & Atendimento 8,0 Resolutividade > 82% " (nediaoa 10) 9,3  Resposta 3,0% 4o Atraso 0%
& QO (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 133 140 133 40 14,0
L 35 12,0
»Finalizadas: 133 120 -
10,0
100 25
»Em andamento: Q 20 8.0
80 15 6,0
4,0
[ Anélise ] . 5 l eL
0 0 0,0
Més g ® ) \ X X
20 'c?(? o« <<>°°3 N &,,;? . {@t?
o’(‘\ OQ? N W
0 o& qg'(' ()
2021 < I Contagem de Tipo manifestacao «=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
140 133 )
° MANIFESTACAO INATIVADA
Abr Mai Jun 120
SEGURANGA PUBLICA
100
80 ESTATISTICAS
60 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Jul Ago Set Tl
40
CONDUTA DO SERVIDOR
20 PUBLICO
0 BEM PUBLICO/SERVICO
Out Nov Dez Dez PUBLICO
—o—2021 0 20 40 60 80




Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 3,9 Resolutividade j\f 64% (média) M 7,4 Resposta

0 0,8% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Coge?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 4% s357
3500
Tipo manife...
P 3000 Manifestagéo inativada _ Por falta de dados -
2500
Comunicagao 000
1500
i 1000 Thli
Denuncia Seguranga Publica E? Seguranga Puablica |180
500
. 0
Elogio 2021
. (ot Pedido de
LA Comparativo p@ndal - Total de S Sl I183 esclarecimento | 160
T Manifestacdes - 2021
Reclamac3o 600 476 510
500 Competéncia de outra
Adm. Publica | 60 PROCON 1101
LN 400
Solicitagao
300
200
Sugestao Conduta do servidor .
100 piiblico 55 Repetida | 92
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=o=2021 0 1000 2000 3000 0 2000 4000

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 1,9 Resolutividade j(\” N/A (média) M N/A Resposta

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Cog‘e?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Anélise | 0%
2456
Tipo manife 200
Manifestagdo inativada - Por falta de dados -
2000
Comunicagao 1500
o 1000 Repetida | 28

Denuncia 00 Seguranga Publica | 37

0

. Corona Virus -
ElOgIO 2021 Denuncia, solicitagdo = 13
ou informacao

LA Comparativo p@ndgal - Total de Satde ‘ 14
T Manifestacdes - 2021
PROCON 11
Reclamagio 2(5)8 GOk
Competéncia de outra 13
50 Adm. Publica ,
.. ~ 300 Estabelecimento 10
Solicitagao o aberto
200
150
Sugestao 100 Conduta do servidor | ,,,
50 publico Irregularidades 10
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=e=2021 0 1000 2000 3000 0 2000 4000

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentual de VES Recomendaca - Percentual
i o “F 0 cao !V o, Percentual 0
Atendimento 57 Resolutividade (\ 66% (média) 7,0 Resposta 0,0% de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Cog‘e?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Anédlise | 1%
140 152
Tipo manife... 120 . L
Manifestagéo inativada Por falta de dados -
100
Comunicagdo =
60
frmyeh 40
Denuncia Seguranca Publica - PROCON
20

Elogio 2021

Manifestacdes - 2021

) Competéncia de outra )
LAl Comparativo m@pdal - Total de Adm. Publica Repetida

Reclamac3o 2
20 Condutqdq SEREED I7 Irregularidades
publico
Solicitagao 15
10
Sugestao 5 Receita Estadual ‘ 1 Teste
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

==2021 0 50 100

o

20 40

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentual de VES Recomendaca - Percentual
i o “F 0 cao !V o, Percentual 0
Atendimento 5,7 Resolutividade (\ 93 /0 (média) 8,7 Resposta 010 % de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Coge?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise |  *°
. - 25
Tipo manife...
20 Elogio
C . ~ Conduta do servidor
omunicagao 5 piblico
10
Denuncia .
0 Teste
Elogio 2021
LA Comparativo mgpgal - Total de Manifestagao inativada
T Manifestacdes - 2021
~ Repetid
Reclamac3o 8 epetiaa I
7
6
Solicitacdo 2
4
3 Seguranga Publica
Pedido de
Sugestao 2 esclarecimento Il
1
0

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Nov Dez
e=2021 0 5 10 15 0 10 20

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 13,2 Resolutividade j\f 77% (média) M 8,5 Resposta

0 12 2% Percentual Q 0%
! de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Coge?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | > 221
. . 200 L
TIPO manife... SRS _ Seguranga Publica -
. o 150
Comunicagao
Seguranga Publica -
100
Pedido de
s esclarecimento .
Denuncia 50
. Manifestac&o inativada .
Elogio 2021 Pagamento de 14
Fornecedor/Prestador
LA Comparativo mgpgal - Total de Fornecedor/Prestador l8
T Manifestacdes - 2021
Por falta de dados I]_3
~ 40 37 Bem Publico/Servigo
Reclamagao i Pablico \ 1
30
Solicitacdo 25 _ _ IS | S
20 Meio Ambiente ‘ 1
15
Sugestao 10
Competéncia de outra ‘ 1 Repetida |5
Adm. Publica
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=e=2021 0 50 100 150 0 100 200

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentual de L& Recomendacdo « Percentual
i o “F 0 cao !V o, Percentual 0
AEnT e 8,1 Resolutividade A 40% (média) 6,0  Resposta 0,0% de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Cog]p,argnvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
eriodo Por Periodo Por Periodo
( Andlise | *° 221
Tipo manife... 200 -
Seguranga Publica PROCON -
. 150
Comunicagao
100
Denudncia 50 Manifestacao inativada - Por falta de dados .
0
Elogio 2021
] Competéncia de outra 7 Pedido de
LA Comparativo p@ndal - Total de Adm. Pablica esclarecimento
e Manifestacdes - 2021
Reclamac3o 40 34
35 20 .
Bem Publico/Servigo )
30 Pablico I6 Repetida .
Solicitacdo 23
20
15
10 -
Sugestao Conduta do servidor § Irregularidades
publico

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
e=2021 0 50 100 150 0 50 100

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 9,6 Resolutividade j\f 65% (média) M 7,4 Resposta

0 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Coge?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise |
300 286
Tipo manife... .
b 250 Seguranca Publica - Pedido de -
esclarecimento
Comunicag¢do 200
150
. 100
Denuncia o Manifestacéo inativada - Seguranca Publica -
0
Elogio 2021
LAl Comparativo mgngal - Total de Estatisticas - Por falta de dados -
T Manifestacdes - 2021
Reclamac3o ¥
30 Competéncia de outra
- Adm. Pablica PROCON
Solicitagao 20
15
10
Sugestao Bem Publico/Servico [l IR,
5 Publico i
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-=2021

50 100 150 0 50 100

o

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentual de VES Recomendaca - Percentual
i o “F 0 cao !V o, Percentual 0
Atendimento 6,4 Resolutividade (\ 33 /0 (média) 3,3 Resposta 010 % de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Coge?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | “ =
12 Critica a atuacdo da
Tipo manife... policia militar -
10
Seguranga Publica -
Comunicag¢do 8 Teste |
6
P 4 -
Denuncia assedio |
2
@ Bem Publico/Servigo . Pedido de
Elogio 2021 Publico esclarecimento -
LA Comparativo p@ndgal - Total de procoN [l
T Manifestacdes - 2021
Reclamacio 6 Manifestag&o inativada . lieglilatidades -
5
s I ) . 4 Dificuldade de acesso -
olicitagao
3
5 ) Melhorias e Sugestdes -
Conduta do servidor
Sugestao N publico
0 Legislacéo -
Jan Fev Mar Jun Jul Nov

=g==2021

o
o
N
S

5 10

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



SSP

Relatério 2021

3,9

2 2 Tempo Médio de

'% S  Atendimento

Q3

T <

£ .

Quantidade
‘a=s
= I 3357
[ Anélise ]
Tipificacao

' Assuntos de servidor publico
' Bem Publico/Servigo Publico
' Competéncia de outra Ad...

' Conduta do servidor publico
' COVID-19 - Corona Virus

' Educagdo

 Estatisticas

' Fornecedor/Prestador

' Manifestagdo inativada

' Meio Ambiente

' Receita Estadual

' Satde

' Seguranca Publica

' Transito

Percentual de
Resolutividade

Comunicacao

2500

2000

1500

1000

500

Quadro - Analise dos Assutos

JE Recomendacso - Percentual
o ¢ a Percentual
:\“\ 64% (média) 74 Resposta 0,8% de Atraso
insatifatoria
Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
450 401
2
400 38
350
300
2456 200
200
150
100
50
0
0 1000 2000 3000 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez

Sub Assuntos mais demandados por Assunto
2330

28 13 11 10 10 8 6
Por falta de dados Repetida Corona Virus - PROCON Estabelecimento Irregularidades Outro Pedido de
Dendncia, aberto Orgéo/Entidade do esclarecimento
solicitagdo ou Estado
informagéo

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.

0%



:Zténo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

09 T Médi Percentual de i\ Recomendag&o b Percentual P I
2E endiments 9,6 Resolutividage & 100%  "madia) V' 10,0 Resposta 0,0% e 0%
8 = insatifatoria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade Se
‘a=s '
= e, [ 2 2
. Solicitagao 4 2
[ Andlise ] 15
_ 1
Tipificacao 1
' Assuntos de servidor publico | Comunicagdo - 1 05
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Ad... @ 2 a @ 0 . —_— o
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo a5
Estatisticas 3
Fornecedor/Prestador 3
Manifestacao inativada 25
Meio Ambiente ,
Receita Estadual
Saude 15
Seguranca Publica .
Transito
0,5
0
Concursos/Meritocracia Gestéo de pessoas

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:Zténo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendacéo b, Percentual Percentual
= = Atgndimento : 10,8  resolutividade t\“\ 5% (media) 7,5 _Resposta 0,0% de Atraso 0%
8 > insatifatéria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade 15
o= Solicitacao [N 16 1o
= I 43 14
Reclamacao [N 16 12
[ Analise ] 10
Comunicagdo [NNINEGNE 7 8
Tipificacao 5
. T Sugestao [N 3
Assuntos de servidor publico 4
' Bem Publico/Servico Publico | Lal W1 2
A . 0
Competéncia de outra Ad... 0 5 10 15 20 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 20 18
Estatisticas 12
Fornecedor/Prestador 1‘2‘
Manifestacao inativada 10
8
Meio Ambiente 6 4 4 3 3 3 5 5
4
Receita Estadual 2 - -
— 2 I | | - -
aude &L . o@ o&e & 029 & (o‘z’b &g\
ANH & 4\6 & & © & & ¥
Seguranca Publica s & & & < & o o
P & o @ Cd © 0 o
Transito & & o g & & S
& &6‘ <? 00& éo° &e“‘
Q! éQo \q‘° ~ &
& o) &'b
s 0099 °
o Q‘o q‘°

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



SSP

Relatério 2021

2 2 Tempo Médio de
'% % Atendimento 2,4
S 3
25
Quantidade
'‘a=
= 60
[ Analise |

Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico

' Competéncia de outra Ad... |
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus
Educacdo
Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Manifestacao inativada
Meio Ambiente
Receita Estadual
Saude
Seguranca Publica
Transito

Quadro - Analise dos Assutos
}v Percentual

Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

Percentual de

L& Recomendacéo
o
Resolutividade A\ 54%

(média)

@ oo

Comparativo mensal - Tendéncia - 2021

8,7

Tipo de Manifestacbes

Solicitagao NG °
8
Reclamaczo [N 17 !
6
Comunicaczo [N 13 >
4
Dentncia [N 7 3
2
LAL 01 1
0
0 10 20 30 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago Set Out
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
45
40
35
30
25
20
15
10
10 5 5
5 ] .
0
Outro Orgado/Entidade do Estado Municipal Outro Estado da Federagao Federal

Q

Dez

Nov

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.

0%



:Zténo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendacéo b, Percentual Percentual
2 € Atgndimento ‘ 8,6 Resolutividade & 25% (media) 1,9  Resposta 0,0% de Atraso 0%
8 = g insatifatoria
—_
g ff) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade
o= Elogio NN 14 14 12
= I 55 o 12
Solicitagéo NN 13
10
[ Anélise] Comunicagdo GG |2 .
Tipificacao Reclamacdo NN 7 6
Assuntos de servidor publico Denuncia NG 7 4
Bem Publico/Servico Publico Sugestao [ 2 z
P 0
CompEtenCIa de outra Ad... 0 5 10 15 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out  Nov Dez
' Conduta do servidor publico |
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 20 26
Estatisticas 25
Fornecedor/Prestador 20 15
Manifestacao inativada 15
Meio Ambiente 10 5
Receita Estadual 2 . 2 1 1 1 1 1 1 1
S ld O - — —— — — — ——
auae ) o o @ 2 o ) O L o £
& & & & & & ] i ¥ & &
R o O o o N 2 o o
Seguranca Publica ey < & s R & . .&g&' & e A
Q‘\ \e 'b@ & \b° b&\ &L ®
Transito Ky 2 e @ & 03 & &
g & ob > & 0 v &
F & QQ\ 3° 0006 QQQ‘
Q‘\& o"’& Q‘ QO
0 L5
90
00

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



SSP Quadro - Andlise dos Assutos

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentual de L& Recomendagdo = Percentual
’ 3,7 Resolutividade .\ 50% (média) 9,0 Resposta

0'0% Percentual 0%
de Atraso

Comparativo mensal - Tendéncia - 2021

Atendimento . e
insatifatéria

Indicativo
s Assunto

. Tipo de Manifestacbes
Quantidade

:a=
. Comunicagéo 10

[ Anélise ]

7

Tipificacao
Assuntos de servidor publico Solicitagdo - 3
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Ad... @ 5 G e —_— - Nor Yt
Conduta do servidor publico

| COVID-19 - Corona Virus | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 1
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 10
Manifestacao inativada
Meio Ambiente
Receita Estadual 6
Saude
Seguranca Publica
Transito

o B N W A~ O O N ©
w

1 1 1

Estabelecimento aberto Coronavirus - Processos de Pagamento Servidor Publico na Pandemia Informagdes

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:Zténo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

09 T Médi Percentual de i\ Recomendag&o b Percentual P I
S8 Tompomedose 00 rtiimvasse & NIA TEmIE 8 NIA - Resposs 0.0% Fucs 0%
o & insatifatéria
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade X
‘a=s . 1
i‘::“ 1 a ~
[ Anélise ] 08
Reclamacéao 0.6
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
AT . AT 0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Ad... @ 05 q 15 0 o
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
' Educacdo | i
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Manifestacao inativada
0,8
Meio Ambiente
Receita Estadual 0.6
Saude
Seguranca Publica L8
Transito
0,2

Estagio

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:Zténo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendag&o b g Percentual Percentual
ZE atendimento 12,4 Resolutividadze 90% (média) 9,6  Resposta 8,7%  Fercenua 0%
8 > insatifatoria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade -
inz\ Lo, N 133 21
o= I 183 200 19 19
> 20
. Solicitaga
[ Analise ] oticitagzo [ 43 15
Tipificacao Reclamagéo | 1 10
Assuntos de servidor publico 5
Bem Publico/Servigo Publico Comunicagdo | 1
Competéncia de outra Ad 0 ;
p 0 50 100 150 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 200 180
| Estatisticas 5
Fornecedor/Prestador T
Manifestagdo inativada o
Meio Ambiente A
Receita Estadual 100
Saude 80
Seguranca Publica 60
Transito 40
20 2 1
0
Seguranga Publica Transporte Pedido de Informacéo Pessoal

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:Zténo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendacéo b, Percentual Percentual
= = Atgndimento : 11,7 Resolutividade t\“\ 50% (media) 5,0 _Resposta 18,5% de Atraso 0%
8 > insatifatéria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade
= 14
'‘a=
E oo I 0 .
[ : 10
Andlise ]
Solicitacdo - 6 8
Tipificacao 6
Assuntos de servidor publico 4
— - pl = Reclamacéao - 3 >
Bem Publico/Servico Publico
. 0
Competéncia de outra Ad... 0 5 10 15 20 Jan Fev Mar Abr Jun out
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 20 19
Estatisticas .
' Fornecedor/Prestador 16
Manifestacao inativada 14
Meio Ambiente 12
Receita Estadual 10
Saude 8
Seguranca Publica & 4
Transito 4 . 2 a a
2
@ - [ | [ |
Pagamento de Contrato/Licitagéo Outros Produto/Servigo ruim Convénios e Outros Ajustes
Fornecedor/Prestador

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:Zténo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendacéo b Percentual Percentual
= < Atgndimento : 2,4 Resolutividade f(\ 67% (média) 7,4 _Resposta 0,1% de Atraso 0%
8 > insatifatéria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade o 424
[@= Comunicagdo G 360 450
::l 2583 Dentncia 0 66 400
J 350
o Reclamacédo 0 63
[ Anélise ] 300
Solicitagdo I 58 250
Tipificacao LAl 1 3 200
A 150
Assuntos de servidor publico Elogio | 10 100
Bem Publico/Servico Publico SrEsEn | 2 50
Competéncia de outra Ad 0 :
p 0 1000 2000 3000 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 2000
Estatisticas 2444
Fornecedor/Prestador 2500
' Manifestagdo inativada
- - 2000
Meio Ambiente
Receita Estadual 1500
Saude
Seguranca Publica oy
Transito
500
92 37 9 1
0 I — [
Por falta de dados Repetida Teste A pedido do manifestante Outros

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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M

o9 adi Percentual de au> Recomendacéo b Percentual |
S8 Tompomedose 200 ‘i < 100% "EIEE K/ 100 Resposs 0.0% Fucs 0%
o & insatifatoria
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade X
‘a= b 1
i‘::“ 1 a ~
[ Anélise ] 08
L.A.L 0.6
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
AT . AT 0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Ad... @ 05 q 15 0 o
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 1o
Estatisticas
Fornecedor/Prestador 1
Manifestacao inativada
0,8
' Meio Ambiente
Receita Estadual 0.6
Saude
Seguranca Publica L8
Transito
0,2

Uso indevido do solo

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



SSP

Relatério 2021

°28 Tempo Médio de
% % Atendimento 29,5
o9
25
Quantidade
'‘a=
= 2
[ Analise ]

Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Ad...
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus
Educacdo
Estatisticas
Fornecedor/Prestador
Manifestacao inativada
Meio Ambiente

' Receita Estadual
Saude
Seguranca Publica
Transito

Percentual de L~
Resolutividade ) A\

Quadro - Analise dos Assutos

Recomendacéao -
N/A (média) M

Tipo de Manifestacbes

Comunicagéo

o
o
ul

235)

15

0,5

Dendncia _ !

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

=

13

Percentual

N/A Resposta

insatifatéria

0, Percentual
0 0,0% de Atraso

Comparativo mensal - Tendéncia - 2021

Mar Set

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Sonegagao

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.

0%



:Zténo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

Tempo Médio de Percentual de L& Recomendagdo - Percentual
’ 1,1 Resolutividade .\ N/A (média) N/A Resposta

Atendimento . e
insatifatéria

0.0% Percentual 0%
! de Atraso
Comparativo mensal - Tendéncia - 2021

12 11

‘a=
= Comunicacao 14

[ Anélise ]

Indicativo
s Assunto

. Tipo de Manifestacbes
Quantidade

Tipificacao 2
4

Assuntos de servidor publico Solicitagdo . 2 1

Bem Publico/Servico Publico

Competéncia de outra Ad... 0 5 10 15 Jan Fev Mar Abr
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo G 15

Estatisticas
Fornecedor/Prestador

14

Manifestacdo inativada 12

Meio Ambiente 10

Receita Estadual 8
' Satde

Seguranca Publica

Transito

1
L]

Corona Virus - Denlncia, solicitacdo ou informacgéao Transporte

A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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A INSTITUIGAO, AREA TECNICA DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



