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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

3,9
Tempo Médio de 

Atendimento
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

4,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
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insatifatória
59% 6,9 0,9% 0%
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

3,4
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
61% 6,4 0,3% 0%

Análise
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

3,7
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Atendimento
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Percentual 
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Percentual   
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insatifatória
50% 5,0 0,3% 0%
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

5,0
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Percentual 
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insatifatória
67% 8,3 0,5% 0%

Análise
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

3,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
58% 6,1 0,6% 0%

Análise
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

3,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
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insatifatória
75% 9,5 1,9% 0%

Análise
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

3,2
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73% 8,6 0,4% 0%
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

3,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
55% 5,6 0,0% 0%

Análise
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL
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62% 7,8 1,7% 0%
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL
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75% 9,5 1,0% 0%

Análise
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Manifestações Registradas:
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 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL
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63% 7,5 0,6% 0%
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Manifestações Registradas:
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ANUAL
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TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

1,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a
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s
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o

r
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ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
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insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise
2456

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2021

Comparativo
Período 

171

249
227

123

288

382
401

261

56

160

104

34

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações - 2021

2021

2021

12

13

14

37

2360

0 1000 2000 3000

Conduta do servidor
público

Competência de outra
Adm. Pública

Saúde

Segurança Pública

Manifestação inativada

Assuntos mais demandados 
Por Período 

10

10

11

13

28

2330

0 2000 4000

Irregularidades

Estabelecimento
aberto

PROCON

Corona Vírus -
Denúncia, solicitação

ou informação

Repetida

Por falta de dados

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manife...

Comunicação

Denúncia

Elogio

L.A.I.

Reclamação

Solicitação

Sugestao

Anexo 4.1 Por Tipo Comunicação - 2021 - Somente SSP (000028700513)         SEI 202200016007549 / pg. 17



SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

5,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
66% 7,0 0,0% 0%

Análise
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

5,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
93% 8,7 0,0% 0%

Análise
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

13,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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d
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a
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v
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P
o

r
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o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
77% 8,5 12,2% 0%
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

8,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
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de Atraso
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d
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a
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P
o

r
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o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
40% 6,0 0,0% 0%
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

9,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
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insatifatória
65% 7,4 0,0% 0%

Análise
286

0

50

100

150

200

250

300

350

2021

Comparativo
Período 

21

33

29

16

24
21

31

27

16
14

27 27

0

5

10

15

20

25

30

35

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações - 2021

2021

2021

16

22

48

58

113

0 50 100 150

Bem Público/Serviço
Público

Competência de outra
Adm. Pública

Estatísticas

Manifestação inativada

Segurança Pública

Assuntos mais demandados 
Por Período 

18

19

40

46

80

0 50 100

Repetida

PROCON

Por falta de dados

Segurança Pública

Pedido de
esclarecimento

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manife...

Comunicação

Denúncia

Elogio

L.A.I.

Reclamação

Solicitação

Sugestao

Anexo 4.6 Por Tipo Solicitação - 2021 - Somente SSP (000028700755)         SEI 202200016007549 / pg. 22



SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

6,4
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Percentual 
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(média)

Percentual   
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insatifatória
33% 3,3 0,0% 0%
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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d
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(média)

Percentual   
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insatifatória
64% 7,4 0,8% 0%

Análise

171

249
227

123

288

382
401

261

56

160

104

34

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2021

2330

28 13 11 10 10 8 6
0

500

1000

1500

2000

2500

Por falta de dados Repetida Corona Vírus -
Denúncia,

solicitação ou
informação

PROCON Estabelecimento
aberto

Irregularidades Outro
Órgão/Entidade do

Estado

Pedido de
esclarecimento

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

3357

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Ad...

Conduta do servidor público

COVID-19 - Corona Vírus

Educação

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

2456

0 1000 2000 3000

Comunicação

Tipo de Manifestações

Anexo 5. Por Assunto - 2021 - Somente SSP (000028700836)         SEI 202200016007549 / pg. 24



SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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Percentual 
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d
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Percentual   
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insatifatória
100% 10,0 0,0% 0%
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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Percentual de 
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Percentual 
de Atraso
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d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
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Percentual   
Resposta 

insatifatória
75% 7,5 0,0% 0%
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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Percentual   
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insatifatória
54% 8,7 0,0% 0%
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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Percentual   
Resposta 

insatifatória
25% 1,9 0,0% 0%
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Saúde

Segurança Pública
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home

3,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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d

ic
a
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v
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u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
50% 9,0 0,0% 0%
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Sub Assuntos mais demandados por Assunto
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Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Ad...

Conduta do servidor público

COVID-19 - Corona Vírus

Educação

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

3

10
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Tipo de Manifestações

Anexo 5.5 Por Assunto- COVID-19-Corona 2021- Somente SSP (000028702824)         SEI 202200016007549 / pg. 29



SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home

0,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
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s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise
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1

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Ad...

Conduta do servidor público

COVID-19 - Corona Vírus

Educação

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

0 0,5 1 1,5

Reclamação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home

12,4Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d
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a
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v
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u
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to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
90% 9,6 8,7% 0%
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Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Ad...

Conduta do servidor público

COVID-19 - Corona Vírus

Educação

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

1

48

133

0 50 100 150

Comunicação

Reclamação

Solicitação

L.A.I.

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home

11,7Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o
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u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
50% 5,0 18,5% 0%

Análise

3 3

5

2

12

2

0

2

4

6

8

10

12

14

Jan Fev Mar Abr Jun Out

Comparativo mensal - Tendência - 2021

19

4

2
1 1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Pagamento de
Fornecedor/Prestador

Contrato/Licitação Outros Produto/Serviço ruim Convênios e Outros Ajustes

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

27

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Ad...

Conduta do servidor público

COVID-19 - Corona Vírus

Educação

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home

2,4Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade
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de Atraso

In
d
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u
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to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
67% 7,4 0,1% 0%

Análise
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Trânsito
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home

29,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade
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Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Ad...

Conduta do servidor público

COVID-19 - Corona Vírus

Educação

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Meio Ambiente

Receita Estadual

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

0 0,5 1 1,5

L.A.I.

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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de Atraso
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d
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Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%

Análise
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Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Ad...

Conduta do servidor público

COVID-19 - Corona Vírus
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Meio Ambiente
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Saúde

Segurança Pública
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1
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%
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Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Ad...

Conduta do servidor público

COVID-19 - Corona Vírus

Educação

Estatísticas
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Saúde
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
54% 6,7 1,1% 0%
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Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Competência de outra Ad...
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Trânsito

1

6

37

43

54

113

113

0 50 100 150

Elogio

Sugestao

Comunicação

L.A.I.

Denúncia

Solicitação

Reclamação

Tipo de Manifestações
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DO

SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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insatifatória
N/A N/A 0,0% 0%
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Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1
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