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SSP-PM
Relatério 2021

;Sx‘{qTempo Médio de @ 63
F & Atendimento
\é’\:o"" (em dias) i '

[ Dados Gerais ]
Manifestacdes Registradas: 752
»Finalizadas: 752
»Em andamento:

[ Anédlise ]

Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

) -\i“ 64% Recomendacéo

(média 0 a 10)

y

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

752

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

266

Fev Mar Abr
—o—2021

Jan Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

7,8

Percentual Percentual
Resposta 0 1,1% de Atraso Q
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Jan a Dez- 2021
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SSP-PM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

&L Tempo Médio de I’ p
S . Percentual de o™ 5 -, ercentual Percentual
SL Atendimento @ 12.3 K &K 60% Recomendagéo b 1.8% 0%
& & . : Resolutividade s 0 sdia 0 a 10 7,3 Resposta ,8% )
\“b,,,ow (em dias) ' N (média 0a10) ' insatifatéria L A
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 57 60 57 25 90,0
80,0
»Finalizadas: 57 50 20 70,0
15 60,0
»Em andamento: (Q 40 50,0
10 40,0
30 30,0
5 20,0
[ Analise ] 20 . 10,0
0 0,0
Més 10 W9 S O - »0 V0
) \db(? Q'o“o S® N &'bd‘b .{@‘?
0 & o & 8*
< I Contagem de Tipo manifestacao «=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
60 57 )
° SEGURANGCA PUBLICA
Abr Mai Jun 50
CONDUTA‘ DO SERVIDOR
PUBLICO
40
SAUDE
30
Jul Ago Set 2 ESTATISTICAS
10 ASSUNTESBDSCSCI)ERVIDOR
0 BEM PUBLICO/SERVIGO
Out Nov Dez Jan PUBLICO
—e—2021 0 10 20 30 40




SSP-PM
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
\g,tréz? Atendimento 4.7

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 53

»Finalizadas: 53

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

¥ 0 Recomendacgéo
Py 50% (média 0 a 10)

y

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

53

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

53

Fev
—o—2021
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@ @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021

e
I Contagem de Tipo manifestacao q-.-Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
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SSP-PM
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
\g,véz? Atendimento 2,7

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

ManifestacGes Registradas: 266
»Finalizadas: 266

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

300

250

200

150

100

50

300

250

200

150

100

50

Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M -
PR 0, Recomendacéo
& 58%  "(mediaoa10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

266

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

266

—o—2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ o @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
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¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
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SSP-PM
Relatério 2021

;Sx‘{qTempo Médio de
&F & Atendimento @ 10,6
\{PQO'Z' (em dias) ’
[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 48
»Finalizadas: 48

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M .
PR 0, Recomendacéo
& 83% "(mediaoa10)

y

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

48

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

48

Abr
—o—2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ o @ o

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021

18 25,0
16
14 20,0
12 15,0
10 ’
8 10,0
6
4 5,0
2
0 0,0
%O b’b X \ a,bo .»,bO
& & & N & &
& & & &
& 9 Q&é o
E Contagem de Tipo manifestacao «=@=»Média de Dias vida
Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
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SSP-PM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ Percentual
S .9 _ Percentual de o™ Recomendacdo = ercentua Percentual
> o “& 0 ¢ 0 0
g?oé” Atendldn_wento 7,4 Resolutividade > (\ 75% (média 0 a 10) 10,0 _Resposta 3,0% Iy —— 0%
&4 (em dias) insatifatéria
Dados Gerais ]
[ Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 33 35 33 ig 18,0
16,0
»Finalizadas: 33 30 16 14,0
14
12,0
25 12 10,0
»Em andamento: 10 ’
20 8 8,0
6 6,0
15 4 4,0
Analise ] 2 2,0
[ 0 2 H B B i
Més PX) ] \ X X
5 0‘? '00(‘ VY. &fb‘? “?(?
S O NG Nd
0 S < <& <
2021 C’ = Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
35 3.3 SEGURANCA PUBLICA
Abr Mal Ju n 30 CONDUTA‘ DO SERVIDOR
PUBLICO
25
20 COVID-19 - CORONA VIRUS
Jul Ago Set 15 ESTATISTICAS
10
ASSUNTO§ DE SERVIDOR
5 PUBLICO
0 BEM PUBLICO/SERVICO
Out Nov Dez Mai PuBLIcO |
—e—2021 0 5 10 15 20




SSP-PM
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
& & Atendimento 6,2

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 80

»Finalizadas: 80

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
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Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

J -\i“ 63% Recomendacéo

(média 0 a 10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

80

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

80

Jun
—o—2021

Percentual
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insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021
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o o

X% .
&00\ oe'(‘ eé,b(o sé\é ‘,o%
<¢E Contagem de Tipo manifest;z::ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
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SSP-PM
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
F & Atendimento @. 70
SI (emdias) '

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 50
»Finalizadas: 50

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

o™ 0 Recomendacgéo
Py 50% (média 0 a 10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

50

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

50

Jul
—o—2021
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@ @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021
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Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
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SSP-PM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

Percentual
0 0
‘ 0,0% de Atraso Q 0%

&£ Tempo Médio de I’ I
S0 ; Percentual de o™ Recomendagdo &~ Percentual
& & Atendimento 9,0 Resolutividade 75% (média 0 a 10) 7,3 Resposta

\ebq(a (em dias) A insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 42 45 42 L 2L
. . 14 18,0
»Finalizadas: 42 <Y 1 16,0
35 14,0
Em and to: 30 10 12,0
»Em andamento: (Q 8 10,0
25 6 8,0
6,0
— 2 4 40
[ Analise ] 15 2 l 2.0
Mé 10 0 0,0
es 400 b’b X \ a,bo .»,bO
& & 5 v & &
Q' N
& ) Q&é o
Jan Fev Mar 2021 < I Contagem de Tipo manifestacao «=@=»Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
45 4.2 SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun a0
35 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
30
25 ESTATISTICAS
20
Jul Ago Set 15 MANIFESTAGAO INATIVADA
10 ASSUNTO§ DE SERVIDOR
5 PUBLICO
0 BEM PUBLICO/SERVICO
Out Nov Dez Ago PUBLICO ‘
—o—2021 0 10 20 30 40




SSP-PM
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
,J’él? Atendimento 7,5

\é’;o (em dias)

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 31

»Finalizadas: 31

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
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Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M .
PR 0, Recomendacéo
& 67% " imediaoa 10)

y

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

31

2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

31

Set
—o—2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ @

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021
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E Contagem de Tipo manifestacao «=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
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TRANSITO 1

0%

25,0
20,0
15,0
10,0
5,0

0,0

30



SSP-PM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ . Percentual
$ .0 ; Percentual de TS Recomendagdo & g Percentual
5\‘?-:'?(” ALY 10,0 Resolutividade f(\ 90% (média 0 a 10) 9,4 _Resposta 0,0% de Atraso 0%
& QO (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
ManifestacGes Registradas: 27 30 o ¥ e
. . 6 14,0
»Finalizadas: 27 25 . 12.0
4 10,0
»Em andamento: 20 8,0
15 ° 6,0
2 4,0
AflF 1
[ Andlise ] 10 2,0
0 0,0
Més 5 s S ) - 0 0
&&q Q.\,o" P N & &
' Q N
0 &9 & &
2021 ¢ I Contagem de Tipo manifestacao «=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
30 27 SEGURANGA PUBLICA
. [ ]
Abr Mal Ju n 25 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
20
ASSUNTO$ DE SERVIDOR
PUBLICO
15
Jul Ago Set 10 ESTATISTICAS
5 MANIFESTAGAO INATIVADA
0 SAUDE
Out Nov Dez out |
—e—2021 0 5 10 15 20




SSP-PM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ . Percentual
$ .9 ) Percentual de au> Recomendag&o - erce Percentual
£ & Atendimento 9,7 Resolutividade > 42% " ediaoa 10) 7,2  Resposta 5,4% 4o Atraso 0%
& QO (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 37 40 37 12 18,0
16,0
»Finalizadas: 37 35 10 14,0
30 8 12,0
»Em andamento: 6 —
0 25 8,0
20 4 6,0
. 2 4,0
[ Andlise ] 2,0
10 0 0,0
Més 0 R \ ° o
5 & & N & &
& Qf R o\\‘»
0 & & )
2021 C’ = Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
40 37 y
° SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun e
30 ASSUNTOS DE SERVIDOR
PUBLICO
25
20 CONDUTA' DO SERVIDOR
PUBLICO
Jul Ago Set 15
g I
10 BEM PUF,BL]J_lB(I:_?C%ERVIQO
5
0 ESTATISTICAS W1
Out Nov Dez Nov
—e—2021 0 10 20 30




SSP-PM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

Percentual
0 0
‘ 0,0% de Atraso Q 0%

L Tempo Médio de I’ Percentual
S0 ; Percentual de o™ Recomendagdo &~ ercentua
& & Atendimento 6,9 Resolutividade 100% " iadia0a 10) 10,0  Resposta

\{‘b\f (em dias) A\ insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
ManifestacGes Registradas: 28 30 28 14 Sl
. . 12
»Finalizadas: 28 95 e
10 20,0
»Em andamento: 20 2 15,0
15 4 10,0
Z0R 5,0
[ Anélise ] 10 2 -
0 0,0
Més 5 o & X P g
& & & & v
0 &é\ o zé'b ‘,é\o
] F M 2021 ¢ Contagem de Tipo manifestacaoqh e=@=»Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
30 28
b o SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 25
20 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
15
JUI Ago Set 10 BEM PUB]_ICO/SERVI(;O
PUBLICO
5
0 MANIFESTAQAO INATIVADA
Out Nov Dez Dez |
—e—2021 0 5 10 15 20




SSP-PM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 6,3 Resolutividade j(\” 64% (média) M 7,8 Resposta

‘ 1,1% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Colg‘e?ia;ggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
20 752
( Anédlise | % >
700
Tipo manife... 600 o Corona Virus -
Seguranga Puablica Dentincia, solicitagso -
. " 500 ou informacao
Comunicagao o0
300
Denuncia 200 Satde Pedido de
100 esclarecimento
. 0
Elogio 2021
LAl Comparativo m@ndal - Total de Condu;%gﬁciemdor . Irregularidades .
T Manifestacdes - 2021
Reclamacgdo 00 266
250 .
COVID-19 - Corona Virus Elogio l4
Solicitagdo 20
150
Sugestao 1
g " Bem Publico/Servico W Estabelecimento [l
Pablico aberto
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—=g==2021

o

200 400 0 200 400

TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-PM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 3,4 Resolutividade j(\” 100% (média) M 10,0 Resposta

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Colg‘e?ia;ggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | *° 399
400
TIPO manife... 350 ) Corona Virus -
0 Saude Dendncia, solicitagao -
ou informacao
Comunicagao 250
200
150
Denuncia 100 . _
- Seguranga Publica Irregularidades
. 0
Elogio 2021
LA Comparativo m@pgal - Total de COVID-19 - Corona Virus . EStabegectimemo l
T Manifestacdes - 2021 aberto
Reclamacdo 20
200 Conduta dq servidor Pedido de
| publico esclarecimento 6
Solicitagao 150
100
SUgeStao 50 Bem Publico/Servico .
Pablico 8 Falta de policiamento 5
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—=g==2021

o

100 200 0 100 200

TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-PM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendagdo Percentual
Atendimento 6,3 Resolutividade &  36% (media) !V 5,9  Resposta

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Colg‘e?ia;ggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | %
80
Tipo manife... 70 Seguranca Pablica _
60 Irregularidades
Comunicagao 50
40
30 Conduta do servidor .
PR publico
Denuncia 20 Pedido de
10 esclarecimento
. 0
2021
Elogio Satde l
Comparativo mgQagal - Total de RIS 613 NG ER D = I
L.A.lL Manifestagdes - 2021 Agressao fisica
COVID-19 - Corona Virus I3
Reclamacdo 02
10 Critica a atuacdo da I
. policia militar
.. ~ 8 Assuntos de servidor
Solicitagdo e |2
6
4
Sugestao , Corona Virus -
Manifestac&o inativada |2 DEeElE: SO"C'faQaO I
. ou informacéo
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-g=2021

0 20 40 60 0 20 40

TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-PM
Relatério 2021

(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manife...

Comunicagao

Denuncia

Elogio

LA.L

Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Tempo Médio de
Atendimento

=
o

OFRP NWHMUUOON OO

35
30
25
20
15
10

Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacéao

Y

Percentual de

6,0 Resolutividade &  100%

Comparativo
Periodo

36

2021

Comparativo m@ndal - Total de
Manifestagfes - 2021

Jan Fev Mar Abr Jun Jul Ago Set

=g=2021

Out Dez

Recomendacdo & Percentual
omendacio & 100 esposta
insatifatéria

0 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
Conduta do servidor .
puablico Elogio
0 20 40 0 20 40

TODAS AS MANIFESTAGCOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGCAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-PM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 21,8 Resolutividade j(\" 58% (média) M 7,5 Resposta

‘ 17 0% Percentual Q 0%
! de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Cog]e?iac)rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
T 47
( Andlise |  *°
45
H H 40
Tipo manife... " bedido de
30 Seguranga Publica esclarecimento
Comunicagdo -
20
.. 15
Denuncia 10 _ -
Segurancga Puablica
5
Elogi 0 o1 Estatisticas -
ogio
LAl Comparativo m@ndal - Total de Gest&o de pessoas | 1
T Manifestacdes - 2021
- Assuntos de servidor
Reclamacgao 18 9 lotee |1
3 Dificuldade de acesso | 1
Solicitagao 6
5
4
Sugestao 3 Bem Publico/Servigo |1
2 Puablico
1 Qutros |]_
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
=0=2021 0 10 20 30 0 20 40

TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-PM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 7,2 Resolutividade j(\” 47% (média) M 7,2 Resposta

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Cog]e?iac)rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
T 95
( Andlise | o
Tipo manife... 80 Seguranca Pablica - ireguiaridades [
70
C i 3 eo Pedido de
ni
omunicacao 50 esclarecimento -
;8 Conduta do servidor .2
A publico Critica a atuagéo da
Denuncia 20 policia militar -
10
0
Elogio 2021 Assuntos de servidor Abuso de Poder .
publico
. Falta de providéncia
LAl Comparativo m@ndal - Total de ap6s chamada feita ao l3
T Manifestacdes - 2021 190
Bem Publico/Servigo I5
Publico Atendimento 190 - B
Reclamagao 16 Policia Militar
14
12 Despreparo do l3
ici 3 7 servidor
Solicitagao 10 satde |2
8
Sugestao j Gestdo de pessoas I3
2 Manifestac&o inativada | 2
0 Questodes salariais I3

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

-=g==2021 0 50 100 0 20 40
TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-PM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 10,3 Resolutividade j(\” 65% (média) M 7,6 Resposta

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Cog]e?iac)rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Anélise | :2 78
. . Pedido de
Tipo manife... 70 Seguranca Publica _ esclarecimento _
60
Comunicagao 50 Corona Virus -
40 Denuncia, solicitacéo -
ou informacao
30 Saude -
Denuncia 20
10 Questodes salariais .
. 0
Elogio 2021 Assuntos de servidor .
ptiblico Falta de policiamento Il
LA.I Comparativo m@ndal - Total de
T Manifestacdes - 2021 Despreparo do
Bem PLIJD%Itl;l:ic():/OSerwgo I3 servidor I2
Reclamacgao 2> 2
20 Concursos/Meritocraci I2
a
Solicitagao 15 COVID-19 - Corona Virus I3
10 Irregularidades I2
Sugestao
2 Conduta do servidor I3
0 publico Informacdes I2
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
-g=2021

0 20 40 60 0 20 40

TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-PM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 5,7 Resolutividade j(\" 80% (média) M 8,6 Resposta

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Cog]e?iac)rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | *
Tipo manife... 20
15 Melhorias e Sugestdes
Comunicagao
10
. Seguranga Publica
Denuncia 5

0 Pedido de
Elogio 2021 esclarecimento
LA.I Comparativo m@ndal - Total de
T Manifestacdes - 2021
17
Reclamagdo - Falta de policiamento I
16
14
.. ~ 12 Bem Publico/Servico
Solicitagao o Publico
8
6 - =
Sugestao 2 Critica a atuagéo da
2 1 policia militar
2
0
Mar Jun Jul

2021 0 5 10 15 0 5 10

TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-PM

Relatério 2021

Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de ;,:\ Recomendacéo b Percentual Percentual
= < Atgndimento : 6,3 Resolutividade f(\ 64% (média) 7,8 _Resposta 1,1% de Atraso 0%
8 > insatifatoria
=0
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade o
o= Comunicacdo GG 399 300 266
= I 752 Reclamacéo I 95 250
T Solicitagdo HEEE 78
| Analise | 200
Denlncia I 77 150
Tipificacao LA EE 47
o 100
' Assuntos de servidor publico | Elogio M 36
P . P 50
' Bem Publico/Servico Publico | Sugestao W 20
' Competéncia de outra Ad | 0
P 0 200 400 600 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez
' Conduta do servidor publico |
| COVID-19 - Corona Virus | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
' Educagdo | J5o
 Estatisticas | 201
' Manifestagdo inativada | 200
' Sautde | -
' Seguranga Publica | 109 98
| Transito | 100
44 42
50
I HE B = &
. [ ] -
Corona Virus - Pedido de Irregularidades Elogio Estabelecimento  Critica a atuagéo da Falta de Seguranga Publica
Dendncia, esclarecimento aberto policia militar policiamento
solicitagédo ou
informacéo

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOI ORIENTADA A ADOTAR M
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.

ECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO DA PRESTACAO DO SERVIGO PUBLICO,



:thwo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendag&o b g Percentual Percentual
= = Atgndimento : 13,3  resolutividade f\“\ 50% (media) 5,5 _Resposta 0,0% de Atraso 0%
8 > insatifatoria
20
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade
(o= Solicitagzo N 11 7
= I 23 6
: Reclamagzo [N S 5
| Analise | ;
Dentncia [l 2
Tipificacao 3
- — Comunicacao [l 1
' Assuntos de servidor publico | 2
Bem Publico/Servigo Publico LAl 1 .
P 0
CompEtenCIa de outra Ad... 0 5 10 15 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Out Nov
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 1
Estatisticas 10
Manifestacao inativada 10
Saude .
Seguranca Publica
Transito 6 5
4 & e
2 . . . .
. | e
Questdes salariais Gestéo de pessoas Cursos/Treinamento Concursos/Meritocracia Previdéncia Nomeagéo/Posse

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:thwo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendag&o b g Percentual Percentual
= S Atgndimento ‘ 9,3 Resolutividade 2 60% (média) 8,4 _Resposta 3,8% de Atraso 0%
8 > insatifatoria
20
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade 1
‘o= sugestao NN © 12
= I 26 10
i Comunicaczo [N S
[ Anélise ] ¢
Reclamaczo [N 5 6
Tipificacao
. BT Solicitaczo NN 3 4
Assuntos de servidor publico
P : T 2
' Bem Publico/Servico Publico | LAL 1
Y 0
CompEtenCIa de outra Ad... 0 5 10 Jan Fev Mar Mai Jun Jul Ago Nov Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 1 11
Estatisticas
Manifestac¢do inativada 10
Saude .
Seguranca Publica 6
Transito e
. 3
2 2
2 . - = -
; I [
Melhorias e Sugestdes Dificuldade de acesso Processo/Procedimento Qualidade do Roubo/Furto Cobranca/pagamento  Erro na prestagéo do
demorado atendimento indevido(a) servico

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:thwo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

Percentual

o9 &di Percentual de f,\\ Recomendagéo b
S Tompoetiode 70 e 8 NA UGS & N T @ oow e G ow
3 & insatifatoria
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade
‘a= ne 1
i‘::“ 1 a ~
[ Anélise ] 08
Comunicacao 0.6
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
R . AT 0,2
Bem Publico/Servico Publico
' Competéncia de outra Ad... | @ 05 q 15 0 o
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto

Educacdo 0%
Estatisticas
Manifestacao inativada
Saude

0,8
Seguranca Publica
Transito 0.6
0,4
0,2

Municipal

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



SSP-PM

Relatério 2021

2 2 Tempo Médio de
'% % Atendimento 5,9
S 3
25
Quantidade
'‘a=
= I 100
[ Analise |

Tipificacao

Assuntos de servidor publico
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Ad...

' Conduta do servidor publico |
COVID-19 - Corona Virus
Educacdo
Estatisticas
Manifestacao inativada
Saude
Seguranca Publica
Transito

Quadro - Analise dos Assutos

Percentual de é\\ Recomendag&o b Percentual Percentual
Resolutividade .\ 95% (média) 10,0 Resposta 0,0% 0%
¢ . L=y de Atraso
insatifatoria
Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
18 17
Comunicacio N 40
16
Elogio NG 36 1
12
Reclamacao [ 12 L0
8
Dentncia [ 9 6
4
Solicitagdo [l 3 2
0
0 20 40 60 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out  Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
50 44
45
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20 17 15
15 7
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A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:thwo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

2 2 Tempo Médio de Percentual de L& ) Recomendagcéo ]v Percentual 0 Percentual 0
-% S Atendimento |- 2,3 Resolutividade ) (\ 100% (média) 8,0 inz?g\?ir;gtso'tfi‘a 0,0% de Atraso 0%
R4
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade . a1
o= Comunicaczo N <5
= 52 a4
35)
P Solicitagdo ] 3 30
Analise o5
Tipificacao Denancia ] 3 20
15
Assuntos de servidor publico 10 4 5
Bem Publico/Servigo Publico Reclamagdo | 1 5 2
P 0 —
Competéncia de outra Ad... @ o0 M o0 —_ Yo o -
Conduta do servidor publico
| COVID-19 - Corona Virus | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 45
Estatisticas 0
Manifestacao inativada -
Saude o
Seguranca Publica .
Transito .
15
10
; 4 3 3
. N ] I
Estabelecimento aberto Outros Servidor Publico na Pandemia Informagdes

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:thwo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

Percentual

o9 &di Percentual de ~¢,;\ Recomendagéo b
S Tompoetiode 120 rocuie 0 NA UGS N0 N T @ oo e G ow
3 & insatifatoria
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade
‘a= ne 1
l::\l 1 a ~
[ Anélise ] 08
Comunicacao 0.6
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
R . AT 0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Ad... @ 05 q 15 0 i
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
' Educagdo | o

Estatisticas
Manifestacao inativada
Saude

0,8
Seguranca Publica
Transito 0.6
0,4
0,2

Avaliagéo de alunos

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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Relatério 2021

Quadro - Analise dos Assutos

© 2 Tempo Médio de Percentual de f,\\ 0 Recomendac&o !v Percentual 0 Percentual 0
= S  Atendimento - 30,8  Resolutividade o 5% (média) 75 Resposta 16,7% de Atraso 0%
8 > insatifatéria
—_
-c . . — . A~ .
I= ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade
‘a= 4,5 4
= I 18 4
- 3,5
T 3
[ Analise |
L.A.L 2,5
Tipificacao 2
15
Assuntos de servidor publico 1
Bem Publico/Servico Publico 0,5
P 0
Competéncia de outra Ad... 0 5 10 15 20 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ago out Nov

Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus
Educacdo

 Estatisticas
Manifestacao inativada
Saude

Seguranca Publica

Transito

20
18
16
14
12
10

o N A O ©

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

18

Seguranca Publica

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:thwo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

09 T Médio d Percentual de L& Recomendag&o b g Percentual P tual
ZE  Atendimento 11,2 Resowtividade & NIA " (media) N/A  Resposta 0,0% & xraso 0%
8 > insatifatoria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade .
BE Comunicaczo N 7 5
= 12 5
[ Anélise ] Reclamagao - 2 4
. .o 3
Tipificacao penancia [N 2 2
2
Assuntos de servidor publico 1 1 1 1 }‘,,—”‘
T . BT I a
Bem Publico/Servigo Publico solicitacdo [l 1
P 0
Competéncia de outra Ad... 0 2 4 6 8 Mar Abr Jun Jul Ago out Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 10

9

Estatisticas

9
' Manifestacdo inativada 8
Saude 7
Seguranca Publica 6
Transito 5

! 3
3
2
1
0

Por falta de dados Repetida

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



:thwo 2021 Quadro - Analise dos Assutos

oQ 7t Médio d Percentual de i\ Recomendagcso - Percentual p tual
S8 Temeowédode 16 | erormvasne | 5T%| "incie 7.0 Tesposts 0,0% Fercenue 0%
8 = insatifatoria
—_
E f’() 4ad Tipo de Manifestagdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
== Quantidade . 180 171
i =“ comunicaczo [N 5
= 201 160
C 140
[ NETER ] solicitagao [Jlj 15 120
100
Tipificacao Dendncia || 6 %0
60
Assuntos de servidor publico 40 2
Bem Publico/Servico Publico Reclamagdo | 2 20 4 1 1
A . 0
Competéncia de outra Ad... 0 50 100 150 200 Jan Fev Mar Abr Jul out
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 250
Estatisticas 201
Manifestacao inativada 200
' Sautde
Seguranca Publica 150
Transito

100

50

Corona Virus - Denuncia, solicitagdo ou informagéao

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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Relatério 2021

Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendacéo g Percentual Percentual
2 < Atgndimento ; 7,6 Resolutividade f\“\ 54% (media) 7,4 IREEpIEE 1,3% de Atraso 0%
© = insatifatoria
20
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade
o= Comunicacdo NN 118 50
o= 316 45
c Reclamacdo [N 64 40
Je 35
[ Andlise ] Dendncia NN 5/ 30
o 25
Tipificacao Solicitacso NN 42 -
. L 15
Assuntos de servidor publico LA N 27 "
Bem Publico/Servico Publico Sugestao 1l 11 5
~ . 0
Competéncia de outra Ad... 0 50 100 150 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo 120 109
Estatisticas 98
. i e 100
Manifestacao inativada
Saude 80
' Seguranca Publica o
Transito
40
29 24
20
. 8 6 6 5 5
a | [ [ — —
Pedido de Irregularidades  Critica a atuagao Falta de Abuso de Atendimento 190 -  Solicitagdo de Abuso de Ma qualidade da
esclarecimento da policia militar policiamento autoridade - Policia Militar fiscalizacéo autoridade - prestacéo de
Agressao fisica Constrangimento servigos
ilegal

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,

COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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© ©  Tempo Médio de Percentual de f,\\ Recomendacéo - Percentual 0 Percentual 0
= = Atgndimento : 11,5 resolutividade /\\ 0% (media) 15 Resposta 0,0% de Atraso 0%
8 b7 insatifatoria
20
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade L
‘o= ' 1 1
v: 2
- 0,8
[ Analise |
. .o 0'6
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico Denuncia _ 1
0,2

Bem Publico/Servico Publico

Competéncia de outra Ad... @ 05 q 15 e -
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Educacdo o
Estatisticas
Manifestacao inativada 2
Saude
Seguranca Publica 15
| Transito
1
0,5

Multas

A INSTITUICAO, AREA TECNICA DA POLICIA MILITAR, FOl ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO,
COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



