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A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA DIRETORIA GERA DE ADMINISTRAÇÃO PENITENCIÁRIA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA

 PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.
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 PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home

15,1Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
70% 8,9 0,3% 2%

Análise

101

52

67

38

106

56

38
26

115

50

66
57

0

20

40

60

80

100

120

140

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2021

482

117 97
26 15 11 7 6

0

100

200

300

400

500

600

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

772

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Conduta do servidor público

COVID-19 - Corona Vírus

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

21

63

73

85

530

0 200 400 600

L.A.I.

Reclamação

Solicitação

Comunicação

Denúncia

Tipo de Manifestações



SSP-DGAP

Relatório 2021

Quantidade

A INSTITUIÇÃO, ÁREA TÉCNICA DA DIRETORIA GERA DE ADMINISTRAÇÃO PENITENCIÁRIA, FOI ORIENTADA A ADOTAR MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO DA

 PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home

3,0Tempo Médio de 
Atendimento

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a

ti
v
o

s
 A

s
s

u
n

to Recomendação
(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
50% 5,0 0,0% 2%

Análise

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Dez

Comparativo mensal - Tendência - 2021

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Dados de Veículo

Sub Assuntos mais demandados por Assunto

1

Tipificacao

Assuntos de servidor público

Bem Público/Serviço Público

Conduta do servidor público

COVID-19 - Corona Vírus

Estatísticas

Fornecedor/Prestador

Manifestação inativada

Saúde

Segurança Pública

Trânsito

1

0 0,5 1 1,5

Solicitação

Tipo de Manifestações


