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ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

&L Tempo Médio de / P tual

S0 5 Percentual de ™ Recomendaci - ercentua
> 6 o P 0 ¢ao .

& & Atendimento 7, Resolutividade — ~\ 64% (média 0 a 10) 7,7 Resposta

Percentual
0, 0
‘ 0,8% de Atraso Q 0%

\ebq(a (em dias) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 5986 10000 9439 3500 18,0
16,0
H i 9000 3000 )
»Finalizadas: 5986 14,0
8000 2500
12,0
7
»Em andamento: ( 000 5986 2000 100
6000 1500 8,0
5000 -37% 1000 60
[ o ] 4000 500 I I ‘2"8
nalise I )
3000 0 - B &
~ 2000
Més o & © N P P 2
1000 \&g (&o 0<>°<: N &o& & Q}’:}
SR » NG
0 & ¢ LY
2020 2021 C” = Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
4000 MANIFESTA(;AO INATIVADA
Abr Mai Jun 2500
3000 SEGURANGA PUBLICA
2500 . )
BEM PUBLICO/SERVICO PUBLICO
2000
Jul Ago Set 1500 CONDUTA DO SERVIDOR PUBLICO
1000 736 /63 693 675
<00 459 5 408 \/‘\411-321 333 329 3 ESTATISTICAS
—9 <
0 SAUDE
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—e—2020 2021 0 500 1000 1500 2000 2500 3000




ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ . Percentual
S .0 ) Percentual de ¥ Recomendagdo & S Percentual
& & Atendimento 9,7 Resolutividade . 69% " ediaoa10) 7,9  Resposta 1,1% 4o atraso 0%
& QO (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 459 500 459 20 S0
. . 450
»Finalizadas: 459 200 250
400 Lo 20,0
350
»Em andamento: 15,0
300 0 100
250 92% 10,0
200 50 5,0
[ Analise ] 150
0 0,0
Més 100
50 W«
0 2020 2021 ¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
500 459 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mal Ju n 400 MANIFESTAGAO INATIVADA
CONDUTA DO SERVIDOR
300 PUBLICO
[} ESTATISTICAS
Jul Ago Set 200 ’
BEM PUB].ICO/SERVIQO
PUBLICO
100
sAUDE B 5
0
Out NOV Dez - FORNECEDOR/PRESTADOR 5
—o—2020 2021 0 50 100 150 200




SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
& & Atendimento 6,7

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 515
»Finalizadas: 515

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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100

Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M -
PR 0, Recomendacéo
& 43% " (médiaoa 10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

515
338
52% )

2020 2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

5115

Fev
—o—2020 2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ os% G

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021
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¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
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CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

SAUDE

ESTATISTICAS

BEM PUBLICO/SERVIGO i
PUBLICO

0%

30,0
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15,0
10,0
5,0

0,0
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SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
& & Atendimento 6,0

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

ManifestacGes Registradas: 736

»Finalizadas: 736

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M -
PR 0, Recomendacéo
& 53%  "(mediaoa10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

3468
-79%
736
2020 2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

736

—o—2020 2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ os5% G

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021
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¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
MANIFESTACZ\O INATIVADA
SAUDE
SEGURANCA PUBLICA

COVID-19 - CORONA VIRUS

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

ESTATISTICAS

0%

20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

250



ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de | . Percentual
$ .0 ; Percentual de S Recomendagdo & Ges Percentual
,b\(?oév Atendimento 9,5 Resolutividade > 718% " (nediaoa10) 8,7  Resposta 0,7% 4e atraso 0%
&4 (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 408 2000 200 18,0
Lo 1800 1784 180 16,0
»Finalizadas: 408 160 14,0
1600 140 12,0
1400 120 10,0
»Em andamento: 100 .
1200 8,0
80
1000 77% 60 6,0
[ o ] 800 40 ‘2"8
nalise 20 d
20 408 0 0,0
Més 400 ; : ; v 4
200 2 N 4 g
0 &o“\g & ¢ & c,o*“'\
(2
I Contagem de Tipo manifestacao «=@==Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2020 2021 ¢ X '
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
2000 MANIFESTACZ\O INATIVADA
Abr Mai Jun !
1500 SEGURANCA PUBLICA
CONDUTA' DO SERVIDOR
PUBLICO
1000
JU| Ago Set BEM PUS(IJ.é?_?é%ERVI(;O
500 408
ESTATISTICAS
0 ASSUNTOS DE SERVIDOR
Out Nov Dez Abr PUBLICO
—o—2020 2021 0 50 100 150




ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de M Percentual
$ .0 ; Percentual de S Recomendagdo & EeElE] Percentual
& & Atendimento 8,2 Resolutividade 3 73% " ediaoa10) 8,1 Resposta 0,5% 4e Atraso 0%
& QO (em dias) : insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 763 900 350 18,0
16,0
i i 763 300 )
»Finalizadas: 763 e 14.0
700 250 12,0
591 200 10T
»Em andamento: (Q 600 ;
150 8,0
500 6.0
0 g
400 29% 100 40
)T 50
Anédlise ] 300 2,0
[ 3 . m m
Mé 200 o < o \ ) ) '
es 2 o s . P P
100 .\0‘? lo(‘g QO% VY. &’b‘? '6'(?
S & & W
0 & 9 & &
2020 2021 € Contagem de Tipo manifestacao <z~-.-Médi:-l de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
900 MANIFESTAGAO INATIVADA
i 800 763
Abr Mai Jun 700 BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
600 °
500 SEGURANGA PUBLICA
400
Jul Ago Set ASSUNTSSELZ)LIECSCIERVIDOR
300
200 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
100
Out Nov Dez 0 Vi ESTATISTICAS
—e—2020 2021 0 100 200 300 400




SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
\g,véz? Atendimento 5,7

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

ManifestacGes Registradas: 693
»Finalizadas: 693

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

800
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800
700
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M -
PR 0, Recomendacéo
& 66% " (nediaoa 10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

693
443
56% >

2020 2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

693

Jun
—o—2020 2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

Q@ 13% ©)

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021
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¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021

MANIFESTACAO INATIVADA

SEGURANGA PUBLICA

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO

ESTATISTICAS 9

FORNECEDOR/PRESTADOR 13

0 100 200 300 400

0%

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

500



SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
\g,véz? Atendimento 54

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

ManifestacGes Registradas: 675
»Finalizadas: 675

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

M -
PR 0, Recomendacéo
& 69% " inediaoa 10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

675
543
24% >

2020 2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

675

Jul
—o—2020 2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ o04% G

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021
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¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021

MANIFESTACAO INATIVADA
SEGURANGA PUBLICA

ESTATISTICAS

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO

COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA

0 100 200 300 400

0%

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

500



ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ Percentual
$ .0 ) Percentual de ™ Recomendac&o b g SIS Percentual
sg,véu Atendlmento 6,1 Resolutividade f(\ 63% (média 0 a 10) 6,5 ) Res_pos’ta_l 0,0% de Atraso 0%
& QO (em dias) : insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 471 500 471 350 16,0
T 450 300 14,0
»Finalizadas: 471 100 2o 120
10,0
350 326 '
»Em andamento: 200 8,0
300 150 a0
250 '
44% 100 40
[ Al ] 200 = 20
nalise . :
150 . m - = B 00
~ 100
Mes O N X A\ o O
50 & & ® ¥ & &
& & & «
0 & < & O
2020 2021 (G Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
500 4rt MANIFESTACZ\O INATIVADA
Abr Mai Jun
400 SEGURANGA PUBLICA
300 ? CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
Jul Ago Set 200 ESTATISTICAS
100 BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
0 ASSUNTO$ DE SERVIDOR
Out Nov Dez Ago PUBLICO
—e—2020 2021 0 100 200 300 400




ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ Percentual
$ .0 ) Percentual de ™ Recomendac&o b g SIS Percentual
sg,véu Atendlmento 11,2 Resolutividade f(\ 59% (média 0 a 10) 8,5 ) Res_pos’ta_l 0,9% de Atraso 0%
& QO (em dias) : insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
ManifestacGes Registradas: 321 450 140 18,0
N 400 397 120 16,0
»Finalizadas: 321 14,0
350 321 o 12,0
»Em andamento: (Q 300 80 10,0
60 8,0
250 60
-199 g
200 2o 40 40
T 2
[ Andlise ] 150 v l 2,0
Mé 100 ’ o @ o \ ) ) >0
es 7 5 o ) 7 <
50 A P N
S & ® 5
0 s lec. o
2020 2021 C” = Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
450 SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun 400 ’
350 321 MANIFESTAGAO INATIVADA
300
CONDUTA DO SERVIDOR
250 PUBLICO
200
Jul Ago Set ESTATISTICAS
150
100 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA
50
0 ASSUNTO$ DE SERVIDOR
Out Nov Dez set PUBLICO \
—e—2020 2021 250




ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de M Percentual
$ .0 ; Percentual de S Recomendagdo & EeElE] Percentual
sg,véu Atendlmento 8,6 Resolutividade f(\ 76% (média 0 a 10) 9,4 ] Res_pos’ta} 0,9% de Atraso 0%
& QO (em dias) : insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 333 500 471 250 18,0
o 450 16,0
»Finalizadas: 333 200 14,0
400 333 150 o
»Em andamento: 350 10,0
300 100 8,0
250 -290, 6,0
[ 200 50 4,0
Anélise ] l 2,0
150 . m mu N
a 100
Meés +0 @ %) - »90 »90
50 S N & K
& o & W«
0 & 9 & &
2020 2021 € Contagem de Tipo manifestacao <z~-.-Médi:-l de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
500 ° MANIFESTAGAO INATIVADA
Abr Mai Jun
400 333 SEGURANGCA PUBLICA
300 ESTATISTICAS
Jul Ago Set 200 CON DUTPAUgaggRWDOR
100 BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez B PUBLICA
—e—2020 2021 0 50 100 150 200




SSP
Relatério 2021

L, Tempo Médio de
& & Atendimento 9,9

\é’qo (em dias)

[ Dados Gerais ]

ManifestacGes Registradas: 329
»Finalizadas: 329

»Em andamento: (Q

[ Anédlise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

335
330
325
320
315
310
305
300
295
290

305
300
295
290

Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

o™ 0 Recomendacgéo
Py 59% (média 0 a 10)

!v

Comparativo - Periodo (Jan a Dez)
Total de Atendimento

329
8%
306

2020 2021

Comparativo mensal - Total de Manifestacdes

329

Nov
—o—2020 2021

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
de Atraso

@ 12% G

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Dez- 2021

140

120

100

80

60

40

0 - |
) \‘,oé?o b’*‘& Qosso Vvy 6""&0 .@‘?o q,c‘.‘"'o
& & e f—:"&\é Y

¢C Contagem de Tipo manifesta%ao e=@=»Média de Dias vida

Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021

SEGURANGA PUBLICA

MANIFESTACAO INATIVADA

BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO

ESTATISTICAS

CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO

COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA

ASSUNTOS DE SERVIDOR
PUBLICO

0%

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

150



ssp Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ Percentual
S .0 ) Percentual de ¥ Recomendagdo & ErEMIED Percentual
£ & Atendimento 10,7 Resolutividade > 713% " (mediaoa10) 8,8  Resposta 1,4% 4o atraso 0%
& QO (em dias) : insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
ManifestacGes Registradas: 283 600 80 18,0
- - 533 70 16,0
»Finalizadas: 283 500 60 14,0
50 12,0
»Em andamento: (Q 400 i ;060
283 30 '
300 _A70, 6,0
47% 20 4,0
[ Analise ] 200 10 . 2,0
0 - 0,0
Més 100 0 X3 ) A\ 0 X O
.&,,,C? o« <<>°°°\ N &,,,c? '{@c? e:,\"’
& & S «© &
0 & Qg}. (_,0
2020 2021 <¢E Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
600 SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun 500 t
MANIFESTAGAO INATIVADA
400
283 ESTATISTICAS
300
CONDUTA DO SERVIDOR
Jul Ago Set 200 LS
BEM PUBLICO/SERVI(}O
100 PUBLICO
0 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez Dez PUBLICA
—e—2020 2021 0 50 100 150




Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacéao

SSP
Relatério 2021

0 Tempo Médio de p [L 5 Percentual
o o ercentual de o Recomendacéo !v Percentual
. Aok P 0 ] ‘ 0, 0,
22  Atendimento 0,61 Resolutividade |5 A 64% (média) 7,7 Resposta 0,8% de Atraso 0%
. em dias insatifatoria
S5 ( )
E o
Cog‘e?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
2N 9439
( Andlise | 100
000
Tipo manife... 8000
7000 5986 Manifestacéo inativada _ Por falta de dados -
F
.. "~ 6000
Comunicagao o
4000
.. 3000
Denuncia 2000 Seguranca Publica Pedido de 23
1000 esclarecimento
0
Elogio 2020 2021
Informac3o Ge '_ Comparativo mensal - Total de Bem Publico/Servigo i4 VR e I92
Manifestagdes - 2021 Pdblico
L.A.l. 4000
3500 .
3000 Condu't)&:’jgﬁcsoerwdor IAO Irregularidades I335
Reclamagao 2500
— | 2000
Solicitagdo 1909
g 1000 4e0 515 20 408 763693675 ,_,
i 500 321 333 329 283 Estatisticas I84 Seguranca Publica I278
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2020 =e=2021 0 1000 2000 3000 0 2000 4000

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGCAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Indicativos
Por Tipo

Tempo Médio de Percentual de JA Recomendaca - Percentual
. Py 0 cao !V 0 Percentual 0
Atendimento B Resolutividade & 100% (média) 10,0 Resposta 0,0% de Atraso 0%

(em dias) insatifatoria
Cog]e?iac)rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Anédlise | 7% 6198
- - 6000
Tipo manife...
A 5000 Manifestagao inativada - Por falta de dados -
Comunicac¢do I 4000 3164
3000
-49%
L 2000
Denuncia o Corona Virus -
1000 Seguranga Publica 34 Denlincia, solicitagao |192
ou informacéo
0
Elogio 2020 2021
Informacdo Ge... SO EIED M e [EE e Saude |193 Irregularidades | 152
Manifestacdes - 2021
L.A.L. 3000
2500 Conduta do_ servidor I141 Estabelecimento ‘ 50
Reclamagéo 2000 publico aberto
— | 1500
Solicitagdo 1000 _
i 2 477 225 437 442 Descumprimento de
500 230295 176 293 gg 200130 »9 COVID-19 - Corona Virus | 57 norma/Transgresséo ‘ 45
W Disciplinar
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2020 =e==2021 0 1000 2000 3000 0 2000 4000
TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURACAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 13,9 Resolutividade j(\" 66% (média) M 7,8 Resposta

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Cog]e?iac)rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
Al 888
( Andlise | —
- - 886
Tipo manife... 884 Seguranca Puablica _
- Maus Tratos de Presos
Comunicag¢do I 882
880
878 ) I
P 878 Manifestac&o inativada Iog
Denuncia
876 Irregularidades l
. 874
Elogio 2020 2028 Conduta do servidor I49
n publico
Informacio Ge... Comparativo mgnsal - Total de er Gl 6o GErles l)
Manifestacdes - 2021
Bem Publico/Servigo | 13
Publico
L.A.L. 140
190 112 115 117
Pedido de 6
Recl ~ 100 84 esclarecimento
eClamagao . 1 /72 9 71 Sadde ‘ 7
| 57
60 4
Solicitacdo . &
- N Abuso de autoridade -
20 Competenmg de outra 7 Agressio fisica I25
. Adm. Publica
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2020 =e=2021 0 500 1000 0 500

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGCAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentual de VES Recomendaca - Percentual
i o “F 0 cao !V o, Percentual 0
Atendimento 9,7 Resolutividade (\ 98 /0 (média) 9,7 Resposta 010 % de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Cog]p,argnvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
eriodo Por Periodo Por Periodo
AT 120
( Analise | 103
" . 100
Tipo manife...
O™ T onduta do servidor
Comunicagao 0 pliblico
. e >
Denuncia
20
0
Elogio 2020 2021 Teste 7
Informagdo Ge... Comparativo m(insal - Total de Manifestag&o inativada [l
Manifestacdes - 2021
L.A.IL 25 Repetida |4
20
Reclamacgao .
. . ~ 1o Seguranca Puablica | 1
Solicitagado Pedido de 1
- 5 esclarecimento
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2020 ==o==2021 0 50 100 0 50 100

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGCAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.
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Tempo Médio de
Atendimento

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
( Andlise | ?°
Tipo manife... 2
F
. ~ — %5
Comunicagao
1
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Elogio
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L.A.L 25
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Reclamacgao s

. . ~ 1
Solicitagado

- 0,5

Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacéao

Percentual de ,,\\
Resolutividade ¢ N/A

Percentual
Resposta
insatifatéria

Recomendacgéao
(média)

Percentual
de Atraso

5/ oo

O#DIV/O! Q 0%

Col?e?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
2
2020
Comparativo 2@2¢rl - Total de Total Geral Total Geral
Manifestacdes - 2021
Jan
2020 0 0,5 1 1,5 0 1 2

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURACAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.
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Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 16,6 Resolutividade j(\" 69% (média) M 8,0 Resposta

‘ 12 1% Percentual Q 0%
! de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Cog]e?iac)rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | °® 379
380
. : 375 (ot
Tipo manife... o Estatisticas _ Seguranga Publica -
F
. ~ = 365
Comunicagdo -
355 351 8% _ o g
. 350 Seguranga Pudblica - esgzréc?meento .
Denuncia 345
340
| 335
Elogio 2020 2021
i XA inati Pagamento de
L Manifestacdo inativada 16 Fornecedor/Prestador |15
Informac3o Ge... Compara_tivo mensal - Total de
¢ Manifestacdes - 2021
Fornecedor/Prestador I19 Por falta de dados I 15
L.A.L 70
60
Reclamagdo %0
¢ 20 COVID-19 - Corona Virus | 4 Teste ‘ 5
30
Solicitagdo 20
i 10 Assuntos de servidor ) ‘
. publico 4 Repetida | 5
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2020 =e==2021 0 100 200 300 0 200 400

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGCAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.
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Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 10,4 Resolutividade j(\” 44% (média) M 6,1 Resposta

Indicativos
Por Tipo

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

(em dias) insatifatoria
Cog‘e?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | ZEZ 785
Tipo manife... 700 Cobrancga/pagamento
S PuUbli
= 600 561 eguranca Fublica indevido(a) -
Denuncia 500

400
ol 300 40%
Elogio 200 Bem Publico/Servigo Pedido de
100 Puablico esclarecimento
7

Informagdo Ge... 2020 2021

i Assuntos de servidor
LA.L Comparativo mensal - Total de publico Questdes salariais

Manifestacdes - 2021

m

Reclamagao 300

252

250

Manifestac&o inativada Irregularidades

Solicitagao 200
150

Sugestao 100

50 Conduta do servidor

publico

1|

PROCON

0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2020 =e==2021

o

200 400

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURACAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA,

AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.
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(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manife...
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Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacéao

Y

Percentual de

67%

Comparativo
Periodo

1366

' 632

2020 2021

Comparativo mensal - Total de
Manifestacdes - 2021

100 41 62 67 54 39 50 64 63 46 35 51 57
gt —

0

=

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2020 =e==2021

Recomendacgéao
(média)

Percentual
Resposta
insatifatéria

N 80

Assuntos mais demandados
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Assuntos de servidor
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0 200

@ oo

400

Percentual
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Q o
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0 200 400

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGCAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 6,6 Resolutividade j(\" 65% (média) M 7,3 Resposta

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Colg‘eel,aorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise |  *° o
35
Tipo manife... 30 Melhorias e Sugestdes -
- 25 Seguranga Publica -
Denuncia o 19
Pedido de -
. 15 esclarecimento
Elogio 10
5
0 Bem Publico/Servico Critiz%;:%ﬂ?i? da .
Informacao Ge... 2020 2021 Publico P
LAl Comparativo mensal - Total de Teste t
e 1 Manifestagées - 2021
Reclamacgdo 25 23 Manifestagéo inativada I o
Legislacao ’
20
Solicitagao .
Assédio ‘
10
Sugestao i Conduta do servidor
- 5 3 3 3 z publico
- e - L S Falta de policiamento ‘
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Out Nov Dez
2020 =8==2021 0 10 20 0 10 20

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGCAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.



Eigmno 2021 Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de ;,:\ Recomendacéo b, Percentual Percentual
= = Atgndimento : 7,6 Resolutividade :\“\ 64% (media) 7,7 _Resposta 0.8% de Atraso 0%
8 b7 insatifatéria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade .
= Comunica.. I 3164 900
(o= 736 763
= 5986 Dentincia NENEEEN 886 322 693 675
o Reclamacdo I 785
[ Andlise ] 090 459 71
Solicitacdo I 632 500 333
i 400 321 329
Tipificacao LAl 379 200 283
' Assuntos de servidor publico Elogio ¥ 103 200
' Bem Publico/Servigo Publico Sugestao | 37 100
s 0
| Competéncia de outra Ad... 0 1000 2000 3000 4000 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

' Conduta do servidor publico
' COVID-19 - Corona Virus

Sub Assuntos mais demandados por Assunto
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| 3000 2520
' Educacdo | 2500
 Estatisticas | 2000
' Fornecedor/Prestador | 1500
i 30i i 1000
' Manifestagdo inativada | 523 492 335 e 220
' Meio Ambiente | S0y - - o 177 106
| Receita Estadual | 0 . 3 . " N o - =
- bobo r 8 @,,o . &8’ @o o ) \b\"’ eoq‘
' Satde | . & & & & & &
“hli & & & & & ? O
Seguranga Publica &« & 3 < $ & S
<° 4 e«‘ "::°q ';\\ o‘(&
~ . N
| Transito | & «® & &
Q &
&
&

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



iigm 2021 Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendag&o b g Percentual Percentual
2 < Atgndimento ; 11,8  Resolutividade f\“\ 48% (media) 5,8 IREEpIEE 0,0% de Atraso 0%
8 = insatifatoria
B
° . .
I= ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade 64
n Reclamaczo [N o3 0
= I 143 60
[ Solicitagdo NG 37 50
Anédlise ] .
Comuglcac;a s 40
Tipificacao 30
- — Dendncia Wl 4 16 1
' Assuntos de servidor publico | 20 13 6
T . T 5 5 5
Bem Publico/Servico Publico LAL W4 0 4 3 __:\1
A H 0 ——
CompEtenCIa de outra Ad... 0 50 100 Jan Fev ~Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out  Nov Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Economia 15
Educacdo 97
Estatisticas 100
Fornecedor/Prestador
~ . . 80
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente 60
Receita Estadual
Saude 0
Seguranca Publica " 18 12
Transito . 6 6 2 2
Questdes salariais Gestédo de pessoas Concursos/Meritocracia Cursos/Treinamento Nomeacgéo/Posse Saude do Servidor Previdéncia

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



SSP

Relatério 2021

Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendag&o b g Percentual Percentual
= = Atgndimento : 11,2 Resolutividade f\“\ 3% (media) 8,1 _Resposta 0,3% de Atraso 0%
8 > insatifatéria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade . 171
In Reclamacéo NN 243 180
i":“ 384 250
hd Solicitagdo N 68 140
21 Comunicaca 120
[ Analise ] o . 37 100
60
Assuntos de servidor publico Dendncia W 13 0
' Bem Publico/Servigo Publico | LAL |3 20
Competéncia de outra Ad 0
p 0 100 200 300 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Economia o 177
z 180
Educacdo By
Estatisticas 140
120 90
Fornecedor/Prestador 138
Manifestacdo inativada 60 41
Meio Ambient % 20 18 11 7 5
20
co Amblente ; T T A
Receita Estadual & & & & & & & s
”, & 9 < ) & o
Saude 604\ b°° bﬁ& 090 o® & R o\(\ &
1hli @‘\“ 'bbe ° Q'% 2 v .Qo& &%
Seguranca Publica & & & & o & @
s « & N & & @
Transito R © < W« &8 &
& e°\ < <
600 (F'(’ < &°
(&) Q(° Q&o

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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Relatério 2021

Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de ;\\ Recomendag&o b g Percentual Percentual
2 < Atgndimento ; 2,6 Resolutividade ,’,(\ 54% (media) 8,7 IREEpIEE 0,0% de Atraso 0%
8 = insatifatoria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade
n Solicitaczo NN 3 o
= I 62 8
' Reclamaczo [N 17 4
T 6
[ Analise ] Comunicaca 5
o I 1/
Tipificacao %
- — Denuncia [N 7 3
Assuntos de servidor publico 2
Bem Publico/Servico Publico LAL B 1 1
P 0
| CompetenC|a de outra Ad... | 0 10 20 30 Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Economia /s
Educacdo
40
Estatisticas .
Fornecedor/Prestador
. ~ . . 30
Manifestacdo inativada
. . 25
Meio Ambiente
. 20
Receita Estadual
Saude 15 11
Seguranca Publica 20 5 5
renstte 5 ] ]
0
Outro Orgéo/Entidade do Estado Municipal Outro Estado da Federagéo Federal

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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© ©  Tempo Médio de Percentual de ;\\ Recomendacéo g Percentual Percentual
= < Atgndimento : 11,6 Resolutividade ,’,(\ 64% (média) 6,8 _Resposta 0,0% de Atraso 0%
8 > insatifatéria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade Comunicaca
o= 7 I 141 60
= 340 . 50 48
- Elogio NN 01
[ Analise ] Dentincia N 49 40
~ 30
Tipificacao Reclamacédo I 37
20
Assuntos de servidor publico Solicitacdo NN 20
T . T 10
Bem Publico/Servico Publico Sugestao | 2
Competéncia de outra Ad 0
p 0 50 100 150 Jan Fev ~Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out  Nov Dez
' Conduta do servidor publico |
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Economia 15 106
Educacdo 100
Estatisticas .
Fornecedor/Prestador " 61
Manifestacdo inativada 20 37 37 29
Meio Ambiente . 24 17 7 2 7
Receita Estadual . . . B — — —
Saude © & © & o0 & ® 0 o O
— ®o°" 0(\\o 9,,@6 R & @QQ q,é\ ) &o“ o“@q de& ) é{;}
Seguranca Publica & v i o ® & bf & &
A - & > © S 53 S
Transito & ¥ & & & & o
Q R o P &
@ O
< N <t
vs»

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendag&o b g Percentual Percentual
= = Atgndimento : 4,5 Resolutividade f\“\ 5% (media) 8,5 _Resposta 0,0% de Atraso 0%
8 > insatifatéria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade Comunicaga 60
n o e Ky 51
= 76 50
) Solicitacdo [ 9
[ Andlise ] 40
Dentncia [l 5 30
Tipificacao
. S LAL W 4 20
Assuntos de servidor publico 7 3 :
L . L _ 10
Bem Publico/Servico Publico Reclamagdo | 1 1 3 1
a . 0 =0
Competéncia de outra Ad... 0 20 40 60 Jan Fev Mar Abr Mai Ago Nov
Conduta do servidor publico
| COVID-19 - Corona Virus | Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Economia 0
= 54
Educacdo
Estatisticas o0
Fornecedor/Prestador 0
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente 30
Receita Estadual .
Saude
e 10
Seguranca Publica 10 7 4
] o :
0 - I
Estabelecimento aberto Informacgdes Servidor Publico na Pandemia Outros Coronavirus - Processos de
Pagamento

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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09 T Médio d Percentual de i\ Recomendag&o b Percentual P I
ZE  Atendimento 6,0 Resolutvidage & NIA " madia) V' N/A  Resposta 0,0% e 0%
8 > insatifatoria
—_
g ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade X
‘a= . 1
i‘::\ I 1 1 °
[ Anélise ] 08
Denlncia 06
Tipificacao
0,4
Assuntos de servidor publico
R . R 0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Ad... @ 05 q 15 0 i
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
' Economia | i
Educacdo
Estatisticas 1
Fornecedor/Prestador
0,8
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente 0.6
Receita Estadual
Saude s
Seguranca Publica 0o
Transito
0
Documentagéo da Empresa

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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09 T Médio d Percentual de i\ Recomendag&o b g Percentual P tual
25 aendimento 6,0 Resolutvidage & NIA " madia) N/A  Resposta 0,0% & xraso 0%
o & insatifatéria
g ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade L
0= 2 ' 1 1
[ Andlise ] 08
. .o 0'6
Tipificacao
. PORT C icaca 0.4
Assuntos de servidor publico Omuglcaga il
R . R 0,2
Bem Publico/Servico Publico
Competéncia de outra Ad... @ 05 q 5 0 - A
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Economia 1o
' Educacdo 1
Estatisticas 1
Fornecedor/Prestador
0,8
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente 0.6
Receita Estadual
Saude s
Seguranca Publica 0o
Transito
0
Estagio Avaliacao de alunos

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.



iigm 2021 Quadro - Analise dos Assutos

© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendag&o b g Percentual Percentual
= = Atgndimento : 15,6  Resolutividade f\“\ 81% (media) 8,8 _Resposta 9,9% de Atraso 0%
8 > insatifatéria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade 0
o= LAl [ 01/
= 284 35
) o 30
[ Anélise ] Solicitacgo [N 67 25
o 20
Tipificacao Comucf)"caga | 2 .
Assuntos de servidor publico 10
Bem Publico/Servico Publico Reclamagdo | 1 5
P 0
Competéncia de outra Ad... 0 100 200 300 Jan  Fev Mar Abr Ma Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Economia i 278
Educacdo
 Estatisticas 250
Fornecedor/Prestador
———— 200
Manifestacdo inativada
Meio Ambiente 150
Receita Estadual
Saude 100
Seguranca Publica o
Transito 3 2 1
O —
Seguranga Pablica Transporte Pedido de Informagé&o Pessoal Saude

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendag&o b g Percentual Percentual
= = Atgndimento : 12,2 Resolutividade f\“\ 5% (media) 7,5 _Resposta 15,2% de Atraso 0%
8 > insatifatéria
—_
E ff) . Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
Quantidade »
o= LAl [ o
= 33 12
. 10
21t Solicitaca
[ Anallse ] olicitacao _ 7 o
Tipificacao Reclamacdo [N s 6
Assuntos de servidor publico 4
— - — Comunicaca - 2 >
Bem Publico/Servico Publico o
P 0
Competéncia de outra Ad... 0 5 10 15 20 Jan Fev Mar Abr Jun out
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Economia .
Educacdo 22
Estatisticas 20
' Fornecedor/Prestador
Manifestacdo inativada 15
Meio Ambiente
Receita Estadual 10
Saude 5
T 5
Seguranca Publica . 2 1 1 1 1
Transito . - —— [ I L
Pagamento de Contrato/Licitagdo QOutros Produto/Servigo em Produto/Servigo ruim Convénios e Outros Corrupgédo
Fornecedor/Prestador quantidade insuficiente Ajustes

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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© ©  Tempo Médio de Percentual de é\\ Recomendacéo g Percentual Percentual
2 < Atgndimento ° 3,0 Resolutividade f(\ 66% (média) 7,3 Rz 0,1% de Atraso 0%
8 a insatifatoria
—_
g ff) Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021
- Quantidade ] 428
o= Comunica.. I 2376 450
::l 2672 Dentincia W 109 400
J 350
o Reclamacdo 0 76
[ Anélise ] 300
Solicitacdo 0 72 250
AP 200
Tipificacao LAL 126 -
Assuntos de servidor publico Elogio | 11 100
Bem Publico/Servico Publico Sugestao 2 o0
. 0
Competéncia de outra Ad... 0 1000 2000 3000 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Economia T
Educacdo 2520
Estatisticas 2500
Fornecedor/Prestador
— 2000
' Manifestagdo inativada
Meio Ambiente 1500
Receita Estadual
Saude 1000
Seguranca Publica 00
Transito
104 37 10 1
@ — T
Por falta de dados Repetida Teste A pedido do manifestante Outros
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