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Manifestações Registradas:
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 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL
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Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:
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Percentual   
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69% 7,9 1,1% 0%
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Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

6,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
43% 5,3 0,8% 0%
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53% 5,8 0,5% 0%
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78% 8,7 0,7% 0%
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Percentual   
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73% 8,1 0,5% 0%
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Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:
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66% 8,6 1,3% 0%
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Manifestações Registradas:
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Percentual   
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69% 8,4 0,4% 0%
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Manifestações Registradas:
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63% 6,5 0,0% 0%
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59% 8,5 0,9% 0%
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76% 9,4 0,9% 0%

Análise

Dados Gerais

333

333

0

471

333

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

2020 2021

Comparativo - Período (Jan a Dez)
Total de Atendimento

-29%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

18,0

0

50

100

150

200

250

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
Jan a Dez- 2021

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

333

0

100

200

300

400

500

Out

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2020 2021

6

7

15

16

112

169

0 50 100 150 200

COMPETÊNCIA DE OUTRA ADM. 
PÚBLICA

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

ESTATÍSTICAS

SEGURANÇA PÚBLICA

MANIFESTAÇÃO INATIVADA

Assuntos mais demandados - Jan  Dez- 2021

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez

Anexo 3 - Ouvidoria Mes 10 outubro - TODAS AS FORÇAS (000028819121)         SEI 202200016009905 / pg. 13



SSP

Relatório 2021

Manifestações Registradas:

Home

 »Finalizadas:

 »Em andamento:

Quadro Geral - Manifestações Registradas 

ANUAL

9,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
59% 7,5 1,2% 0%
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73% 8,8 1,4% 0%
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AO USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

7,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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d
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a
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o
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o

r
T
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o Recomendação

(média)

Percentual   
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insatifatória
64% 7,7 0,8% 0%
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

AO USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

3,4
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
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P
o
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(média)

Percentual   
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insatifatória
100% 10,0 0,0% 0%
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

AO USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

13,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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d
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a
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v
o
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P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
66% 7,8 0,0% 0%

Análise
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

AO USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

9,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso
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d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o
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Percentual   
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insatifatória
98% 9,7 0,0% 0%

Análise
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

AO USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral
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Atendimento

(em dias)
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

AO USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

16,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
69% 8,0 12,1% 0%

Análise
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

AO USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

10,4
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Atendimento
(em dias)
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de Atraso
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Percentual   
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insatifatória
44% 6,1 0,0% 0%

Análise
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

AO USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

11,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)
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Percentual 
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Percentual   
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insatifatória
67% 8,0 0,0% 0%
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SSP

Relatório 2021

TODAS AS MANIFESTAÇÕES FORAM ENVIADAS PARA AS ÁREAS RESPONSÁVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAÇÃO, APURAÇÃO CABÍVEL PARA CORREÇÃO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

AO USUÁRIO DO SERVIÇO PÚBLICO.

Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

6,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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65% 7,3 0,0% 0%

Análise
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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Atendimento

Percentual de 
Resolutividade
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de Atraso
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d
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64% 7,7 0,8% 0%
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home

11,8Tempo Médio de 
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Percentual de 
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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Percentual de 
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73% 8,1 0,3% 0%
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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SSP

Relatório 2021

Quantidade

AS INSTITUIÇÕES, ÁREAS TÉCNICA E ÓRGÃOS DE SEGURANÇA PÚBLICA ESTADUAL, ESTÃO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO, MELHORIA, E OTIMIZAÇÃO

DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO PÚBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATÓRIO.

Quadro - Análise dos Assutos Home
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