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SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

&£ Tempo Médio de I’ P I
S0 ; Percentual de o™ Recomendagdo &~ ercentua
& & Atendimento 17,3 Resolutividade .\ S57% (média 0 a 10) 7,2 Resposta

Percentual
0 0
‘ 1,0% de Atraso Q 0%

\eb”(a (em dias) A insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
ManifestacGes Registradas: 105 120 40 60,0
105 35
I . 50,0
»Finalizadas: 105 100 -
o5 40,0
»Em andamento: (Q 80 20 30,0
60 5 20,0
10
Z0R 10,0
[ Anélise ] 40 5 M l
0 — 0,0
Més 20 0{?0 & . & o ’b{?o ’b{?o ‘;@o
& & < M & & &
0 & 9 Qg,é oy 9
< I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
18 16 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
BEM PUB]_ICO/SERVI(;O
PUBLICO
COVID-19 - CORONA VIiRUS
Jul Ago Set
ESTATISTICAS
MANIFESTAGAO INATIVADA 2
SAUDE M2
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez ‘
—o—2021 0 20 40 60 80




Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

SSP-CBM
Relatério 2021

L Tempo Médio de e . Percentual
S .9 X Percentual de sau™ Recomendacao bl Percentual
£ & Atendimento 15,7 Resolutividade > 40% " ediaoa 1%) 5,8 Resposta 6,7% 4o Atraso 0%
& QO (em dias) : insatifatéria
Dados Gerais ]
[ Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

Total de Atendimento

Jan a Dez- 2021

Manifestacdes Registradas: 15 16 15 7 25,0
. . 6
»Finalizadas: 15 14 ) 20,0
12
15,0
»Em andamento: 1 4
3 10,0
8 2
[ Anélise ] 6 ! I >
) . H N 00
Més I ("\'b \ 1 I
2 & & F &0“ &8
0 &°° o ey f-:é\g
] F M 2021 <C Contagem de Tipo manifest;-u::-u‘)l~ e=@=»Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
16 15
PY SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun L
12 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
10
8 BEM PUB]_ICO/SERVICO
PUBLICO
Jul Ago Set 6
4 MANIFESTAQZ\O INATIVADA
2
0 ESTATISTICAS
Out Nov Dez Jan |
—e—2021 0 2 4 6 8




SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

© . Tempo Médio de Percentual de

& | o Percentual
$ .9 A el Recomendacgéo 7
. A® 0
& & Atendimento 25,7  Resolutividade & 0% (média 0a 10) M 0,0  Resposta

Percentual
0 0
‘ 0,0% de Atraso Q 0%

\eb”(a (em dias) insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 13 14 13 4,5 250,0
4
»Finalizadas: 13 12 35 200,0
3
10 150,0
»Em andamento: Q 23
8 ) é 100,0
6 1 50,0
[ Analise ] 4 0,5 l
0 0,0
Més 2 @ ® o o &
& eo"’o & <~ 4
\y
0 S 9 & 3
] F M 2021 C° mmmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
14 1.3 SEGURANCA PUBLICA
i 12
Abr M al J un CONDUTA‘ DO SERVIDOR
10 PUBLICO
BEM PUBLICO/SERVIGO
8 PUBLICO
Jul Ago Set 6 FORNECEDOR/PRESTADOR
a4
2 ECONOMIA
0 COVID-19 - CORONA VIRUS
Out Nov Dez Fev
—e—2021 0 2 4 6 8




Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

SSP-CBM
Relatério 2021

L Tempo Médio de e . Percentual
S .9 X Percentual de sau™ Recomendacao bl Percentual
£ & Atendimento 17,0 Resolutividade > 50% " (nediaoa 1%) 8,0  Resposta 0,0% e Atraso 0%
& QO (em dias) : insatifatéria
Dados Gerais ]
[ Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

Total de Atendimento

Jan a Dez- 2021

Manifestacdes Registradas: 16 18 16 g 60,0
»Finalizadas: 16 = 8 500
14 675 40,0
»Em andamento: 12 5 30,0
10 4
8 20,0
8 2
208 10,0
Andlise 6 1 -
4 0 0,0
e X X3 A\ o o
Més ) 0@ 'o“o & &@‘? ..@‘?
OO
0 S E
2021 ¢ Contagem de Tipo manifestacaoqh e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
= 16 SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 16 ?
14 BEM PUB]_ICO/SERVIQO
12 PUBLICO
10
CONDUTA' DO SERVIDOR
8 PUBLICO
Jul Ago Set )
4 SAUDE
2
0 COVID-19 - CORONA VIRUS
Out Nov Dez Mar
—e—2021 0 2 4 6 8




SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

© _Tempo Médio de

3 LE = Percentual
S0 ; Percentual de au> Recomendacdo &
& & Atendimento BN Recolutividade 3 100% " iadia0a 10) 10,0  Resposta

Percentual
0 0
‘ 0,0% de Atraso Q 0%

\?\QO (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 7 8 3,5 25,0
7
»Finalizadas: 7 7 20,0
6
15,0
»Em andamento: (Q 5
10,0
4
. 3 5,0
[ Anédlise ]
2 0,0
Més q
0 & © )
Jan Fe Mar 2021 C” mmm Contagem de Tipo manifestacao «=@==Média de Dias vida
\"
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
8 7
Abr Mai Jun Y *
6 SEGURANGCA PUBLICA
5
4
Jul Ago Set 3
2 CONDUTA DO SERVIDOR
1 PUBLICO
0
Out Nov Dez o |
—e—2021 0 2 4 6 8




SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

Percentual
0 0
‘ 0,0% de Atraso Q 0%

L Tempo Médio de I’ Percentual
S0 ; Percentual de o™ Recomendagdo &~ ercentua
& & Atendimento 17,7 Resolutividade =& 100% " iadia0a 10) 10,0  Resposta

\{‘b\f (em dias) < insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 6 7 4.5 25,0
SeiF 6 4
»Finalizadas: 6 6 35 20,0
5 ’ 15,0
»Em andamento: (Q 2,5 ’
& 2 10,0
1,5
" 3 1 5,0
Andlise ) 0,5
Py 0 0,0
Més 1 Comunicagdo Reclamagdo
0
2021 I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
7
6
Abr Mai Jun 6 )
SEGURANCA PUBLICA
5
4
Jul Ago Set 3
2
CONDUTA‘ DO SERVIDOR
1 PUBLICO
0
Out Nov Dez ]
—o—2021 0 2 4 6




SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

Percentual
0 0
‘ 0,0% de Atraso Q 0%

&L Tempo Médio de I P tual

S 2 X Percentual de ™ Recomendaca - ercentua
d Hue & 0 cdo .

& & Atendimento 17,7 Resolutividade =& 0% " (mediaoa 10) 5,0 Resposta

\{‘b\f (em dias) < insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 12 14 8 25,0
. . 12 7
»Finalizadas: 12 12 6 20,0
10 5 15,0
»Em andamento: 4
8 3 10,0
[ Anali ] 6 2 5,0
nalise 1
: ‘ ! ] m
Més 2 Comunicagio Dentincia Reclamagio Solicitagdo
0
2021 I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
14
12
Abr Mai Jun 12 o
SEGURANCA PUBLICA
10
8
Jul Ago Set 6
a
BEM PUB].ICO/SERVI(}O
2 PUBLICO
0
Out Nov Dez Jun |
—o—2021 0 2 4 6 8 10




SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

© _Tempo Médio de

S [ 5 Percentual
S A Percentual de o™ Recomenda -
d Hue & 0 cdo .
(',vw:? Atendimento 20,9 Resolutividade 3 \ 80 A) (média 0 a 10) 8'4 Resposta

Percentual
0 0
‘ 0,0% de Atraso Q 0%

\{‘b\f (em dias) < insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 13 14 13 3,5 35,0
. . 3 30,0
»Finalizadas: 13 12
2,5 25,0
10 2 20,0
»Em andamento: (Q :
8 1,5 15,0
6 1 10,0
[ Analise ] . 0.5 5.0
0 0,0
Més 70 &P \ 7O 70
? & & & &
0 & &* S &
] F M 2021 (S Contagem de Tipo manifest;-u::-)o<z~ e=@=»Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
14 13
b ° SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 12
10
ESTATISTICAS
8
6
JUI Ago Set ASSUNTOS DE SERVIDOR
4 PUBLICO
2
0 MANIFESTA(;AO INATIVADA
Out Nov Dez i |
—o—2021 0 2 4 6 8 10




SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

© . Tempo Médio de Percentual de

$ o : L& 0. Recomendagdo P ERE
,(,Pév Atendimento 12,9 Resolutividade j(\ 100% (média 0 a 10) M 10,0 Resposta

Percentual
0 0
‘ 0,0% de Atraso Q 0%

\?\QO (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 12 14 4,5 25,0
. . 12 4
»Finalizadas: 12 12 35 20,0
10 3 15,0
»Em andamento: (Q 2,5 ’
8 2 10,0
1,5
: 6 1 5,0
[ Analise ] 4 0,5
0 0,0
Més 2 ,Qo é.\’b %o \ ,’bo
"?‘4 o eo \4? S
Qo\ oe(‘ AR
0 & <&
2021 € Contagem de Tipo manifestacao «=@==Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
14
. 12 SEGURANCA PUBLICA
Abr Mai Jun 12 o
10
CONDUTA' DO SERVIDOR
8 PUBLICO
6
JUI Ago Set BEM PUBLICO/SERVI(;O
a PUBLICO
2
0 COVID-19 - CORONA VIRUS
Out Nov Dez Ago |
—e—2021 0 2 4 6 8




SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

Percentual
0 0
‘ 0,0% de Atraso Q 0%

&L Tempo Médio de I’ p I
S0 ; Percentual de o™ Recomendacdo .= ercentua
(?w{b Atendimento 10,8 Resolutividade 3 ~\ N/A (média 0 a 1%) N/A Resposta

\{‘b\f (em dias) < insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacbes Registradas: 4 4,5 A 2,5 14,0
. . 12,0
»Finalizadas: 4 ‘s 2
3,5 10,0
»Em andamento: (Q 3 . 8,0
2,5 1 6,0
2 4,0
L1 0,5
[ Andlise ] 1,5 2,0
Py 1 0 0,0
Més 05 Comunicacdo Reclamagao Solicitagdo
0
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
4,5 4
Abr Mai Jun 4 *
3,5
3
2,5
2 SEGURANCA PUBLICA
Jul Ago Set
1,5
1
0,5
Out N D 0
u ov ez Set |
—o—2021 0 1 2 3 4 5




SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

Percentual
0 0
‘ 0,0% de Atraso Q 0%

L Tempo Médio de I’ Percentual
S0 ; Percentual de o™ Recomendagdo &~ ercentua
& & Atendimento 12,5 Resolutividade ~~& 100% " iadia0a 10) 10,0  Resposta

\{‘b\f (em dias) < insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 2 2,5 2,5 14,0
o 12,0
»Finalizadas: 2 2 ’
2 10,0
. L5 8,0
»Em andamento: (Q d
1,5 6,0
1 )
4,0
. 1 0,5
Andlise 2,0
0 0,0
A 0,5 i
Més Solicitagdo
0
2021 I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
2,5
Abr Mai Jun z
2 °
1,5
SEGURANCA PUBLICA
Jul Ago Set 1
0,5
0
Out Nov Dez out |
—o—2021 2,5




SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de I’ . P tual
S . h Percentual de S - ercentua Percentual
F & Atendimento @ 9.0 A0k oYy 0% Recomendacéo b g 0.0% 0%
& & . : Resolutividade s 0 sdia 0 a 10 8,0 Resposta ,0% )
\“b,,,ow (em dias) ' N (média 0a10) ' insatifatéria L A
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 4 4,5 4 12 14,0
. . 12,0
»Finalizadas: 4 4 L
3,5 0,8 10,0
»Em andamento: Q 3 G L
25 ' 6,0
5 0,4 4.0
[ Andlise ] 15 e 2,0
Py 1 0 0,0
Més 95 Comunicagio  Dentincia Reclamagdo  Solicitagdo
0
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
4,5 4
Abr Mai Jun 4 ?
3,5 SEGURANGCA PUBLICA
3
2,5
2
Jul Ago Set s
1 CONDUTA‘ DO SERVIDOR
05 PUBLICO
0
Out Nov Dez Nov |
—e—2021 0 1 2 3 4




SSP-CEM Quadro Geral - Manifestacfes Registradas

Relatério 2021

L Tempo Médio de e . Percentual
S .9 . Percentual de o™ Recomendagao - Percentual
sg,véu Atendimento 17,0 Resolutividade ) 50% (média 0 a 10) 10,0  Resposta 0,0% e Atraso 0%
& QO (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestacdes Registradas: 1 1,2 12 PY 18,0
16,0
»Finalizadas: 1 1 ! 14.0
0,8 12,0
»Em andamento: (Q 0,8 06 10,0
' 8,0
0,6 0,4 6,0
. 02 4,0
[ Analise ] 04 ' 2.0
~ 0 0,0
Més 0,2 Sugestao
0
2021 I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar
Comparativo mensal - Total de Manifestagées Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
1,2
. 1
Abr Mai Jun 1 o
0,8
0,6 BEM PUBLICO/SERVICO
PUBLICO
Jul Ago Set o
0,2
0
Out Nov Dez Dez ‘
—e—2021 15




SSP-CBM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentual de VES Recomendaca - Percentual
i o “F 0 cao !V o, Percentual 0
Atendimento IR ~csolutividade IR g 57% (média) 7,2 Resposta 1,0% de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Cog‘e?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
[ Andlise ] 120 105
. . 100
Tipo manife... o
80 Seguranga Publica Irregularidades -
Comunicagao %
40
Dendncia Conduta do servidor Pedido de
20 publico esclarecimento
. 0
Elogio 2021
. Bem Publico/Servigo )
LA Comparativo mgpdal - Total de PUblico E ll Elogio I

Manifestagfes - 2021

Reclamagao

Estatisticas |3 Solicitag&o de vistoria I
Solicitagao

Sugestao

Erro na prestagéo do l

COVID-19 - Corona Virus |3 servico

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
o=2021 0 50 100 0 20 40

TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-CBM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde =~ L~ Recomendagdo & Percentual P
. P . 0 ercentual 0
Atendimento 14,4 Resolutividade A N/A (média) M N/A Resposta 0,0% de Atraso Q 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Cog]e?iac)rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
o 38
( Andlise |  *°
35
TIPO manife... 30 Seguranca Publica _ Irregularidades -

25

Comunicagao 0

Pedido de

15 Conduta do servidor - esclarecimento

.y - do
Denuncia 10 pablico

Despreparo do
servidor

Elogio 2021 Bem Pablico/Servico
Publico

Manifestagfes - 2021
Salde |1

=
o

Solicitacéo de

Reclamacgao licitagao
fiscalizacao

icitaca Fornecedor/Prestador I
Solicitagdo 1 Atendimento 193 -

Bombeiros

Sugestao

[4]
3
L.A.l Comparativo @adal - Total de Elogio ‘
E
g
K

COVID-19 - Corona Virus |1 Erro na prestagéo do
Servigo

OFRP NWAOODOON OO

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Nov
==2021 0 10 20 30

o

10 20

TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-CBM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentual de JA Recomendaca - Percentual
. oy s 0 céo !V os Percentual 0
Atendimento 15,5 Resolutividade (\ 100% (média) 9,5 Resposta 0,0% de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
Cog]e?iac)rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | “ =
12
Tipo manife... 10 Seguranga Publica _ Irregularidades _
Comunicag¢do 8 B
6 Assédio I_
Conduta do servidor .
PR 4 publico
Denuncia 2 Servidor Publico na I
Pandemia
. 0
Elogio 2021 Bem Publico/Servigo _
Plblico Pedido de I
esclarecimento
LA.I Comparativo m@pdal - Total de
T Manifestacdes - 2021 BT D g
Salide I Empresa I'
Reclamacgao &3
3 Despreparo do
servidor I'
. . 2,5
Solicitagao S Economia I
Corona Virus -
1,5 Denuncia, solicitacdo I_
ou informacéo
Sugestao 1
05 COVID-19 - Corona Virus I Erro na prestagéo do I
0 Servico
Jan Fev Mar Abr Jun Jul Ago Nov
-g=2021 0 5 10 0 5 10

TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-CBM
Relatério 2021

Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacéao

(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manife...

Comunicagao

Denuncia

Elogio

LA.L

Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Tempo Médio de
Atendimento

3,5

2,5

15

0,5

4,5

S5

2,5

15

0,5

Y

Percentual de v
14,3 Resolutividade

Comparativo
Periodo

2021

Comparativo m@pdal - Total de
Manifestagfes - 2021

Abr Ago
-—g==2021

100%

Recomendacdo & Percentual
omendacio & 100 esposta
insatifatéria

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo

: I

Conduta do servidor
publico

0 2 4 6 0 5

TODAS AS MANIFESTAGCOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURAGCAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO

USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-CBM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 54,4 Resolutividade j(\" 50% (média) M 6,3 Resposta

‘ 14 3% Percentual Q 0%
! de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Cog‘e?iaorggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 8
7
Tipo manife... &
Pedido de
. ~ 2 Lo esclarecimento
Comunicagao a Seguranga Publica
3
Denuncia 2
1
ElOgiO 0 2021 Seguranca Publica -
LAl Comparativo m@pdal - Total de Estatisticas
T Manifestacdes - 2021

Reclamagéo 2,5 Irregularidades .

2 2

2

Solicitagdo 15
1 1 1

1 Manifestag&o inativada
Sugestao 05 Por falta de dados .

0

Jan Fev Mar Jul Ago
—=e=2021 0 2 4 6 0 2 4

TODAS AS MANIFESTAGOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORREGAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
USUARIO DO SERVIGO PUBLICO.



SSP-CBM Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de Percentualde .-~ Recomendacdo & Percentual
Atendimento 16,8 Resolutividade j(\” 33% (média) M 7,7 Resposta

‘ 0,0% Percentual Q 0%
de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatoria
Cog]p,argtlvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
eriodo Por Periodo Por Periodo
205 19
( Andlise |
18
Tipo manife... 16
14 Irregularidades -
.. 12 .
Comunicagao - Seguranca Publica
8
’ . 6
Denuncia 4 Pedido de
P esclarecimento
0

Elogio 2021

. Bem Publico/Servigo Processo/Procediment
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