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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
GABINETE
OUVIDORIA SETORIAL

Relatorio Estatistico Anual - 2020
Ouvidoria Setorial da SSP

Assunto: Estatistica Anual - 2020 - Ouvidoria Setorial da SSP

1. Remetemos os dados estatisticos da Ouvidoria Setorial da SSP,
referente ao ano de 2020 (janeiro a dezembro de 2020), para as
gestoes competentes. As manifestacoes recebidas, com suas respectivas:

natureza, forma e origem sao as constantes da tabela a seguir:

NATUREZA FORMA ORIGEM
ANONIMA IDENTIFICADA SIGILOSA JORNAL OFicI0 E-MAIL PESSOAL 181 / 0800 SITE/OGE CARTA

COMUNICACAO 6197 6194 0 3 0 0 62 1 311 5823 0
DENUNCIAS 880 0 621 259 0 1 500 0 19 360 0
ELOGIOS 63 0 44 19 0 0 4 0 9 50 0
RECLAMAGCOES 561 1 421 139 0 0 123 16 65 357 0
SOLICITACAO 1366 5 587 774 0 0 72 4 8 1282 0
SUGESTOES 19 0 12 7 0 0 0 2 0 17 0
INFORMAGCOES 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0
LAI 351 0 237 114 0 0 1 0 1 349 0
SUBTOTAL 9.439 6200 1924 1315 0 1 762 23 413 8240 0
TOTAL 9.439 9.439

LAI - Requerimento da Lei de Acesso a Informacéao

TEL — Telefone

181 /0800 - Disque-Ouvidoria 181

SITE / OGE - Ouvidoria-Geral do Estado
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