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ESTADO DE GOIAS
DELEGACIA-GERAL DA POLICIA CIVIL
SECAO DE GESTAO EM TELECOMUNICACOES

TERMO DE REFERENCIA

1 - DO OBJETO:

O presente tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico de telefonia fixa comutada, para
atendimento das necessidades das Delegacias da Policia Civil nos Municipios (seus distritos e povoados) em Itumbiara, Paranaiguara, Sdo Simao,
Cachoeira Dourada, Buriti Alegre e Inaciolandia no Estado de Goias por um periodo de 30 (trinta) meses, em conformidade com este Termo.

2 - JUSTIFICATIVA:

As quantidades foram estimadas para atender de imediato as Delegacias da Policia Civil e a Diretoria Geral da Policia
Civil. EXCLUSIVO para a Regiao SUL do Estado de Goias onde se destacam os seguintes municipios: Itumbiara, Paranaiguara, Sao Simao,
Cachoeira Dourada, Buriti Alegre e Inacioldndia), por um periodo de 30 (trinta) meses.

A execucdo dos servigos em tela atendera as necessidades das Unidades da Policia Civil do Estado de Goids no que tange as
comunicagdes telefonicas de servidores e transmissdo segura de dados entre as unidades de inteligéncia e uso comum, sendo essencial ao pleno
desempenho das atividades do 6rgdo, auxiliando na execugdo de Missdes Policiais e Atividades Administrativas no Estado de Goias.

Os servicos de telefonia e correlatos estdo relacionados ao uso de tecnologia para implementar a comunicagdo e transmissao de dados
e de informagdes entre pessoas, entre instituicdes e, entre pessoas e instituicdes. Em um mundo globalizado a comunicagido ocupa fundamental papel,
reduzindo distancias e conferindo celeridade as interagdes pessoais e institucionais. Neste contexto, as atividades de seguranca publica requerem
acesso aos mais sofisticados recursos e solugdes tecnologicas disponiveis para realizar com eficiéncia e em tempo real, seu mister de prevengdo e
combate as, cada vez mais organizadas, atividades criminosas.

2.1 - JUSTIFICATIVA QUANTO AO PROCESSO DE CONTRATACAO:

O Governo Estadual, como toda grande organizacao, tem gastos volumosos com servigos de telefonia e dados nos orgéos e entidades
que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos
gastos com Seus Servigos.

Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdo eficientes, planejados previamente por meio da
apuracao das necessidades e das demandas de cada 6rgdo da administracao.

Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n°
5.450/2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser licitado por
meio da modalidade Pregao.

A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragao,
que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminui¢do dos gastos governamentais.

2.2 - JUSTIFICATIVA QUANTO AO VALOR ESTIMADO:

Foi utilizada a média aritmética com base em contratos similares praticados em outros Entes da esfera Governamental e cotacdo de
valores com fornecedores para completar todos os Itens em questio,

A justificativa quanto a utilizagdo do pre¢o médio esta calcada no Acordiao 1405/2006 Plenario TCU:

“Desenvolva métodos mais eficientes para a pesquisa de pregos dos bens e servigos a serem adquiridos, possibilitando a obtengdo de valores que expressem
fidedignamente a média do mercado.”

2.3 - JUSTIFICATIVA QUANTO AO AGRUPAMENTO DOS ITENS E AO NAO PARCELAMENTO POR UNIDADE:

Separando os grupos por servicos similares e ndo por unidades; prioriza-se a especializacdo de cada empresa no servico a ser prestado
e ndo a localizagdo geografica e o endereco onde o servigo sera prestado. Leva-se, desta forma, em consideragdo a similaridade daquilo que sera
executado e assim a licitante vencedora do item fornecera servigos e equipamentos similares, interligados e integrados, necessarios ao pleno
atendimento das exigéncias editalicias, compondo um sistema de comunicagdo com equipamentos compativeis entre si e com transparéncia de
facilidades.

Entende-se que o conjunto de servicos a ser contratado no processo em referéncia, serd ndo a soma das partes, mas um conjunto de
servicos num Unico sistema e que trard em seu bojo vantagens, como: a padroniza¢do, compatibilidade de equipamentos e trard como consequéncia a
reducgdo do niimero de deslocamentos de técnicos entre as diversas unidades para acompanhar e gerenciar a manuteng@o e funcionamento dos servigos
instalados em outras cidades de forma remota e segura.

A Justificativa quanto ao nao parcelamento dos servigos por unidade esta calcada na Lei n° 8.666/93 em seu artigo 23, §1°, e no
paragrafo 2° do artigo 8° do Decreto 7.892/2013, reproduzidos a seguir:

paragrafo 2° do artigo 8° do Decreto 7.892/2013, reproduzidos a seguir:

“... §1°4s obras, servigos e compras efetuadas pela Administragao serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidaveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliag¢do da competitividade sem perda da economia de
escala. ...”

Artigo 8° do Decreto 7.892/2013 (Regulamentador do Sistema de Registro de Pregos):
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“.. Art. 8° O drgdo gerenciador podera dividir a quantidade total do item em lotes, quando técnica e economicamente vidavel, para possibilitar maior
competitividade, observada a quantidade minima, o prazo e o local de entrega ou de prestagdo dos servigos.

§ 1 No caso de servigos, a divisao considerara a unidade de medida adotada para aferi¢do dos produtos e resultados, e serd observada a demanda especifica de
cada 6rgdo ou entidade participante do certame.

§ 27 Na situagdo prevista no § 1°, devera ser evitada a contratagdo, em um mesmo orgdo ou entidade, de mais de uma empresa para a execugdo de um mesmo
servigo, em uma mesma localidade, para assegurar a responsabilidade contratual e o principio da padronizagdo. ...”

2.4 - JUSTIFICATIVAS COMPLEMENTARES:

A contratagdo destes servigos, em regime continuado, ¢ justificada por sua essencialidade ao bom e pleno desempenho das atividades
policiais e administrativas da Policia Civil do Estado de Goias em todos os seus pontos de presenca no Estado de Goias.

Necessidade de preservacdo dos niveis de seguranca da informacdo que trafegara pela rede contratada. Entende-se que ha
exponencial crescimento de vulnerabilidade das informagdes diretamente relacionado ao aumento do nimero de redes diferentes pelas quais estas
informagdes trafegardo. Semelhante entendimento existe quanto ao crescimento exponencial de vulnerabilidade relacionado a quantidade de equipes e
empresas diferentes para as quais determinados servigos de instalagdo e manutengdo serdo submetidos.

As quantidades foram estimadas para atender de imediato as Delegacias da Policia Civil na regido de Itumbiara, Paranaiguara, Sao
Simao, Cachoeira Dourada, Buriti Alegre e Inaciolandia, por um periodo minimo de 30 (trinta) meses.

3 - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO, QUANTIDADE E VALORES ESTIMADOS

LOTE 01 - DISPUTA GERAL
Linhas Analégicas
Municipios: Itumbiara, Paranaiguara, Sio Sim#o, Cachoeira Dourada, Buriti Alegre e Inaciolandia.
12 30 Valor Valor Valor Valor
Item | Tipo Especificagio Unidade | Mensal M Estimado Estimado | Estimado 12 | Estimado 30
eses | meses s e
Unitario Mensal Meses Meses
1 | Servigo| Assinatura de Terminal Analogico Convencional Un. 25 300 750 R$ 57,68 R$ 1.442,00 | R$17.304,00 | R$ 43.260,00
2 | Servigo | Instalagdo de Lmhaﬁ:gﬁ;’fﬁ Convencional Nao |y, 2 24 | 60 | R$5407 | R$108,14 | R$1.297,68 | R$3.244,20
3 | Servigo Servico de Identificagdo de Chamadas Un. 15 180 | 450 RS 13,69 R$ 205,35 R$ 2.464,20 | R$6.160,50
4 | Servigo Ligagdo Local Originada - Fixo - Fixo Minutos | 360 4320 | 10800 R$ 0,14 RS 50,40 RS 604,80 R$ 1.512,00
5 |Servico| Ligagdo Local Originada - Fixo - Movel - VC1 Minutos | 2000 | 24000 | 60000 R$ 0,37 RS 740,00 R$ 8.880,00 | R$22.200,00
6 |Servico| Ligacdo Local Originada - Fixo - Mével - VC2 | Minutos | 400 4800 | 12000 R$ 0,36 RS 144,00 R$ 1.728,00 | R$4.320,00
7 |Servigo| Ligagdo Local Originada - Fixo - Movel - VC3 | Minutos 100 1200 | 3000 R$ 0,36 R$ 36,00 R$ 432,00 R$ 1.080,00
8 | Servigo Mudanga de Enderegos de Terminais Un. 1 12 30 RS 54,07 R$ 54,07 RS 648,84 R$ 1.622,10
9 |Servigo| Ligasdode L"“gaFli);f)tf‘F“ii‘g Nacional - DDD Un. 110 | 1320 | 3300 | R$0,23 R$ 25,30 RS 303,60 RS 759,00
10 |Servigo| Servigosde Bl"q“e‘c‘)oi)g‘:amadas recebidasa | 25 | 300 | 750 | R$1036 | R$259,00 | R$3.10800 | RS7.770,00
_ YALOR TOTAL ESTIMADO RS$3.064,26 | R$36.771,12 | RS 91.927,80
(noventa e um mil novecentos e vinte e sete reais e oitenta centavos)

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 91.927,80
(noventa e um mil novecentos e vinte e sete reais e oitenta
centavos)

LISTA ATUAL DE ENDERECOS DE INSTALACAO

ENDERECO_INSTALACAO BAIRRO CIDADE

VILA
K ROKIO COLOMBA 1 VLA RESIDENCIL DE | isinia. o | moworana
e DANIERCHOLIN, 2D 02 L1 11 NVO \ovoromsonts|  moverana
S ebNIERCHOUN 1 0D 0 LT 1N [vovomomsonre]  moverans
AV GOIAS, 1 QD 8 LT 16 CENTRO SAO SIMAO GOIAS CENTRO SAO SIMAO

75890-000 RM-IUA

R JUSCELINO KUBITSCHEK OLIVEIRA, 70 SETOR

CENTRAL PARANAIGUARA GOIAS 75880-000 RM-TUA | SCTOR CENTRAL | PARANAIGUARA

R BENJAMIN OLIMPIO PAIVA, 802 C 1 CENTRO

BURITI ALEGRE GOIAS 75660-000 RM-IUB CENTRO BURITIALEGRE

R LUZIANO INACIO, 1041 CENTRO BURITI ALEGRE CENTRO BURITI ALEGRE

GOIAS 75660-000 RM-IUB
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R SEVERIANO DE PAULA, 157 BEATRIZ ITUMBIARA

GOIAS 75503-740 RM-IUB BEATRIZ ITUMBIARA
}P{(li/l g{}QCA, 0 CENTRO SAO SIMAO GOIAS 75890-000 CENTRO SAG SIMAG
CENTRAL PARANAIGUARA GOIAS 75850.000 RLIUA | SETOR CENTRAL | PARANAIGUARA
CENTRO INACIOLANDIA GOIAS 75550-000 RM-UB | CENTRO INACIOLANDIA
EOIISE;K;\ISAS(I){;??S 08}3\3/381,3 240 CENTRO ITUMBIARA CENTRO ITUMBIARA
g&liélglggo_l&/g(l:{lﬁilbogl CENTRO BURITI ALEGRE CENTRO BURITI ALEGRE
iA}\{JMgﬁRE Eﬁffg’ %?;;1613 RMS ]IEEgR PLANALTO | sp1oR pLANALTO ITUMBIARA
IIEARZAQI’\IA(I)GU?\?{AOC?OIkTS 7508280-%%3?{%4-HCJ§ISTINA | SETORCESTING L paranaiGuARA
17155133_5%1;11\\141{%},3 28 CENTRO ITUMBIARA GOIAS CENTRO TUMBIARA
Egﬁ?%;;?ﬁ‘;&ﬁﬂ I{?ém IM AMERICA ITUMBIARA | 1\ ppiv AMERICA ITUMBIARA
ETUMBIARA GOIAS 75552610 RMLIUB | "1C" | SETOR PLANALTO | - ITUMBIARA
555133_125%/;11\\141{%}; 28 CENTRO ITUMBIARA GOIAS CENTRO ITUMBIARA
17155133_125%%11\\141{%1,3 28 CENTRO ITUMBIARA GOIAS CENTRO TUMBLARA
17155133_123%1%;{%],3 28 CENTRO ITUMBIARA GOIAS CENTRO TUMBIARA
HORIZONTE ITUMBIARA GOIAS 75332-255 RMAIUB  |NOVOHORIZONTE | ITUMBIARA
ITUMBIARA GOIAS 75330266 RMLIUB. | "O1 [SANTOS DUMONT | - ITUMBIARA
HORIZONTE ITUMBIAR A GOIAS 75532-355 RMAIUB  |NOVO HORIZONTE | - ITUMBIARA
(R} OSIli\;E7RSIS%I3\137IgIIEU\};II_AII[JJI]§A, 159 CENTRO ITUMBIARA CENTRO ITUMBIARA
1715/5\31‘31?561})11]\{/IM(3I%%T0R PLANALTO ITUMBIARA GOIAS | ¢rroo o a1 70 TUMBIARA
ﬁ??&i};ﬁiw CI%/II A7SO$ 5[5)11852{115%\??{1}; INDUSTRIAL AGRBETIJ?ggRIAL ITUMBIARA
1 TTUMBIARA GOIAS 73515610 RMAUB - Gosso (TUMBIARA
R 11, 0 QD 62 LT 5 CENTRO CACHOEIRA DOURADA CENTRO CACHOEIRA
GOIAS 75560-000 RM-IUB DOURADA
g g&\gE%I;(&)I;I;);g]}EU\I/’ﬁ%IéA, 157 CENTRO ITUMBIARA CENTRO TUMBLARA
1715 556;6-80 (?RDM ??UIAT 17 CENTRO SAO SIMAO GOIAS CENTRO SAG SIMAG
B CERACHINY O IO PANALTO | serokpavaaro | o
R D EMANUEL, 28 CENTRO ITUMBIARA GOIAS CENTRO TUMBLARA

75503-270 RM-IUB
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R LADARIO CARDOSO PAULA, 114 CENTRO CENTRO ITUMBIARA
ITUMBIARA GOIAS 75503-510 RM-IUB

55?;F§£)I¥M?I%%TOR PLANALTO ITUMBIARA GOIAS SETOR PLANALTO ITUMBIARA
A eSS RO ARONPUSTRIAL | AGromptsiunt | misaises
e ety e i © [Novo Horizone|  rtnaaaes
e 7ty s g i © [Novo Horizonte|  munsanaes
A oA S RO ARONDUSTRIAL | AGromptstiunt | munaiaes
A A S O\RRONDUSTRIAL | AGropUsTiuL | runaisks
A oA S AR RONPUSTRIAL [ AGRONDLUSTRUAL | TR
A s ST ACRONPUSTRIAL I A Gronpustiunt | minaiaes
O A, ST NROESTE | seron nokoste | SHORISS
R JOSE GOES, 53 QD 42 LT 3A CENTRO CACHOEIRA CENTRO CACHOEIRA
DOURADA GOIAS 75560-000 RM-IUB DOURADA
K OO COLONBIA 1 L RESIDENCIAL DE | ngsipeciaLor | movsiaa

A lista apresentada demonstra os enderegos onde atualmente sdo prestados os servigos.

A qualquer tempo poderdo ser efetuadas alteracdes na localizagdo geografica (endereco), sujeitando-se as partes ao reequilibrio
econdmico/financeiro que se demonstrar necessario a prestacdo dos servigos contratados.

Justifica-se a necessidade do previsto no dispositivo anterior por conta de a localizagdo da grande maioria das delegacias da Policia
Civil serem reguladas por contratos de aluguel, podendo ainda existir novas demandas, sendo necessaria a inclusdo de novas linhas que atendam o
mesmo formato de servigo.

O presente termo de referéncia foi elaborado a partir dos seguintes documentos legais:

a) Lei n°® 8.666/93, de 21/06/1993, e alteracdes — Lei de Licitagdes;

b) Lei n® 9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;

¢) Lein® 8.078, de 11/09/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

d) Lei Estadual n® 17.928/2012, de 27/12/2012, Normas suplementares de licitacdes e contratos no ambito do Estado de Goias;
e) Decreto n°® 2.534, de 02/04/1998 — Plano Geral de Outorgas — PGO;

f) Lei n.° 10.520, de 17/07/2002;

g) Regulamento do STFC, aprovado pela Resolugdo Anatel n® 426, de 09/12/2005;

h) Regulamento de tarifagdo do STFC, aprovado pela Resolugdo Anatel n® 424, de 06/12/2005;

i) Regulamento Geral de Portabilidade aprovado pela Resolugdo Anatel n® 460, de 19/03/2007;

j) Demais normas regulamentares expedidas pela Anatel e o que mais for exigido neste Termo de Referéncia.

3.4 - DA ESTIMATIVA DE CUSTOS:

O custo estimado da presente contratagdo ¢ no valor total de R$ 91.927,80 (noventa e um mil novecentos e vinte e sete reais e
oitenta centavos). Esses sdo os valores que fazem parte do termo de referéncia. para um periodo minimo de 30 (trinta) meses.

3.5 - DEFINICOES:
Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais como:

ADIMPLEMENTO: Cumprimento completo da prestagdo do servigo, ou de parcela deste, que pde termo a respectiva obrigacao total,
ou parcial, e cuja ocorréncia esteja vinculada a emissao de documento de cobranga;

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a
regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicac¢des, com a funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito
Federal;

AREA CONURBADA: Area de prestagio do STFC contida nos limites do conjunto de duas ou mais areas locais distintas cujas
zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separada por rios, lagos,
baias, bragos ocednicos ou por uma distancia de até mil metros;
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AREA DE NUMERACAO (AN): Area geografica do territério nacional, na qual os acessos telefonicos sdo identificados pelo codigo
nacional composto por dois caracteres numéricos representados por séries [N10N9] do Plano de Numeragao;

AREA DE REGISTRO (AR): ‘Area geogréfica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o Servigo Mével Pessoal (SMP) ou o
Servico Movel Especializado (SME), tendo o mesmo limite geografico de uma area de numeragdo onde a estagdio mével do SMP ou do SME ¢é
registrada;

AREA LOCAL: Area geografica continua de prestacdo de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos,
onde ¢ prestado o STFC na modalidade local;
ASSINANTE: Pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para fruicdo do servico;

ASSINATURA: Valor devido pelo assinante em contrapartida da manutengdo da disponibilidade do acesso telefonico de forma
individualizada para frui¢do continua do servigo;

ATB - Area de Tarifa Basica: parte da 4rea local definida pela Agéncia, dentro da qual o servico é prestado ao assinante, em
contrapartida a tarifas ou pregos do plano de servigo de sua escolha;

CENTRAL PUBLICA DE COMUTACAO TELEFONICA: E responsavel pela realizagio das conexdes telefonicas entre
equipamentos de assinantes do STFC;

CHAMADA FRANQUEADA: Chamada completada sem interceptagdo, destinada a assinante do STFC responsavel pelo seu
pagamento, conforme contrato especifico celebrado entre o Assinante e a prestadora do STFC.

CODIGO DE ACESSO: E um niimero telefonico associado ao terminal de acesso do STFC.

CODIGO NAO GEOGRAFICO: E um cédigo utilizivel em todo o territério nacional, com formato padronizado, composto por 10
caracteres numeéricos, representado por séries de formato [N10 N9 N8 + N7 N6 N5 N4 N3 N2 N1], onde N10 N9 N8 identificam condi¢Ges especificas
de prestacdo do STFC;

CONTRATADA: Empresa fornecedora e responsavel pela prestacao dos servigos;
CONTRATANTE: Empresa ou 6rgao responsavel pela contratagdo dos servigos;

CONTRATO: E todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administragio Publica e particulares, em que haja um acordo de
vontades para a formacao de vinculo e a estipula¢do de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagéo utilizada;

CPCT — Central Privativa de Comutagdo Telefonica: equipamento terminal de usuario, interligado ou ndo a uma central de comutagio
de uma operadora;

CSP - Codigo de Selegdo de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuario escolher a prestadora do STFC de
longa distancia nacional ou longa distancia internacional;

DDR - Discagem Direta a Ramal: ¢ o servico da operadora que permite o encaminhamento automatico de liga¢des telefonicas ao
usuario sem a intervengao da telefonista;

DG — Distribuidor Geral: elemento ao qual se ligam as linhas externas a estagdo telefonica e as centrais de comutagao;

ESTACAO TELEFONICA: Conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutagio e as instalagdes que as abrigam ou
complementam;

HABILITACAO: Valor devido pelo assinante, no inicio da prestacdo de servigo, que lhe possibilita a fruigdo imediata e plena do
STFC;

) LDN - STFC modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL: destina-se 4 comunicagio entre pontos fixos determinados situados
em Areas Locais distintas no territorio nacional;

PERFIL DE TRAFEGO: Assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de liga¢3es telefonicas efetuadas, em
fung@o do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo médio de duracdo das chamadas;

PGO: Plano Geral de Outorgas de Servigos de Telecomunicagdes prestado no regime putiblico, aprovado pelo Decreto n.® 2.534, de 2
de abril de 1998;

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: O documento de carater informativo, contendo o detalhamento da
composi¢ao de pregos necessario a analise e comparagdo das propostas de prestagdo de servigos;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: Entendido como Plano de Servigo disponivel a todos os usuarios ou interessados no
STFC, opcionais ao Plano Bésico de Servigos, sendo a estrutura de pregos definida pela prestadora, visando a melhor adequagdo da prestacdo do
servigo para o atendimento do mercado;

PLANO BASICO DE SERVICOS: Entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatéria e nio discriminatéria a todos os Usuarios
ou interessados no STFC;

PLANO DE SERVICO: Documento que descreve as condi¢des de prestagdo do servigo quanto ao seu acesso, manutengdo do direito
de uso, utilizagdo de servicos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de
aplicacdo;

PORTABILIDADE de cddigo de acesso: Facilidade de rede que possibilita ao assinante de servigo de telecomunicagdes manter o
codigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunica¢des ou de area de prestagdo do servigo, na forma da
regulamentagdo especifica;

PRECO DE UTILIZACAO: Valor devido pelo usuério pelo uso do STFC, por unidade de medigao;

PRESTADORA DO STFC: Empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local,
longa distancia nacional ou longa distancia internacional;

PTR - Ponto de Terminagdo de Rede: ponto de conexdo da rede externa com a rede interna do assinante;

REDE EXTERNA: Segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao DG de uma
estacdo telefonica;

REDE INTERNA do assinante: Segmento da rede de telecomunicag¢des suporte do STFC, que se inicia no terminal localizado nas
dependéncias do imovel indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;

REGIAO: Divisdo geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO;

RPTC — Rede Publica de Telefonia Comutada: é o termo usado para identificar a rede telefonica mundial comutada por circuitos
destinada ao servigo telefonico, sendo administrada pelas operadoras de servigo telefonico;

SETOR: Subdivisdo geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme definido no PGO;
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STFC — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: ¢ o servigo de telecomunicagdes destinado ao uso do publico em geral,
prestado nos regimes publico e privado, nos termos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 e do disposto no PGO, que, por meio da transmissdo de
voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, nas modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional;

STFC LOCAL: Destina-se 4 comunicago entre pontos fixos determinados situados em uma mesma Area Local;
TERMINAL: Equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuario ao STFC;

VCI — VALOR DE COMUNICACAO 1: Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a
codigo de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro igual a area de numerag@o do acesso de origem da chamada;

VC2 — VALOR DE COMUNICACAO 2: Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a
codigo de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro cujo primeiro algarismo seja igual ao primeiro algarismo da area de numeragio do
acesso de origem da chamada;

VC3 — VALOR DE COMUNICACAO 3: Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a
codigo de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro cujo primeiro algarismo seja diferente do primeiro algarismo da area de numeragao
do acesso de origem da chamada;

4 - CARACTERISTICAS DO OBJETO:

Para efeito de contratagdo e promogao da disputa entre as operadoras, o objeto deste Termo de Referéncia foi divido em lotes. Cada
licitante podera ofertar um ou mais lotes em sua proposta de precos, conforme modelo minimo de proposta informado neste Termo de Referéncia.

Nio sera aceita proposta de precos para fragdes de lote. A licitante podera ofertar outras caracteristicas, entretanto isto ndo sera
utilizado para avaliagdo de proposta mais vantajosa. A proposta sera avaliada por critério objetivo e aderente ao modelo minimo de proposta informado
neste Termo de Referéncia.

Os pregos fornecidos nas tabelas de formagao de pregos deverfo ser isentos de ICMS. Demais impostos deverdo estar inclusos.

5.1 - LOTE 01 - LINHAS ANALOGICAS:

A prestagao do servigo especificado neste lote devera ocorrer por meio de linhas analdgicas ndo residenciais (linha NR) e por meio de
ramais telefonicos conectados a centrais telefonicas fisicas ou central telefonica virtualizada nas centrais publicas da prestadora do servico.

A virtualizagdo de ramais nao podera ocorrer por outros meios, a ndo ser por meio de cabo metalico ou fibra dptica, cuja comutagao
de chamadas seja por circuito e ndo deve ocorrer comutagio por pacote. Desta forma, a qualidade do sinal de voz sera garantida através de amostragem
analogica/digital numa taxa minima de 64 kbps (sessenta e quatro quilo bit por segundo) por ramal.

A mesma garantia de qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.

5.2 - BLOQUEIOS DE SERVICO:
As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverdo serdo bloqueadas diretamente na central piblica da CONTRATADA.

5.3 - CENTRAL PRIVATIVA DE COMUTACAO TELEFONICA:

A CONTRATADA que ndo conseguir virtualizar a CPCT requerida para entroncamento dos ramais intragrupo descritos neste lote
devera instalar e manter CPCT no ambiente de cada 6rgdo, ficando essa CONTRATADA responsavel pela manutenc¢do do entroncamento, pela energia
estabilizada e pela manutengao desta CPCT e prover a comunicagéo entre todas as CPTC instaladas nos orgaos.

O orgdo que hospedar a CPCT fornecera espago e energia de corrente alternada para alimentagdo do equipamento.

Caso seja necessaria a instalagdo de uma CPCT, o enderego de instalagdo esta contido na lista Enderecos para Prestagdo do Servigo.

5.4 - CRITERIOS DE TARIFACAO:

A tarifagdo das chamadas dos servigos especificados neste lote deve obedecer aos seguintes tempos limites:
Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;

Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com durag@o superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto na letra “f”
deste topico;

No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duragio
superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés)
segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e
quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma tnica
ligagdo, cuja duragdo € igual ao somatdrio das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

A tarifacdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada, exceto para as chamadas a cobrar
nas quais serd considerada a hora vigente na localidade de destino.Para fins de tarifacdo, a duragdo da chamada ¢ expressa em horas, minutos e
segundos, no formato hh:mm:ss, e em valores multiplos da unidade de tempo de tarifagdo, admitindo-se o arredondamento para cima da duragéo real
da chamada.

5.5 - INSTALACAO E MUDANCA DE ENDERECO:

Os servigos de instalacdo e mudanga de endereco serdo oferecidos nos enderecos informados ou em novos enderegos informados
posteriormente durante vigéncia do contrato, dentro da ATB. A taxa de instalacdo de terminais a serem instalados fora da ATB devera ser negociada
como projeto especial.

6/12



18/10/21, 13:07 SEI/GOVERNADORIA - 000023434167 - Termo de Referéncia

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28508394&infra_sistema...

5.6 - PORTABILIDADE:

A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos numeros solicitados utilizados atualmente pelos 6rgdos da PC-GO, caso ndo
seja a atual prestadora do servigo.

5.7 - Servico DDR (Discagem Direta a Ramal):

Devera ser prestado através de fornecimento, de circuitos digitais, padrdo El, e disponibilizacdo de faixa de numeros de ramais
pertencentes a numeragao publica regulada pela Anatel.

Os circuitos E1 deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e recebimento de chamadas locais, de longa distancia
nacional e internacional, destinadas a ou originadas de telefones fixos ou moéveis.

A CPCT a ser entroncada nos circuitos El sera disponibilizada pela CONTRATANTE do servigo. Os circuitos E1 deverdo ser
configurados para estabelecimento de até 30 ligagdes telefonicas simultaneas por intermédio de um tGnico enlace fisico digital (30 canais).

O quantitativo estimado de circuitos E1 a ser contratado para cada unidade contratante estd descrito detalhadamente no item
Quantidade Estimada por Orgdo do presente Termo de referéncia.

As faixas de numeragdo de ramais DDR descritas no presente Termo de referéncia deverdo possuir no minimo 50 (cinquenta) ramais
telefonicos sequenciais em cada faixa.

No caso de expansdes, a nova faixa de numeracao deve ter preferencialmente o mesmo prefixo, caso ndo seja possivel, devem ser
entregues em novo tronco faixas continuas e sequenciais as faixas instaladas.

Devera ser reservado pela Operadora, subsequente as faixas licitadas, um minimo de 100 posi¢gdes DDR em carater de reserva técnica
em cada localidade, para atender necessidades de expansdes.

Os ramais do servigo DDR poderdo ser liberados para permitir chamadas locais, interurbanas e internacionais para telefones fixos ou
moveis, a pedido da CONTRATANTE.

A quantidade de minutos utilizados no servigo local sera determinada na planilha de formagao de pregos informada neste Termo de
Referéncia.

5.8 - BLOQUEIOS DE SERVICO:

Os servigos ndo desejados pela CONTRATANTE (chamadas para 0300, 0500, 0900, etc) serdo bloqueados pela CONTRATANTE
diretamente em CPCT de sua administragéo.

5.9 - INSTALACAO E MUDANCA DE ENDERECO:

Os servigos de instalacdo e mudanga de endereco serdo oferecidos nos enderecos informados ou em novos enderecos informados
posteriormente durante vigéncia do contrato, dentro da ATB. A taxa de instalacdo de terminais a serem instalados fora da ATB devera ser negociada
como projeto especial.

5.9.1 - PORTABILIDADE:

A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos numeros solicitados utilizados atualmente pelos 6rgaos da PC-GO, caso nao
seja a atual prestadora do servigo.

5.9.2 - CRITERIOS DE TARIFACAO:

A tarifacdo das chamadas dos servigos especificados neste lote devera obedecer aos seguintes tempos limites:
Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;

Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com durago superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto na letra “f”
deste topico;

No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duracdo
superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serfio faturadas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés)
segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e
quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma tUnica
ligacdo, cuja duragdo ¢ igual ao somatdrio das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifacdo minima.

Nao serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de tarifagdo minima superiores aqueles informados neste termo de
referéncia.

6.9.3 - MANUTENCAO DO SERVICO:

A manutengdo sera realizada pela CONTRATADA a partir de sua rede telefonica externa até o PTR localizado no enderego da
CONTRATANTE.

A manutengdo da CPCT, da rede interna e demais equipamentos de responsabilidade da CONTRATANTE sera efetuada pela
CONTRATANTE.

6 - DAS OBRIGACOES:

6.1 - CONTRATANTE:
Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com o prazo ora estabelecido.
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Expedir as comunicagdes dirigidas 8 CONTRATADA e exigir, a qualquer tempo, que seja refeito/entregue qualquer servigo/objeto
que julgar insuficientes, inadequados ou em desconformidade com o solicitado.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a
sua corre¢ao;

Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo,
formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

6.2 - CONTRATADA

A vencedora, se obriga a cumprir todas as exigéncias minimas deste Edital e entregar o objeto, de primeira qualidade, atendendo as
condigdes e quantidades estipuladas.

Sera de responsabilidade da vencedora, todas as despesas em sua totalidade, e ainda as com tributos fiscais trabalhistas e sociais, que
incidam ou venha a incidir, diretamente e indiretamente sobre o objeto adjudicado.

Manter durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas na contratagio;

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais constantes do presente instrumento, os acréscimos e supressoes que se fizerem necessarios
até o limite de 25% (vinte e cinco) por cento do valor inicial atualizado.

Executar o objeto no prazo 30 (trinta) meses , contados da emissdo da nota de empenho ou outro instrumento equivalente.

Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos
de Protec@o Individual - EPI, quando for o caso;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislag@o
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade & Contratante;

Atender as solicitagdes da Contratante no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas
pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitag@o, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os
direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,4% (noventa e nove por cento e
noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizagdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

Fornecer niimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando & CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de atendimento do tipo “call center”.

Devera ser disponibilizada uma Central de Atendimento na forma de central telefénica que aceite chamadas de terminais moveis
(celular) e sitio da internet. No caso do sitio da internet, devera ser fornecida conexao segura, através de mecanismo de autenticagdo de acesso (login e
senha de acesso ou similar).

Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.
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Devera ser disponibilizado contato direto (e-mail e telefone) do preposto nomeado pela CONTRATADA, de seu substituto ou de
quem tenha poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, para uso da CONTRATANTE quando necessario a eficiéncia e agilidade da
execucao dos servigos a serem contratados.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por
intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operacdo correta e eficaz.

Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente
de solicitacdo.

Disponibilizar especialista em cada modelo de Central Telefonica, se requerido pela CONTRATANTE e sem Onus para a mesma, no
momento da ativa¢do dos servicos, de forma a garantir a continuidade e o bom funcionamento dos servigos ja utilizados e do objeto deste Termo de
Referéncia.

Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as
solicitagdes relativas a esta contratagdo, tais como manutengdo, configuragio, entre outros.

Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do
objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitagdo oriunda deste Termo de
Referéncia.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA
repassara as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a
mesma.

Responsabilizar-se pelo 6nus de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas relativas a danos gerados por dolo ou culpa sua ou de
quaisquer de seus empregados, assumindo todas as responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

Naio fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questio.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos contratada ensejara a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com
a supervisdo da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de
canais, travamentos ou outras situa¢cdes que possam influenciar nos niveis de servico. Os testes deverdo ser realizados quando exigidos pela
CONTRATANTE.

As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

7 - DA GARANTIA:

A garantia dos servigos contratados perdurara durante a vigéncia do contrato, nos casos aplicaveis, e possuem como direito
da CONTRATANTE:

A informagdo adequada e clara sobre os diferentes servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

A modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

O servigo contratado deve ser prestado de forma continua, adequada e eficaz. Cabe a prestadora corrigir defeitos que impegam a
continuidade do servigo, reparar eventuais danos e conceder créditos proporcionais ao tempo em que servigo permanecer indisponivel;

Sempre que o servigo for interrompido para reparos na rede ou outro problema previsivel, a contratante deve ser avisado com no
minimo cinco dias de antecedéncia;

Qualquer mudanga nas condi¢des do servigo deve ser previamente comunicada. Em caso de exclusdo de plano, a contratante tem
direito a optar por outro sem cobranga de habilitagdo ou adesdo;

As contas devem apresentar de forma clara e detalhada o periodo da cobranga, o tipo e a quantidade de cada servigo, eventuais
descontos, impostos e encargos;

A contratante pode pedir a prestadora que lhe envie, sem custo, uma fatura detalhada das chamadas locais, com niimeros discados
data, horario, duracéo e valor das ligagdes;

O recebimento definitivo do objeto, ndo exclui a responsabilidade da empresa quanto aos vicios ocultos, ou seja, s6 manifestados
quando da sua normal utilizagdo pela Contratante, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90).

8 - DA VISTORIA:

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugao
dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser
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efetuado previamente pelo e-mail: detel.pcgo@gmail.com ou detel@policiacivil.go.gov.br, telefone 62 3201-2576.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia 1til anterior a data prevista
para abertura da sessdo publica.

Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

A empresa licitante que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do
seu negocio, ndo podendo, futuramente, opo-lo contra a Administragdo para eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos do
contrato que vier a firmar.

A empresa que optar pelo disposto no item acima, aceitara tacitamente todas as condigdes e adversidades que possam existir para a
instalagdo dos equipamentos e prestacdo dos servicos licitados nos locais descritos nos respectivos itens, sem nenhum 6nus a Administracao.

9 - LOCAL DE ENTREGA / EXECUCAO DO OBJETO:

A entrega das faturas devera ser imediata, na Se¢do de Gestdo em Telecomunica¢des da Policia Civil de Goias, (SGTEL), na Av.
Anhanguera n°. 7364, Setor Aeroviario, CEP: 74.535-010, telefones para contato (62) 3201-2576/2501. A disponibilizagdo dos servigos serd em todo o
Estado nas diversas Delegacias, reparti¢des localizadas na Secretaria de Seguranga Publica e unidades Administrativas da Policia Civil do Estado de
Goias.

Os servicos contratados deverao ser ativados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da publicagdo do extrato do contrato no
Diario Oficial do Estado de Goias, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas
redes das Operadoras de Telefonia Publica e da CONTRATANTE, incluindo a publicagio da faixa de numerag@o e o servigo de interceptagdo de
chamadas.

O prazo maximo citado no item anterior podera ser prorrogado mediante justificativa devidamente fundamentada por parte da
CONTRATADA, encaminhada 24 (vinte e quatro) horas antes do término.

A ativag@o dos servicos contratados devera ser comunicada ao Gestor do Contrato e realizada nas Unidades da Policia Civil do
Estado de Goids apds sua autorizagdo e sob sua supervisdo e orientacao.

As alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou
em outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de enderego para instalagdo e/ou realocagdo de linhas analdgicas, para locais onde a
CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e, para locais que
ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou nédo possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
solicitagdo da CONTRATANTE e sem Onus para a mesma.

Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢do contratual, de forma a garantir a continuidade
dos servigos prestados.

A Administragdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessdrias para comprovagdo das informagdes e documentos
apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execugdo do contrato.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagdo mediante atesto do fiscal do contrato nas respectivas notas
fiscais/faturas.

Na hipotese de a verificag@o a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

10 - DO PAGAMENTO:
10.1. DOCUMENTO DE COBRANCA

Para efeito de pagamento, a licitante vencedora devera apresentar, mensalmente, documento de cobranga, constando de forma
detalhamento os servicos prestados no més anterior, entre os dias 1 e 30, exceto fevereiro (entre os dias 1 e 28/29) e meses com 31 dias (entre os dias 1
e 31), com discriminagao das aliquotas dos impostos, contribui¢des e reten¢des tributarias inclusas no preco, em papel e por meio magnético, no prazo
minimo de 10 (dez) dias antes do vencimento, que devera ser fixado em uma unica data entre os dias 20 e 30 de cada més posterior ao dos servigos
prestados.

A CONTRATADA devera emitir duas faturas, sendo uma para servigos de telecomunicagdes e outra para comunicagio de dados, ou
discriminar o valor de cada tipo de servigo com cddigos que possibilitem seu pagamento em separado conforme o subelemento, pois as despesas serdo
empenhadas em elementos diferentes;

As faturas devem ser individualizadas por acesso contratado, e devem permitir o controle dos gastos com cada acesso, inclusive
possibilitando que, caso interesse a PCGO, valores que ultrapassem determinado patamar previamente informado a CONTRATADA, sejam
discriminados no corpo da fatura de forma separada.

Os pregos cobrados nas faturas deverdo ser aqueles constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos,
conforme proposta da licitante, de acordo com os seus pregos unitarios apds o desconto, aprovado pela ANATEL;

Caso haja a identificagdio de cobranga indevida apds o pagamento da nota fiscal/fatura, o fato serd informado a PCGO para que seja
feita a devolugdo do valor correspondente no proximo documento de cobranga.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a execugdo do objeto do
contrato.

10.2. DA FORMA DE PAGAMENTO
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O pagamento sera efetuado, mensalmente, por intermédio de deposito em conta bancaria da CONTRATADA (exclusivamente pela
Caixa Econdmica Federal, em conformidade com o disposto no art. 4° da Lei n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014, na agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado) ou por meio de apresentacdo de fatura, quando o fornecedor possui convénio com a Caixa Econdmica Federal, apos o atesto do
documento de cobranga e prévia verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

Ainda, o pagamento podera ser realizado por meio de apropriagdo de despesa (no caso de fornecedor signatario do Termo de Acordo
de Regime Especial - TARE).

A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

O pagamento da(s) nota(s) fiscal(is) fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento previstos no edital.

11 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e
da alocag@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execug@o dos servicos e do
contrato.

A verificag@o da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de
san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

A fiscalizag@o e controle da implantacdo dos servigos serdo realizados pela Secdo de Gestdo em Telecomunicagdes da Policia Civil —
SGTEL - (E-mail: detel.pcgo@gmail.com; detel@policiacivil.go.gov.br; Telefone: (62) 3201-2576);

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°®
8.666, de 1993.

12 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que: inexecutar total
ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo; ensejar o retardamento da execug@o do objeto; fraudar na execugo
do contrato; comportar-se de modo inidoneo; cometer fraude fiscal; ndo mantiver a proposta.

A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara o contratado, além das sangdes referidas
no art. 78 da Lei 17.928/2012, a multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no
de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o reforgo da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocagdo;

0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado
ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido;

0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa do
cronograma fisico de obras ndo cumprida, por dia subsequente ao trigésimo.

A multa a que se refere este artigo ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes
previstas nesta Lei.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:
Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo
de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo
processual penal.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de
2001.

A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levara em consideragio a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

13 - DISPOSICOES GERAIS:

A qualquer momento poderdo ser efetuadas alteragdes na localizag@o geografica (enderego), velocidade nas localidades o, sujeitando-
se as partes ao reequilibrio econdmico financeiro que se demonstrar necessario a continuidade da prestacdo dos servigos contratados.

Justifica-se a necessidade do previsto no dispositivo anterior por conta de a localizagdo da grande maioria das delegacias da Policia
Civil serem reguladas por contratos de aluguel e a possibilidade de que a qualquer tempo surja novas demandas.
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A CONTRATADA deve fornecer solugdes escalaveis, possibilitando alteragdes nas bandas de transmissdo, configuragdes e
tecnologias. As proponentes deverdo apresentar valores descriminados para os servigos de:. Aluguel de roteador; Portas e circuitos de acesso ao
Backbone.

As despesas decorrentes da ativagdo do objeto contratado, nos respectivos locais de prestagdo dos servigos, correrdo por conta
exclusiva da CONTRATADA.

No momento da ativagdo do circuito, as localidades deverdo ser vistoriadas, a fim de se mensurar a necessidade de obras civis para
execugdo da rede interna (até o local da instalagdo dos roteadores), quando necessaria. Se forem encontrados problemas que necessitem de obras civis,
a CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE por escrito.

No caso de subcontratacdo da ultima milha de terceiros, a contratada devera informar a relagdo das operadoras e assumir inteira
responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com niveis de servigo compativeis com o ANS contratado;

Caso seja constatada inviabilidade técnica de atendimento nos enderegos solicitados, a CONTRATADA comunicard a
CONTATANTE sobre o reequilibrio econdmico financeiro que se demonstrar necessario a continuidade da instalagdo dos servigos.

A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer
relagd@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

14 - RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Este termo foi elaborado pela Segdo de Gestdo em Telecomunicagdes, dividas deverdo ser tratadas pelo telefone (62) 3201-2576.

Eduardo Dias dos Santos
Chefe da Se¢do de Gestdo em Telecomunicagdes
Portaria Eletronica n° 309/ 2021(000022187531)
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