29/09/21, 08:51 SEI/GOVERNADORIA - 000023363544 - Termo de Referéncia

Secretaria de é
Estado da Gms E
Seguranca + :\\d‘\

Publica N nmmuo .00 10e8 2015 £

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
GERENCIA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a Contrata¢do de Empresa Especializada no fornecimento de Servigos Técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para suprir as demandas nas areas de desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, de infraestrutura e servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, conforme requisitos, especificagdes, quantitativos e niveis de servigo constantes deste instrumento, dando continuidade ao
projeto de modernizagdo, qualificagdo, racionaliza¢do, informatizagdo e integragdo do contingente tecnoldgico do Secretaria de Estado da Seguranca Publica
de Goias, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacédo de tecnologia.

1.1 Especificagio da contratacio, quantidade e valor estimado

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

] QUANTIDADE || QUANTIDADE | QUANTIDADE [\ o
) cop. ESTIMADA | ESTIMADA TOTAL UNITARIO | VALOR TOTAL
SERVICO METRICA || COMPRAS| PARA 12 PARA 12 ESTIMADA || v o | ESTIMADO
NET MESES MESES PARA 12 RS) (R$)
SSP/GO PC/GO MESES

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMAGAO
Concepgao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacdo de

solugdes tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de trabalho e

rotinas das diversas areas de negdcio do SECRETARIA DE ESTADO DA
SEGURANCA PUBLICA - GO; envolvendo novos projetos, sustentagdo e USTe 63695 124.188 52.824 177.012 53,30 9.434.739,60

evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos
automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicacées
moveis e treinamento de usudrios para operagao e utilizagdo desses
sistemas.

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS
Instalagdo, configuragdo e manutencdo de ambientes de Sistemas
Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de
Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de
Computadores; e, gestdo de Seguranga da Informagdo; suporte técnico

. oo . | USTi 72633 138.684 39.516 178.200 30,68 5.467.176,00
a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC;
execucdo/operag¢do de processamentos; instalagdo e manutengio de
computadores e periféricos; instalagdo e manutencdo de redes légicas
de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e
VolP.
VALOR MENSAL ESTIMADO ITEM 01 E 02 (R$) 1.241.826,30
VALOR TOTAL ESTIMADO EM 12 MESES (RS) 14.901.915,60

1.2 A estimativa de prego da contratagdo para elaboragdo do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e fundamentada em Pesquisa de Pregos
foi realizada em conformidade com o art. 88-A da Lei n2 17.928, de 27 de dezembro de 2012. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos
integram o Processo n? 202000016030759 dos quais obteve-se o resultado consolidado acima.

1.3 A descrigdo dos servigos, bem como das quantidades estimadas, deverdao obedecer as defini¢cdes das tabelas acima. A coluna “Quantidade Estimada”
corresponde ao volume total estimado, incluindo as demandas atuais e as demandas futuras previstas para cada item.

1.4 O quantitativo foi estimado levando-se em considerag¢do o volume correspondente para grupos de servigos estabelecidos para cada Item.

1.5 Considerando a natureza dos servigos a licitagdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletronico do tipo Menor Prego observando, como critério de
julgamento, o valor por Item.

1.6 Nao sera reservada cota de 25% (vinte e cinco por cento) a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, tendo em vista a reserva da cota ser facultativa
nas licitagdes para presta¢do de servigos e execugao de obras de natureza divisivel, de acordo com o art. 25, caput, da Lei Complementar Estadual n?
117/2015 (Estatuto Estadual da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte) e entendimento orientado no Despacho n2 103/2019 GAB (Processo
n2 201700016003039), pela Procuradoria-Geral do Estado de Goias.

1.7 Devera ser aplicada a Lei Estadual n2 20.489, de 10 de junho de 2019, devendo ser exigido Programa de Integridade as empresas que celebrarem
contrato, cujo valor seja superior ao da modalidade de licitagdo por concorréncia, obrigagdo a ser cumprida na fase contratual, conforme orientagao da
Procuradoria-Geral do Estado de Goias no Despacho n? 1476/2019-GAB (Processo n2 201900022056691).

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1 Descrigdo geral
2.1.1 Os Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) a serem contratados sdo:

2.1.1.1 Na area de Sistemas de Informacdo: concepgdo, analise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solugdes tecnoldgicas para a informatizagdo de
processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negécio do Secretaria de Estado da Seguranga Publica - GO; envolvendo novos projetos, sustentagao e
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evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicagdes moéveis e treinamento de
usudrios para operagdo e utilizagdo desses sistemas;

2.1.1.2 Na area de Infraestrutura Tecnolégica e Dados: instalagdo, configuragdo e manutengdo de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de
Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo de Seguran¢a da
Informag&o; suporte técnico a usuéarios e incidentes; monitoramento de servicos de TIC; execugdo/operagio de processamentos; instalacdo e manutengdo de
computadores e periféricos; instalagdo e manutencdo de redes légicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e VolP.

2.1.2 O presente objeto somente contempla a prestagdo de servigos. Os materiais e insumos necessarios para a execugdo dos servigos serdo fornecidos pela
CONTRATANTE, salvo em casos expressamente mencionados neste Termo de Referéncia.

2.2 Métrica adotada

2.2.1 Apés andlise de varias contratagdes semelhantes realizadas por 6rgios/entidades da administragdo direta e indireta, da esfera municipal, estadual ou
federal, definiu-se como métrica para a mensuragdo de servicos da presente contratacdo a Unidade de Servico Técnico (UST). A UST é uma unidade de
mensuragao de esfor¢o para a execugdao de um determinado servigo ou a geragdo de um produto ou artefato que envolva, prioritariamente, esforco humano
ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuragdo por outras técnicas.

2.2.2 Diretamente proporcional a elevagio dos niveis de complexidade e criticidade das atividades especificadas em CATALOGO DE SERVICOS, eleva-se a
especializagdo do profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda e, por consequéncia, a quantidade de UST devera ser ajustada para que a
CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional alocado.

2.2.3 Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA sera remunerada pelo nimero de horas estimadas para a execugdo de determinado servigo, sendo a
remunera¢do sempre vinculada ao resultado apresentado, mensurado pelos produtos entregues, conforme determinado para cada servigo elencado no
Catalogo.

2.2.4 A adogdo do valor de referéncia unico facilita a afericdo dos servigos, exigindo da CONTRATANTE a defini¢cdo dos graus de complexidade e criticidade
para a execugdo de cada atividade. Isso permite que a CONTRATADA, considerando os quantitativos previamente definidos, possa se programar quanto aos
recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigacbes contratuais ou especificacbes das tarefas, preparando, assim, as estratégias necessarias para o
atendimento das demandas.

2.2.5 A decisdo de se utilizar UST em detrimento da contagem por Ponto de Fungdo (PF), decorre da dificuldade de se contar pontos de fungdo para diversas
atividades realizadas durante o ciclo de desenvolvimento dos softwares - tais como atividades de planejamento, concepgao, gestdo de projetos, analises
técnicas, atualizagbes de dados de codigos, dentre outras -, além de considerar que nem todas as manutengdes corretivas e adaptativas a serem realizadas
nos sistemas podem ser mensuradas em PF, o que poderia gerar uma distor¢do entre o esforco despendido e o valor efetivo para a realiza¢do das tarefas e,
consequentemente, gastos excessivos ao erario.

2.2.6 Por fim, o uso de UST pode se mostrar menos oneroso para a administra¢cdo do Contrato, pois reduz a necessidade, de ambas as partes, de dispor de
técnicos especialistas em pontos de fungdo ao longo da execugdo contratual.

2.3 Métrica adotada ao ambiente de Sistemas de Informagdo

2.3.1 No caso das demandas de Sistemas de Informacdo a serem atendidas nesta contratacdo, seja pela complexidade e criticidade dos sistemas a serem
desenvolvidos ou mantidos, pela seguranga que os envolve e pela variedade de atividades que podem ser demandadas, optou-se pela utilizagdo da métrica
de Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software (USTe). Assim, os servigos a serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo
com remuneragdo em USTe, sendo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum
acordo com a CONTRATADA.

2.4 Métrica adotada ao ambiente de Infraestrutura Tecnoldgica e Dados

2.4.1 No caso das demandas em infraestrutura tecnolégica, bancos de dados, administragdo de dados, Business Intelligence (Bl), Data Analytics, Big Data,
suporte técnico a usudrios e incidentes, monitoramento de servicos de TIC, execu¢do/opera¢io de processamentos, instalagio e manutencgio de
computadores e periféricos, instalacdo e manutengdo de redes légicas de dados, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e VoIP a serem
atendidas nesta contratacdo, optou-se pela utilizacdo da métrica de Unidades de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica (USTi). Assim, os servicos a
serem executados serdo demandados por meio de Ordens de Servigo com remuneragdo por USTi, sendo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

2.5 Local e horario de prestagdo dos servigos

2.5.1 Todos os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo eventualmente ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA,
quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, observando-se os padroes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranga a
serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

2.5.2 A CONTRATANTE se responsabilizara, para os servicos executados nas dependéncias dela, pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para a
execucao dos servigos, como, por exemplo, as instalagoes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licencas das ferramentas. Caso a CONTRATADA
deseje utilizar equipamentos ou ferramentas diferentes daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE, somente podera fazé-lo ap6s aceitagdo por parte da
Superintendéncia Integrada de Tecnologia em Seguranga Publica da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO, arcando com as respectivas
despesas e comprovagao da regularidade destes.

2.5.3 A prestagdo de servigo pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em hordrio a ser estabelecido pela CONTRATANTE, que
comumente observara o horario comercial. Porém, a critério da CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, podera ser alterado.

2.5.4 No caso das demandas relacionadas a Central de Servigos para atendimento de 12 nivel e suporte técnico a usudrios e incidentes, monitoramento de
servigos de TIC e execug¢do/operacdo de processamentos, alguns servigos serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, a remunerag¢do na questdo da Ordem de Servigo, se dara aos servigos que foram entregues ndo excedendo seu
limite maximo de horas.

2.5.5 Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda
ou fato que o justifique, tais como manutengdes programadas, antecipacao de prazos de entrega, implementag¢ao de rotinas que necessitem de paralisagdo
dos servigos, depuragdo de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros.

2.5.6 Nestas OS’s a quantidade total de UST’s, para efeito de faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador apresentado a
seguir: Execugdo de servigos em periodos n3o uteis: Fator = 1,50 (um inteiro e cinquenta centésimos).

2.5.7 A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a fungdo de gerenciar as demandas de servigos fora do horario estabelecido, em finais de
semana e em feriados. Tal profissional sera o ponto de contato da equipe da CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou
demandas. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas pelos
demais cargos.
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2.5.8 Este profissional deve se manter disponivel para comunicagao fora do hordrio de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que
remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber determinagdes ou tratar questoes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a
critério da CONTRATANTE.

2.5.9 As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento do da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de
negdcio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente.

2.5.10 A quantidade de UST’s executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST’s, porém este
nuimero n3o representa um delimitador, apenas um norteador e a CONTRATADA ndo pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

2.5.11 Ressalta-se que esse quantitativo servira apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos
em suas propostas de precos, ficando a forma de execucdo sujeita exclusivamente aos critérios técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente
qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contratacdo dos servigos.

2.5.12 A prestacdo de servigos fora do horario habitual dependera de autorizagdo prévia do Secretaria de Estado da Seguranga Publica - GO devendo ser
registrada em Ordem de Servico especifica para este fim, caso em que os prazos poderdo considerar as horas efetivamente gastas nas atividades.

2.5.13 Atividades preparatérias para o inicio dos servigos:

2.5.14 Apés a assinatura do contrato, o SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGCA PUBLICA - GO convocard a reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais, a ser realizada no prazo maximo de cinco dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participag¢ao, do Fiscal
Técnico e Gestor do Contrato designados pelo SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO, do representante legal da CONTRATADA e do preposto
da CONTRATADA, demais interessados convidados.

2.5.15 A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
2.5.15.1 Apresentagdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagdes necessarias ao inicio das atividades;

2.5.15.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de manutengdo de sigilo do SECRETARIA DE ESTADO DA
SEGURANGA PUBLICA - GO, conforme modelo constante no ANEXO I, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

2.5.15.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

2.5.15.4 A ndo realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatérias em até 30 dias apos a assinatura do contrato configura inexecugdo total do
contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangGes previstas no contrato.

2.6 Alinhamento Estratégico

2.6.1 O Plano de Governo teve suas diretrizes programaticas organizadas em cinco eixos: Goias da saude integral; Goias da educagdo plena; Goias da paz e
acolhimento; Goias da infraestrutura sustentavel; Goias da governanga e desenvolvimento regional. As atividades da STI se encaixam na diretriz programatica
Goias da governanca e desenvolvimento regional. Nesta diretriz foi proposto implementar politicas de Tl centralizadas a serem seguidas e cumpridas pelos
orgaos setoriais, norteando o interesse puiblico como referéncia na execugdo das atividades tecnoldgicas;

2.6.2 Baseado nos compromissos assumidos no Plano de Governo foi elaborado o PPA - Plano Plurianual, 2020-2023 que possui oito eixos estratégicos: Eixo |
- Goias da Responsabilidade Fiscal; Eixo Il - Goids da Governanga e Gestao Transformadora; Eixo Ill - Goias da Infraestrutura e Sustentabilidade; Eixo IV - Goias
da Educacgdo Plena; Eixo V - Goias do Desenvolvimento Econdmico; Eixo VI - Goias da Saude Integral; Eixo VII - Goias da Paz e Eixo VIII - Goias da Inclusdo. As
acbes da STI estdo em consonancia com o plano de Governo e o PPA de 2020-2023. No PPA 2020 - 2023 as agoes da Tl estdo descritas no Eixo Il - Goias da
Governanga e Gestdo Transformadora - que tem como objetivo restabelecer a confianga nas instituigdes, oferecer servico de qualidade para a sociedade,
fomentar o controle social e reconhecer e valorizar o servidor como agente transformador da sociedade. A STI se integra ao eixo Il por meio do programa
GOVERNO DIGITAL que esta inserido no objetivo estratégico atendimento de exceléncia que visa garantir a presta¢do de servigos publicos com alto nivel de
exceléncia, preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais;

2.6.3 Nesse sentido, esta contratagdo esta:
2.6.3.1 Alinhada ao Plano Plurianual — PPA vigente;
2.6.3.2 Alinhada aos objetivos estratégicos e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — PDTI vigente;

2.6.3.3 Alinhada a politica de governanga digital - Esta contratagdo observara os seguintes principios: abertura e transparéncia; priorizagao de servigos
publicos disponibilizados em meio digital; seguranga e privacidade; participacdo e controle social; governo como plataforma e inovagao;

2.6.3.4 Integrada a plataforma de cidadania digital - Esta contratagdo viabilizara o suporte necessario ao desenvolvimento das finalidades descritas na
plataforma de cidadania digital, por exemplo, facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a solicitacdo e o acompanhamento dos
servigos publicos sem a necessidade de atendimento presencial; implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidadaos, as pessoas juridicas
e a outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos méveis; simplificar as solicitagées, a prestagdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com
foco na experiéncia do usuario.

2.6.4 Para atingir uma exceléncia administrativa, foram definidos, no PDTI, quatro objetivos estratégicos, sendo estes:

2.6.4.1 Prover recursos que proporcionem meios de democratiza¢do e agilidade para o acesso, pela populagdo, aos servigos oferecidos pela administragao
publica estadual;

2.6.4.2 Adogdo de tecnologias modernas e melhores praticas que proporcionem aumentar a qualidade do gasto ptiblico, tomada de decisdo, combate a
evasao fiscal e o combate a criminalidade;

2.6.4.3 Inventariar, gerir e atualizar o parque tecnolégico do Estado de forma a prover condigdes de mitigar riscos e reduzir descontinuidade dos servigos;
2.6.4.4 Valorizar o profissional de Tl através de investimentos técnicos, reconhecimento e alta performance e projetos de ponta;

2.6.4.5 A contratagdo dos servigos de que trata este Termo de Referéncia contribui para o alcance desses objetivos, pois visa dotar o Secretaria de Estado da
Seguranca Publica - GO de uma equipe adequada a execugdo de suas atividades e permitir que os processos de trabalho sejam realizados com mais agilidade
e eficiéncia.

2.7 Fundamentagdo Legal

2.7.1 A contratagdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengio e evolugdo de Sistemas de Informagdo, de infraestrutura e servicos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, objeto do presente Termo de Referéncia, encontra amparo e sustentacdo legal nos seguintes diplomas: Lei n2
8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administra¢do Publica e da outras
providéncias; Lei n2 10.520/2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras providéncias; Lei Estadual n2 17.928/2012, que
dispbe sobre normas suplementares de licitacées e contratos pertinentes a obras, compras e servicos, bem como convénios, outros ajustes e demais atos
administrativos negociais no ambito do Estado de Goias; e demais normas vigentes relativas ao presente objeto.

2.8 Classificagdo dos servigos e regime de execug¢do
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2.8.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em “servigos auxiliares, instrumentais ou
acessorios” a area de competéncia legal do drgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo
envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle; ndo sdo considerados
estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; e ndo estao
relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicacdo de sangdo.

2.8.2 Ainda, o objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servigo de natureza continuada em fungdo da sua essencialidade e habitualidade para a
CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos pode implicar prejuizos as atividades da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA -
GO.

2.8.3 Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002, com o Decreto n° 5.450/2005 e com o art. 14 da Instru¢io Normativa
n2 05/2017/SEGES/MPDG, o objeto pretendido enquadra-se como “servico comum” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrées de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

2.8.4 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

2.8.5 Por fim, a contratag¢do para execugao indireta de servigos sera realizada pelo regime de “empreitada por prego unitario”, onde se contrata a execugdo de
um servico por preco certo de unidades determinadas (alinea “b” no inciso VIl do art. 62 da Lei n° 8.666/1993).

3. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATAGCAO

3.1 O conjunto de caracteristicas e especificagdes necessarias e suficientes para definir os servigos de TIC a serem contratados (requisitos) foi elaborado de
acordo com Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, tendo como base o cenario atual de prestagdo de servigos terceirizados no Secretaria de Estado da
Seguranca Publica - GO, tendo como referéncia o disposto no art. 16 da Instrugdo Normativa n2 01/2019/SGD - que dispde sobre o processo de contratacio
de solugdes de TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal
-, conforme descrito neste Termo de Referéncia e nos itens a seguir.

3.2 Requisitos Gerais

3.2.1 Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usuarios internos e/ou da equipe técnica do SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGCA
PUBLICA - GO; vendo a necessidade, a CONTRATANTE podera a qualquer momento solicitar 8 CONTRATADA que realize a capacitag¢do técnica.

3.2.2 Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais a
CONTRATADA devera realizar todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequag¢do de processos
internos e outras transigdes necessarias, de modo a assegurar a execugdo satisfatoria dos servigos.

3.2.3. A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servicos entregues durante todo o periodo de vigéncia do Contrato (incluindo as eventuais
prorrogagoes contratuais) e adicionalmente, durante 90 (noventa) dias ap6s o encerramento do Contrato. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo
do produto, o que engloba todos os seus entregaveis. O atendimento de demandas de GARANTIA TECNICA n3o é remuneravel.

3.2.4. Requisitos de Seguranga e Arquitetura da Informagao

3.2.4.1 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO, com
especial atengdo a Politica de Seguranga da Informagdo. Todos envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranga da informagdo, inclusive
através da assinatura de termo de responsabilidade e manutencgdo de sigilo.

3.2.4.2 Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execu¢do dos servicos, como, por exemplo, de
telecomunicacées ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a
interconexdo segura com a rede de informatica da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas
deste.

3.2.4.3 A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da SECRETARIA DE ESTADO
DA SEGURANGA PUBLICA - GO utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

3.2.4.4 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o
propésito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da SECRETARIA
DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA - GO.

3.2.4.5 A CONTRATADA devera comunicar o SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na execugdo do objeto, para que seja providenciada a
revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO, porventura
colocados a disposicdo para realizagdo dos servigos contratados.

3.2.4.6 A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas se Seguranga da Informagao, conforme a 1SO 27002.

3.3 Requisitos de Sistemas de Informagdo

3.3.1 As atividades relativas a Sistemas de Informagdo consistem na prestac¢do de servicos de concepgdo, analise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de
solugdes tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negdocio do SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA
PUBLICA - GO; e sdo realizadas no ambito da Superintendéncia Integrada de Tecnologia em Seguranca Publica.

3.3.2 A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera se nortear e apoiar no Processo de Desenvolvimento de SolugGes de TI
(PDSTI) e nas tecnologias das Arquiteturas de Referéncia previstas no Ambiente Tecnolégico da CONTRATANTE, com a aplicagdo de metodologias ageis ou
qualquer metodologia similar que empregue principios do Manifesto Agil para Desenvolvimento de Software - e suas boas praticas, tais como a entrega
frequente de software funcional na escala de semanas, comunicagdo diaria entre o time de desenvolvimento e colaboradores das areas de negdcio ou
responsaveis pelos softwares, demonstrando assim colaboracdo com o cliente; times de desenvolvimento auto organizaveis que implementem a melhoria
continua da Gerencia de Tecnologia.

3.3.3 O Processo de Desenvolvimento de SolugGes de Tl (PDSTI) abrange as atividades que vdo desde a abordagem inicial junto aos usuarios gestores; a
identificagdo, a andlise e o projeto da melhor solugdo técnica para atender as demandas; a codificagdo da solugdo de Tl com o uso de padrdes, técnicas e
linguagens de programacdo especificas; a realizagdo dos testes de validacdo; a liberagdo da solucdo de Tl para a homologag¢do dos usuarios solicitantes e
posteriormente sua implantagdo em produgdo; até a sustenta¢do da solugdo de Tl em todo o seu ciclo de vida, por meio de manutengGes corretivas,
evolutivas, adaptativas ou perfectivas.

3.4 Requisitos de Infraestrutura Tecnolégica e Dados

3.4.1 As atividades relativas a Infraestrutura Tecnoldgica e Dados consistem na prestacdo de servigos de instalagdo, configuragdo e manutengio de ambientes
de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores;
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suporte técnico a usudrios e incidentes; monitoramento de servicos de TIC; execugdo/operacdo de processamentos; instalagio e manuten¢do de
computadores e periféricos; instalagdo e manutengdo de redes logicas de dados; gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e VolIP; gestdo de
Seguranca da Informacdo do Secretaria de Estado da Seguranga Publica - GO; e sdo realizadas principalmente no ambito da Superintendéncia Integrada de
Tecnologia em Seguranca Publica.

3.4.2 A CONTRATADA, para a prestagdo de servigos de suporte técnico remoto e presencial, devera executar processos de gerenciamento de incidentes,
cumprimento de requisi¢cdes e gerenciamento de problemas relacionados a TIC, através do fornecimento de ponto Unico de contato aos usuarios dos servigos
da CONTRATANTE; devendo coordenar o atendimento aos usudrios, com a gestdo da equipe, distribuicdo de tarefas, elaboragdo de relatérios gerenciais e
garantia da melhoria constante dos processos inerentes a sua area de atuagdo.

3.4.3 Para os servigos de manuteng¢do e suporte a bancos de dados, a CONTRATADA devera executar os processos de gerenciamento de nivel de servico,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de
configuragdo relativos a manutengdo dos bancos de dados, configuragdo de servigos, incluindo a sustentagdo, suporte, manuteng¢ao, administragdo,
planejamento de melhorias e atualizagdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados existentes nas diversas plataformas do SECRETARIA DE ESTADO

DA SEGURANCA PUBLICA - GO .

3.4.4 A CONTRATADA, para a prestacdo dos servigos de suporte a administracdo de dados e governanga de dados, devera criar modelos de dados para os
projetos do SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO; elaborar projetos fisico e légico de banco de dados; manter documentagéo atualizada
com a linhagem dos dados; realizar analises/consultorias técnicas a outras dreas da autarquia em assuntos relacionados a modelagem de dados e
governanga; definir politicas para modelagem de estruturas légicas de banco de dados, elaboragdo de dicionarios de dados, normalizagdo de padrdes e
analise de demandas relativas a inclusdo, alteragdo e exclusdao de dados e estruturas lgicas de dados; utilizar politicas, processos e tecnologias, que visam
estruturar e administrar os ativos de informagdo; utilizar processo continuo de monitoramento, aprimoramento e distribuicdo de dados de forma a
possibilitar ao negdcio trabalhar com dados limpos, consistentes, integros, acessiveis e relevantes ao contexto de negdcio.

3.4.5 Em relagdo aos servigos de suporte a servidores de middleware, a CONTRATADA devera executar processos de gerenciamento de nivel de servigo,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de
configuragdo, incluindo a sustentagdo, suporte, manuten¢do, administragdo, planejamento de melhorias e atualiza¢do dos servidores de middleware
existentes no ambiente tecnolégico do SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA - GO.

3.4.6 A CONTRATADA devera executar servigos de sustentacdo, suporte, manutengdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos ativos de
rede e das plataformas e solugdes de comunicagdo unificada, de softwares de colaboragdo (Groupware), de armazenamento de dados em rede SAN (Storage
Area Network), existentes no ambiente tecnolégico da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA - GO; devendo coordenar a execugdo dos servigos
de sustentacgdo e suporte a redes de computadores.

3.4.7 A CONTRATADA devera gerenciar a seguranga da informagdo e executar os servigos de sustentagdo, suporte, manuteng¢ao, administra¢do, planejamento
de melhorias e atualizagdo das solugbes referentes aos ambientes de seguranga perimetral, seguran¢a de redes e aspectos estratégicos de seguranca da
informag3o existentes no ambiente tecnoldgico da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA - GO; prestar servigos de suporte técnico de 32 nivel
relacionado a seguranca da informagio no ambiente de TIC da SSP/GO, com servicos e sistemas através da avaliagdo continua, resposta a incidentes,
aplicacdo de testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos, bem como auxiliar, analisar e viabilizar a construcdo de Instrugdes Normativas,
Politicas de Seguranga de Informacdo e outras que se fizerem necessdrias de acordo com a evolugdo tecnoldégica e promovam seguranga ao ambiente
computacional da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO.

3.4.8 A CONTRATADA devera também prestar manutengdo na infraestrutura segura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes a seguranga
do ambiente computacional (hardware e software) da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO, no que diz respeito a sua seguranga da
infraestrutura de rede corporativa (fisica e légica), servidores e estacGes de trabalho, administragdo de rede e seguranga fisica e l6gica, em ambientes
operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de comunicacdo e conexao, servigos de proxy e antivirus, rede independente de armazenamento de
dados do tipo SAN, NAS, VTL e unidades robéticas de backup com uso de ferramenta profissional corporativa.

3.4.9 A CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico de 32 nivel na execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento
de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragao, relativos a
administracdo da rede corporativa Windows Server, Virtualizagdo Hyper-V, Virtualizagdo VMware, Unix/Linux, Storage (SAN) e Backup.

3.4.10 Em relagdo a servigos de manuteng¢do e suporte a ambiente de Big Data, a CONTRATADA devera executar servigos especializados na criagdo e
manutencdo de arquitetura de solugdo de Big Data que contemplem um plano para integrar, centralizar, proteger e manter esses dados; atender aos
requisitos relacionados ao armazenamento e a recuperacdo de informagdo, em ambiente de Big Data, definindo os melhores ambientes, ferramentas e
estratégias para atender esses requisitos, levando em considera¢do o ambiente e as ferramentas disponiveis; implementar projetos ou atividades que sejam
parte de outros projetos, e/ou visem correcio de projetos/processos ja implementados, relacionados a dados armazenados ou que venham a ser
armazenados em ambiente de Big Data; implementar processos de coleta de dados/informagdo de fontes diversas, assim como transformagées necessarias,
de forma automatica ou ndo, visando disponibilizar os dados no ambiente de Big Data; implementar processos de manuteng¢do dos dados armazenados no
ambiente de Big Data, assim como corregdes e outros processos de transformagdo; dentre outros.

3.4.11 A CONTRATADA devera executar servigos de sustentagdo, suporte, manuteng¢do, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo de solugdes
de monitoragdo e geréncia légica de componentes da infraestrutura e servigos de TIC; realizar monitoramento constante dos ativos de TIC em geral que
suportem os processos da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO, gerando uma base histérica de monitoramento destes. Para realizar
monitoramento e gerenciamento da infraestrutura, a CONTRATADA devera utilizar solugdo integrada definida pela CONTRATANTE, que garanta o
acompanhamento constante do funcionamento dos servigos e aplicativos em operagdo, dos recursos de rede e dos ativos de Tl, permitindo a detecgdo rapida
de problemas, a determinagcdo de ag¢Ges corretivas e a mensuragdo da disponibilidade com vistas a remuneragdo do servico e aplicagdo de eventuais
penalidades.

3.4.12 A CONTRATADA devera implementar projetos ou atividades que sejam parte de outros projetos e/ou visem correcdo de projetos/processos ja
implementados, relacionados a dados armazenados ou que venham a ser armazenados em ambiente de Data Warehouse, utilizando ferramentas adotadas
no orgao e seguindo metodologia de desenvolvimento de Business Intelligence (Bl) em vigor no 6rgdo; implementar processos de coleta de
dados/informagdes de fontes diversas, assim como transformagdes necessarias, de forma automética ou n3o, visando disponibilizar os dados no ambiente
Data Warehouse; implementar processos de manutencdo dos dados armazenados no ambiente Data Warehouse, assim como corregdes e outros processos
de transformagdo; suporte técnico a usudrios e incidentes; monitoramento de servicos de TIC; execu¢do/operacdo de processamentos; instalagdo e
manutencdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutencdo de redes légicas de dados; gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e
VolIP; dentre outros.

3.4.13 Para a execugado dos servigos de TIC, a CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de negdcio (sem se limitar a): Manutengio dos elementos
basicos de infraestrutura, informagdo e servigos de TIC que ddo suporte as atividades computacionais dos usudrios, de operagdo de sistemas, servigos de
rede e produtos de apoio; Operagdo, monitoramento, suporte e manutencdo de equipamentos de telefonias fixa, mével e VolP; Atendimentos de 22 nivel
relativos as atividades de instalagdo e manutengdo de equipamentos, telefonia, redes WAN e operagdo e execugdo de processamentos; Garantia dos servigos
de apoio as equipes de gestdo de infraestrutura de TIC, no monitoramento dos sistemas, servigos, redes de dados e na execugdo de rotinas de grande porte;
Melhoraria do tempo de restauragdo dos servigos de TIC com o minimo de impacto nos processos de negdcios do SSPGO, aumentando o grau de satisfacdo
dos usuadrios; Garantia da realizagdo de backups dos bancos de dados do sistema de tarifagdo e gravacdo telefonicos e dos arquivos de configuragdao dos
equipamentos de Telecomunicagdes, de acordo com a politica de backup estabelecidas pela CONTRATANTE.

3.5 Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe
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3.5.1 A defini¢do da composicdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da CONTRATADA que executardo os servigos da presente contratagdo
devera estar de acordo com o PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL minimos exigidos em geral para realizagdo dos servigos informados no Termo de
Referéncia.

3.5.2 O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a correta execugdo dos servicos é inteira de responsabilidade da CONTRATADA, desde que
atendidas as exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento
aos niveis minimos de servigo.

3.5.3 A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacdo dos servicos especificados neste Termo de
Referéncia, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia.

3.5.4 O atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculum vitae, apresentando, caso possua,
os seguintes documentos:

3.5.4.1 Diploma(s) e certificado(s);

3.5.4.2 Se experiéncia como autdnomo/consultor: apresentar contrato de prestagio de servicos e declaragdo/certidio do antigo tomador do servigo
contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

3.5.4.3 Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestacdo de servigos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e
declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

3.5.4.4 Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaracdo/certiddo do antigo empregador contendo a descri¢do das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

3.5.5 Poderdo ser considerados para fins de comprovagao da qualificagdo técnica estagios de aprendizagem e relagdo de sociedade com empresa; em caso de
impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas a época (através de declaracdo ou certiddo
do antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-
lo de préprio punho e entregar a CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do curriculo e
assinando-o em conjunto com o profissional.

3.5.6 A ndo comprovagdo da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na presta¢do dos servigos junto a CONTRATANTE nos
prazos previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forga maior, ou por motivos excepcionais , inexecu¢do parcial do Contrato,
ensejando a adog¢do das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

3.5.7 Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagbes relativas a execugao dos servicos, no quesito Qualificagdao Profissional, a
CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.

3.5.8 As substituigdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagdo de atendimento
dar-se-a igualmente da mesma forma acima detalhada. Caso ndo haja reposicao do profissional dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA podera ser
submetida as sang¢des contratuais previstas.

3.5.9 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a
atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como as atualiza¢bes tecnoldgicas e/ou produtos que vierem a ser implementados durante a
vigéncia contratual - além das qualificacdes técnicas minimas ja previstas, correndo por sua conta todas as despesas de locomogdo, didrias, passagens e
demais despesas correlatas, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

3.5.10. Apresentamos no ANEXO VII PERFIS TECNICO - PROFISSIONAIS, perfis com requisitos recomendados, podendo a critério da CONTRATADA
juntamente com anuéncia da CONTRATANTE aprovar o profissional que por ventura ndo cumprir todos os requisitos minimos, porém apresentar grande
eficiéncia no cargo.

3.5.11. Todas as qualificagbes profissionais, sdo recomendadas, sendo que, em reunido de alinhamento do inicio da execu¢do, a CONTRATADA devera
apresentar todos os profissionais para a realizacdo do servigo, ficando a CONTRATANTE com o cargo de aceitar ou rejeitar o profissional.

3.5.12. Em caso de rejeigdo do profissional, a CONTRATANTE devera ser motivada, expondo os motivos que levaram a sua rejei¢dao, em documento oficial,
com pedido de substituigdo.

3.5.13. O prazo para substituicdo do profissional é de 30 dias, a partir da data do recebimento da rejei¢do.

4. CATALOGO DE SERVICOS

4.1 Uma vez que o Contrato sera remunerado pela Unidade de Servigo Técnico (UST), os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE
SERVICOS (ANEXO 1) foram valorados considerando critérios como estimativas de esfor¢os, complexidades e perfis profissionais necessarios a sua execugao,
garantindo, assim, uma remunerag¢do adequada aos servigos prestados.

4.2 Composicdo do catalogo de servigos:
4.2.1 Servigo

4.2.1.1 Portfolio de Servigos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, visando a entrega efetiva de produtos a eles relacionados
(entregaveis) para a CONTRATANTE.

4.2.1.2 O catalogo de servigo é meramente exemplificativo, vez que os servigos poderao se alterar, dependendo da demanda e do projeto a ser desenvolvido.

4.2.1.3 Os perfis elencados no Catalogo de servigo, sdo exemplificativos, podendo ser feito por perfil equivalente.

4.2.2 Complexidade

4.2.2.1 A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servicos que compdem o Catilogo, foi definida uma
metodologia baseada na andlise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente tecnolégico da Secretaria de Estado da Seguranga Publica - GO.

4.2.2.2 Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugées de Tl e, por meio de sua analise, pode-se
determinar o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita executar.

4.2.2.3 Para a composi¢do da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Nao Funcionais, com seus respectivos cenarios e pontuacdes relacionados
as diferentes caracteristicas das solugdes tecnolégicas, conforme ANEXO Il - NiVEIS DE COMPLEXIDADE. Para cada cenario, a pontuagdo atribuida baseou-se
na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnoldgico da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO.

4.2.2.4 Em relagdo ao Item 01, os Requisitos Ndo Funcionais foram categorizados em um unico grupo, tendo em vista a singularidade dos servicos de
desenvolvimento de sistemas de informagdo. Para o Item 02, devido a diversidade dos servigos relacionados a infraestrutura, os mesmos foram
categorizados em 04 (quatro) grupos, associados a seus respectivos Requisitos Ndo Funcionais.

4.2.2.5 A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do
ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solug6es de Tl existentes na Secretaria
de Estado da Seguranga Publica - GO bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.
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4.2.2.6 Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, caso o servi¢o possua diferentes niveis de complexidade,
deverdo ser realizadas analises dos Requisitos Ndo Funcionais definidos para o grupo correspondente ao servico, um a um, definindo-se em qual cenario o
ambiente tecnolégico relacionado ao servigo se enquadrara, adotando-se a referida pontuagdo. Apos analise, devera ser realizado somatério das pontuagdes
obtidas de cada Requisito Nao Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servico.

4.2.2.7 O catalogo de servico foi desenvolvido como uma mera expectativa dos projetos a serem realizados, podendo ao decorrer do contrato, ocorrer a sua
modificagdo.

4.2.2.8 Caso haja modificagdo, a CONTRATANTE reunira com a CONTRATADA no qual em mutuo acordo sera refeito o projeto a fim de ndo causar nenhum
desequilibrio contratual.

4.2.2.9 Ressaltamos que podera em alguns servicos destacados no catilogo de servico seja realizado por outro perfil, levando em consideragdo a
qualificagao.

4.2.3 Escopo

4.2.3.1 Definigdo dos limites de cada servigo, de acordo com sua particularidade, determinando-se o esfor¢o ou a quantidade de trabalho a ser executado.
Deve ser analisado em conjunto com o Nivel de Complexidade dos servigos.

4.2.4 Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) - Valor Maximo
4.2.4.1 Defini¢do do quantitativo maximo de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) dos Perfis exigidos para a execugédo de cada servigo.

4.2.4.2 Para o Item 01, os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados histéricos de esfor¢os gastos em atividades semelhantes
executadas em outros contratos da SSP/GO e metodologia de estimativa de esforgos de desenvolvimento de sistemas em uso na autarquia.

4.2.4.3 Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificagio de elementos como niimeros de paginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de
dados, interfaces de integragdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: analise,
projeto, codificacdo, testes e implantacdo (Fonte: ASHMORE, Derek C. The Java EE Architect’s Handbook).

4.2.4.4 Para o Item 02, os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados histéricos de esforgos gastos em atividades semelhantes que
ja sdo praticadas e executadas em outros contratos da Autarquia

4.2.4.5 Nos casos de servigos executados por mais de um Perfil, o somatoério dos quantitativos de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) de cada perfil devera
obedecer aos limites estabelecidos (HET max) para cada servico elencado no Catalogo.

4.2.4.6 Considerando-se que os valores de Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) foram obtidos a partir dos dados histéricos, o Catadlogo de Servicos
estabeleceu de maneira realista os quantitativos de horas por produtos que serdo utilizados para efeito de remuneragdo. O fato da produtividade poder
variar na execug¢do de um item especifico ndo implica que o fornecedor sera remunerado a maior quando diminuir a sua produtividade ou a menor quando
for mais eficiente na elaboragdo dos produtos.

4.2.4.7. Na hipotese da CONTRATANTE demandar disponibilidade integral de um perfil especifico, a Ordem de Servigo correspondente devera contemplar
produtos suficientes do catdlogo para remunerar essa dedicagdo integral.

4.2.5 Entregaveis

4.2.5.1 Produtos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catadlogo, que devem ser entregues a CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um
servigo for executado.

4.2.6 Perfis Exigidos
4.2.6.1 Definigao dos Perfis e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na execug¢do de cada um dos servigos elencados no Catalogo

4.2.6.2 Cada Perfil possui um Fator de Complexidade associado ao seu nivel de especializagdo, obtido dos Memoriais de Calculo constantes do ANEXO
PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTO 01/02. Para o calculo, o Perfil de menor especializagio e menor custo foi considerado como referéncia, tendo sua
complexidade atribuida como 1 (um).

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 01

Descrigao Perfil Fator de Complexidade por Perfil

Desenvolvedor Junior 1,0
Desenvolvedor Pleno 1,6
Desenvolvedor Sénior 1,8
Analista de Sistemas Junior 1,1

Analista de Sistemas Pleno ‘ 1,7 |

Analista de Sistemas Sénior ‘ 2,3 |
Arquiteto de Software Sénior 2,9
Designer Junior 1,4
Analista de Processos Junior 1,0
Analista de Processos Sénior 2,0
Analista de Processos Pleno 1,4
Gerente de Projeto Sénior 4,2

PERFIS E FATORES DE COMPLEXIDADE - ITEM 02

Descrigao Perfil Fator de Complexidade por Perfil
Operador de Atendimento de 12 Nivel 1,0
Técnico de Suporte 13
Supervisor de Suporte | 1,4
Administrador de Banco de Dados (DBA) Sénior ‘ 4,1 ‘
Analista de Infraestrutura Pleno ‘ 1,8 ‘
Analista de Infraestrutura Sénior ‘ 3,2 ‘
\ \

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28428613&infra_sistema...
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Administrador de Infraestrutura de Rede Janior ‘ 2.1 ‘
Administrador de Infraestrutura de Rede Pleno ‘ 2,5 ‘
Administrador de Infraestrutura de Rede Séniorl 3,5 ‘

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28428613&infra_sistema...

4.2.6.3 Os quantitativos serdo estimados em reunido de alinhamento de projeto; poderdo ser utilizados em qualquer um dos grupos de servigos de um
mesmo Item, em fungdo das mudangas de estratégias, priorizacdo das tarefas, inclusdo e exclusao de demandas, limitando-se a movimentagdo de UST entre
grupos de servicos ao quantitativo maximo de 35% (trinta e cinco por cento) do total estimado para o grupo de servicos do qual serdo retiradas as UST.

4.2.6.4 Para servigos que podem ser executados por mais de um Perfil, a valoragdo dos servigos em UST devera considerar o Fator de Complexidade e as
Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil.

4.2.6.5 Podera ocorrer a execugdo do servigo por perfil equivalente, observando as caracteristicas da demanda, conforme alinhamento entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE.

4.2.6.6 A contratada podera optar pela execugdo de servicos por perfis com qualificacio ou senioridade superiores aquelas definidas no CATALOGO DE
SERVICOS (ANEXO 1), em beneficio do aumento da produtividade e/ou qualidade, desde que acordado com CONTRATANTE.

4.2.6.7 Diante a grande diversidade de perfis, e categorias, elencamos na tabela acima, bem como na planilha de formacgdo de Custo, os perfis atualmente
alocados na Autarquia que desenvolvem todos os servigos mencionados no Catalogo de Servigo.

4.2.6.8 Os perfis que ndo estdo enumerados na tabela acima com seus respectivos pesos (fator de complexidade), podera ser realizada a inclusdo
posteriormente, caso seja necessario a sua alocagdao na Secretaria de Estado da Seguranga Publica - GO: sera realizada antecipadamente reunidao de
alinhamento com a CONTRATADA, para verificagdo do peso (Fator de Complexidade), utilizando a mesma métrica adotada, sendo que, caso necessario,
podera ocorrer a adi¢do de 25% no contrato, desde que motivadamente a CONTRATADA apresente nova Planilha de Formagdo de Custo.

4.2.6.9 Ressaltamos que podera em alguns servigos destacados no catalogo de servigo ser realizado por outro perfil, levando em consideragdo a qualificagdo.

4.2.7 Grupo de Servicos

4.2.7.1 Grupo ou grupos relacionados a cada um dos servicos elencados no Catdlogo. Um servigco podera estar relacionado a mais de um Grupo de Servico,
nos casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos Perfis.

4.2.8 Atividades Desempenhadas

4.2.8.1 Conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execugdo dos servicos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a
CONTRATADA executar quaisquer outras atividades necessarias a plena e eficiente execucdo dos servigos elencados no Catédlogo, visando a entrega de
produtos com qualidade.

4.3 Devido a constante mudanga tecnoldgica e a diversidade de servicos de Tl existentes, o rol das atividades descritas no Catalogo ndo é exaustivo. Nos
casos em que o Catdlogo ndo oferega estimativa que possa ser utilizada na medi¢dao de esforgo requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA buscario o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

4.3.1. Analogia com outros itens do Catalogo;

4.3.2 Aferigdo empirica do esfor¢o por meio de projeto piloto de reduzida duragdao, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por
servidor da SSP/GO, do trabalho da CONTRATADA.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1 Nomear Gestores e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos Contratos;

5.2 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecGes realizadas;
5.3 Efetuar conferéncia minuciosa dos servicos entregues, aprovando-os se for o caso;

5.4 Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagcées contidas neste Termo de Referéncia;

5.5 Atestar as notas fiscais para fins de pagamento - por intermédio do Gestor do Contrato -, comprovada a correta prestagdo dos servigos, com base nas
informagGes prestadas pelos Fiscais;

5.6 Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execugdo do servico, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a sua correcdo;

5.7 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos contratados;

5.8 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solu¢Ges de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do por parte da CONTRATADA, com
base em informagdes de mercado, quando aplicavel;

5.9 Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugdo do servigo;

5.10 Emitir, por intermédio da solucdo computacional de apoio a execugdo dos servicos, as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas as
informagGes necessarias para a prestagao do servigo, objeto do presente Termo de Referéncia;

5.11 Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servico, por intermédio do Gestor e Fiscais do Contrato, especialmente quanto aos aspectos
quantitativos e qualitativos, de acordo com os padrdes de qualidade definidos;

5.12 Garantir os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a CONTRATANTE das Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do sobre os
diversos produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou ndo, ao longo do Contrato, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes,
scripts, modelos de dados e bases de dados e quaisquer outros artefatos;

5.13 Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdao de técnicos
autorizados, tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE, onde os servicos serdo prestados, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da
informagao, o sigilo e o patrimonio;

5.14 Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.15 Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugdo dos servigos, no prazo e condigoes estabelecidos no presente Termo de Referéncia, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28428613&infra_sistema...

6.1 Disponibilizar solugdo computacional de apoio a execugdo dos servigos conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.2 Indicar e manter Preposto nos locais de prestagdo dos servigos, aceito pela Administragdao e sem 6nus a CONTRATANTE, para representar a CONTRATADA
e responder pela fiel execugdo do Contrato;

6.3 Responsabilizar, por intermédio de Preposto, pela gestdo dos funcionadrios da empresa que estejam prestando os servicos objeto deste Termo de
Referéncia;

6.4 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e Fiscais do Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual;
6.5 Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;

6.6 Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual. O valor do dano, apds processo apurativo de responsabilidade, no qual sera garantido o
contraditério e a ampla defesa, podera ser descontado do primeiro pagamento subsequente a finalizagdo do processo;

6.7 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar os servigos, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.8 Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento dos servigos contratados;

6.9 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos Servigcos de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do durante a execugdo do
Contrato;

6.10 Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovag¢ao de atendimento das especificagbes técnicas;

6.11 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais a CONTRATANTE das SolugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do sobre os
diversos produtos concebidos, projetados e executados, concluidos ou n3o, ao longo do Contrato, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes,
scripts, modelos de dados e bases de dados, ndo podendo fazer a utilizagdo total ou parcial de qualquer produto sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE,
sendo o ndo cumprimento dessa clausula sujeito a sang6es previstas no Contrato;

6.12 Acatar, no prazo estabelecido na notificagdo feita pelo Gestor do Contrato, as instrucGes, sugestes, observacdoes e decisGes que emanem da
CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das cldusulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca
estabelecidas pela CONTRATANTE;

6.13 Apresentar a relagdo de profissionais que atuarao na execugdo dos servigos, para fins de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, antes do inicio da
execugdo das Ordens de Servigo;

6.14 Substituir, em até 05 (cinco) dias uteis ap6s notificagdo por parte da CONTRATANTE, sob risco de penalizacdo, os seus funcionarios que:
6.14.1 Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da CONTRATANTE;

6.14.2 Ndo executarem os servigos dentro das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, desde que notificada pela CONTRATANTE.

6.15 A simples substitui¢do de funcionarios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparagdo do dano causado a Administragdo;

6.16 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servigo, nos planejamentos dos projetos e em outros mecanismos de comunicagao
contratual;

6.17 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

6.18 Obedecer a todas as normas, padroes, metodologias, processos e procedimentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da CONTRATANTE,
definidos pela Superintendéncia Integrada de Tecnologia em Seguranga Publica;

6.19 Manter organizados e disponiveis a CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os documentos (artefatos, Ordens de Servigco, comprovagoes
de habilitagdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e cépias de seguranga pertinentes ao objeto contratual;

6.20 Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestagdo dos servigos;

6.21 Nao divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipétese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servicos realizados, sob
pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

6.22 Zelar pelo patrimonio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugdo do Contrato;

6.23 Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso aos funcionarios aos sistemas e servigos da CONTRATANTE, necessarios a prestagdo dos servigos, bem
como pelos seus respectivos descredenciamentos quando necessarios;

6.24 Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugdo do objeto contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipétese alguma,
responsabilidades subsidiariamente;

6.25 Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da CONTRATANTE durante toda a execugdo contratual;

6.26 A critério da CONTRATANTE, apresentar, apds o recebimento da Ordem de Servigo e previamente a execugdo dos servigos, o curriculum vitae, com os
respectivos documentos comprobatérios das informagdes ali declaradas, de todos os profissionais indicados para a execug¢do das atividades previstas na
Ordem de Servico, para verificagdo e aprovagao, por parte da CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais necessarios a execugdo dos servigos;

6.27 Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas Ordens de Servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor;

6.28 Sempre que houver atualizagdo tecnoldgica ou metodolégica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE
notificara a CONTRATADA da necessidade de capacitagdo de sua equipe ou de sua substituicdo por outra ja capacitada, sem 6nus para a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
notifica¢do;

6.29 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo trabalhista, assim como na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias da CONTRATANTE;

6.30 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

6.31 Observar as obrigagbes elencadas e outras firmadas em Contrato ou existentes em normas internas da CONTRATANTE; caso contrario, ficara sujeita as
penalidades e sangdes administrativas descritas neste Termo de Referéncia;

6.32 A ndo comprovagdo do recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢des sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salario e
beneficios associados, serdo caracterizados como falta grave, o que podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo de sang¢do pecuniaria e
da declaragdo de impedimento de licitar e firmar contratos com a Administragdo Publica, nos termos do art. 72 da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

7. FASES DE AMBIENTACAO, ADAPTACAO E EXECUCAO ASSISTIDA
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7.1 Fase de Ambientacdo e Diagndstico

7.1.1 A fase de Ambientacdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara analise e conhecimento
dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica, procedimentos, diretrizes, politicas,
normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execugdo contratual.

7.1.2 Esta fase sera composta de uma Ordem de Servico (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo entre as partes, observando a duragdo
maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.1.3 Caso a CONTRATADA nio inicie as atividades previstas na fase de Ambientac¢do e Diagndstico em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato,
configurara inexecugdo total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato.

7.1.4 Até o 52 (quinto) dia util apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio de seu Representante Legal, profissional para
atuar como Preposto, que podera desempenhar a fungdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

7.2 Fase de Execugao Assistida

7.2.1 Periodo de 60 (sessenta) dias apos a fase de Ambientagdo e Diagndstico em que a CONTRATADA, com suporte da CONTRATANTE, realizara a execugdo
dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade, mediante Ordens de Servigo.

7.3 Fase de Execugao Continuada

7.3.1 Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida em que a CONTRATADA executara, integralmente e mediante Ordens de Servico, os Servigos Téchicos
previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.

8. DA SOLUCAO COMPUTACIONAL DE APOIO A EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1 A Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA deve ser capaz de promover a atuagdo conjunta e
colaborativa entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.2 A Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos devera, a critério da CONTRATANTE, estar integrada a solugdo de controle de demandas de
TIC, sem Onus para a CONTRATANTE.

8.3 A Solugao Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos devera conter as seguintes caracteristicas gerais de operagao:
8.3.1 Estar disponivel 100% para acesso via web;

8.3.2 Possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados para a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

8.3.3 Possibilitar a comunicagao entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

8.3.4 Ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar os responsaveis pela execu¢do das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de
realizar determinadas a¢Ges;

8.3.5 Possibilitar o registro de Solicitagdes de Demanda, Planejamentos de Trabalho e Ordens de Servigo;
8.3.6 Permitir o cadastro de Ordens de Servigo baseado nas informagdes do CATALOGO DE SERVICOS, anexo deste instrumento;
8.3.7 Possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execugdo da Ordem de Servigo registrada;

8.3.8 Permitir a homologag¢do da Ordem de Servigo, pelo Gestor do Contrato, sendo que no caso de homologagao parcial ou ndo homologagdo, o sistema
devera manter o registro das justificativas;

8.3.9 Possibilitar que a CONTRATADA informe periodicamente o avango da execug¢do da Ordem de Servigo até a sua finalizacdo;

8.3.10 Possibilitar a apresentacdo e o controle das informagées cadastradas no Acordo de Niveis de Servigo (ANS), para subsidiar a etapa de homologagdo da
Ordem de Servigo, com a mensuragdo dos Niveis Minimos de Servico;

8.3.11 Permitir a parametriza¢do de alertas (periodicidade, destinatario, mensagem) com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre agdes
que devem ser desenvolvidas.

8.4 Funcionalidades e caracteristicas especificas relativas a Gestdao do Contrato:
8.4.1 Permitir o cadastramento do Contrato;

8.4.2 Possibilitar a programacgdo da execugdo do Contrato;

8.4.3 Possibilitar o cadastramento do quantitativo de UST do Contrato;

8.4.4 Permitir o controle das UST consumidas;

8.4.5 Permitir a visualizagdo do saldo do Contrato, considerando, inclusive, as diferengas que possam existir entre as quantidades autorizadas e as
efetivamente homologadas pelo Gestor do Contrato;

8.4.6 Permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do Contrato desde o seu cadastramento.

8.5 Relatorios operacionais, gerenciais e dashboards, contendo no minimo:
8.5.1 Relagdo de todas as Ordens de Servico recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planejamentos de Trabalho, apresentadas em um periodo;
8.5.2 Relagdo de todas as Ordens de Servigo abertas ou concluidas em um periodo;

8.5.3 Relagdo, por Ordem de Servico, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores de
avaliagdao utilizados pela CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos, informagGes gerenciais sobre as Ordens de Servigo em andamento,
apontando a situagdo (ndo iniciada, iniciada, em homologagao, bloqueada, etc.) e eventuais riscos relevantes de cada uma das Ordens de Servigo;

8.5.4 Dados consolidados sobre as Ordens de Servigo encerradas em um determinado periodo, apontando o volume de Ordens de Servigo atendidas ou
canceladas, bem como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e justificativas;

8.5.5 Os campos que compordo a estrutura dos relatérios poderdo ser revistos de acordo com a necessidade e a critério da CONTRATANTE.
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8.6 A base de dados da solugdo computacional devera estar disponivel para uso pela CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

8.7 A CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da CONTRATADA por solugdo prépria, arcando com o
6nus da migracdo para a nova solugdo.

9. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

9.1 O servigo devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servigo a ser emitida pela CONTRATANTE.
9.2 O recebimento, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera realizado pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

9.3 Ao final do ciclo mensal de prestagao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar aos Fiscais do Contrato o Relatério Mensal de Servigos provisério,
em até 05 (cinco) dias uteis, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

9.4 Os servigos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do Relatério Mensal de Servigos provisério, pelos
Fiscais do Contrato.

9.5 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverdo apurar o resultado das avaliacées da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste Termo
de Referéncia e seus Anexos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao Gestor do Contrato.

9.6 O Gestor do Contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pelos Fiscais e, caso haja irregularidades que impegam a Liquidagdo e o
Pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

9.7 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidades.

9.8 Promovidas as corre¢ées necessarias na prestagdao dos servigos ou ndao havendo necessidade de corrigi-las, devera o Gestor do Contrato validar e assinar
o Relatério Mensal de Servigos definitivo, com base na documentagdo apresentada pelos Fiscais.

9.9 Apds o recebimento definitivo dos servigos - aceitagdo do objeto -, o Gestor do Contrato comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o
valor exato dimensionado pelos Fiscais do Contrato.

9.10 O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais devidamente justificados.

9.11 A aceitagdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da presta¢do dos servigos, da aloca¢do dos
recursos necessarios e dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

10.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE, juntamente com
o Representante Legal e o Preposto indicados pela CONTRATADA, conforme lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:

10.2.1 O Gestor do Contrato devera:

10.2.1.1 Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;
10.2.1.2 Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;
10.2.1.3 Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA;
10.2.1.4 Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de corregdo;
10.2.1.5 Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA;

10.2.1.6 Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA, a fim de que avalie a necessidade de
abertura de processo administrativo para aplica¢do de penalidades;

10.2.1.7 Rejeitar e enviar o lote de produtos aos Fiscais para procederem a devolugdo a CONTRATADA, caso as demandas corrigidas ndo se enquadrem
dentro dos niveis minimos de aceitagdo;

10.2.1.8 Validar e assinar o Relatdrio Mensal de Servigos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA, para fins de autorizagdo de emissdo da
Nota Fiscal;

10.2.1.9 Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de gestdo do Contrato;

10.2.1.10 Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente justificados, indicando as condi¢cdes que ndo mais atendem os quesitos de manutengdo
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo e aquelas que estdo em desacordo com as condigbes definidas a Geréncia de Compras
Governamentais para providéncias;

10.2.1.11 Manter histoérico de gestao do Contrato;
10.2.1.12 Solicitar aditamento contratual, se necessario;
10.2.1.13 Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA;

10.2.1.14 Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagées para a Geréncia de Execugdo Orgamentaria e Financeira na aplicagdo de penalidades quando da
Liquidacdo e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias da CONTRATADA.

10.2.2 O Fiscal do Contrato devera:

10.2.2.1 Ter formacgdo técnica ou superior em Tecnologia da Informagdo ou Telecomunicac6es ou poés-graduagdo nestas mesmas areas, bem como ser do
quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE;

10.2.2.2 Participar da reunido inicial com a CONTRATADA;
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10.2.2.3 Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servigco ou suas parcelas;
10.2.2.4 Conferir o Relatério Mensal de Servigos provisério quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico;

10.2.2.5 Realizar a avalia¢do da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos, para verificar a existéncia
de ndo conformidades;

10.2.2.6 Identificar ndao conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.

10.2.3 O Representante Legal da CONTRATADA devera:
10.2.3.1 Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

10.2.3.2 Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representa-la junto a CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, informando a CONTRATANTE o nimero de telefone e e-mail de contato do Preposto designado;

10.2.3.3 Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio de oficio ou e-mail ao Gestor e aos
Fiscais do Contrato.

10.2.4 O Preposto da CONTRATADA devera:

10.2.4.1 Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragdo emitida pela CONTRATADA, no acompanhamento de contrato firmado
preferencialmente com a Administragdo Publica;

10.2.4.2 Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela CONTRATADA, comprovar experiéncia minima
de 01 (um) ano para o Preposto que acompanhara a prestacdo dos servigos, na execugdo de atividades compativeis com as especificadas anteriormente.

10.2.4.3 Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaracdo emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na Gestdo de Contrato com pelo menos 15 (quinze)
profissionais prestando servigos simultaneamente;

10.2.4.4 Participar da reunido inicial;

10.2.4.5 Receber as Ordens de Servigo, os planejamentos de projetos, as autoriza¢cdes para emissdo de Nota Fiscal, os Relatérios Mensais de Servigos
conferidos e solicitagées dos Gestores do Contrato;

10.2.4.6 Efetuar as corregdes descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;
10.2.4.7 Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;
10.2.4.8 Responder pela fiel execucdo do Contrato;

10.2.4.9 Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

10.2.4.10 Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e Ordens de Servico;
10.2.4.11 Alocar os profissionais necessarios a execug¢do das Ordens de Servico, observando a qualificagdo minima exigida na contratagao;

10.2.4.12 Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servico e manter informados o Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto a
execugdo das atividades;

10.2.4.13 Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de
repactuagdo, aos impostos e a outros elementos do faturamento;

10.2.4.14 Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consonancia com as prioridades e planejamentos definidos pela
CONTRATANTE;

10.2.4.15 Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reuniées de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servico em
execugao;

10.2.4.16 Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do Contrato;

10.2.4.17 Promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servicos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na presta¢do dos
servigos, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execucdo de suas atividades
contratuais, cuidando inclusive do controle diario das quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas e em execugdo;

10.2.4.18 Devera, a critério da CONTRATANTE, estar alocado nas instalagdes da CONTRATANTE em dias uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o
intervalo para descanso obrigatdrio. Nos demais horarios em que houver previsao de presta¢do de servico, o Preposto devera estar acessivel e disponivel.

10.3 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as
informagdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentagdo de relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou
recusadas pelo servidor designado.

10.4 A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

10.5 As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais
designados pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior para a adog¢do das medidas cabiveis.

11. METODOLOGIA DE EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

11.1 Os servigos serdo demandados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servigo (OS), as quais descreverdo os servigos a
serem executados com quantitativos estimados.

11.2 A Ordem de Servigo (OS) contera, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a seguir:

11.2.1 A definicdo e especificacdo dos servigos a serem realizados;

11.2.2 O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas;

11.2.3 Os resultados ou produtos esperados;

11.2.4 O cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
11.2.5 Os custos da prestagdo do servigo, em UST, conforme CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO 1);

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28428613&infra_sistem... 12/66



29/09/21, 08:51 SEI/GOVERNADORIA - 000023363544 - Termo de Referéncia

11.2.6 A identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e pelo ateste dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum
vinculo com a empresa CONTRATADA.

11.3 A CONTRATANTE emitira Ordens de Servigo (OS) a CONTRATADA em Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, para que a mesma proceda a execugdo dos respectivos itens de servigos solicitados.

11.4 A Ordem de Servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a execugdo dos servigos e servira de consulta base para fins de recebimento
provisério, definitivo e faturamentos.

11.5 A CONTRATADA executara as demandas que forem registradas em Solugdo Computacional de Apoio a Execugao dos Servigos, mediante aprovagdo e
priorizagdo das mesmas pelos gestores da CONTRATANTE.

11.6 Uma Ordem de Servigo sé sera valida apds aprovada pelo Gestor e Fiscais do Contrato, todos designados pela CONTRATANTE, sendo demandadas
diretamente a CONTRATADA em periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE, com as quantidades previstas que poderdo ser ajustadas ao final do
periodo, conforme o servico efetivamente realizado.

11.7 As Ordens de Servico emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA que, apds o seu recebimento, tera no maximo 05 (cinco) dias uteis para alocar os
recursos necessarios a presta¢do dos servicos e iniciar as atividades previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes neste Termo de Referéncia.

11.7.1 Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execugdo de servigos deverdo respeitar os definidos no Acordo
de Nivel de Servigo (ANS) previsto neste Termo de Referéncia.

11.8 Para fins de execugdo dos servicos do presente Termo de Referéncia, sera classificado como PROJETO o conjunto de atividades a serem executadas com
objetivos especificos, normalmente com a finalidade de se criar um produto, servigo ou resultado exclusivo; por meio de um esforgo temporario, com prazos,
data de inicio e fim conhecidos; comumente com a utilizagdo de recursos limitados. Um projeto é capaz de organizar todas as etapas de execu¢do de uma
Solugdo de Tl de forma racional e légica e fazer com que sejam evitados retrabalhos, prejuizos financeiros e atrasos em suas entregas.

11.9 Os servigos classificados como PROJETOS, antes de serem demandados por meio de Ordem de Servico, poderdo ser precedidos de solicitacdo de
demanda gerada em Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos e planejamento. Essa solicitagdo devera ser aprovada pelos Fiscais, autorizada
pelo Gestor do Contrato e encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

11.9.1 A partir do recebimento da solicitacdo de demanda, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apresentar um planejamento de
trabalho especificando todas as atividades, perfis profissionais e os quantitativos estimados em UST para atendimento da solicitagdo. O planejamento de
trabalho devera ser aprovado pelos Fiscais demandantes e autorizado pelos Gestores do Contrato.

11.9.2 As atividades propostas no planejamento de trabalho devem estar descritas no CATALOGO DE SERVICOS da CONTRATANTE (ANEXO I).

11.9.3 A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de sua apresentagdo pela CONTRATADA, manifestar-se
formalmente quanto ao planejamento de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o, com as devidas considera¢des. Podera ainda, antes de aprova-lo ou
reprova-lo, solicitar informag6es complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

11.9.4 Caso a CONTRATANTE solicite mais informagGes ou pequenos ajustes no planejamento de trabalho, esses deverao ser apresentados pela CONTRATADA
em até 02 (dois) dias uteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorroga¢do de prazo desde que justificada pela CONTRATADA antes do
vencimento do prazo e aceita pela CONTRATANTE.

11.9.5 Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades da CONTRATANTE que impliquem em
modificagdes consideraveis no planejamento de trabalho apresentado, cabera a CONTRATADA requerer sua reedicdo por meio de nova solicitagdo de
demanda.

11.9.6 Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragcbes propostas pela CONTRATANTE, havera negociacdo, na qual as partes apresentarao suas
consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remunerag¢do dos servigos e no interesse
publico.

11.9.7 Apés as negociagoes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso a CONTRATANTE ndo aprove o planejamento de trabalho, podera rejeita-lo,
informando os motivos da reprovagdo.

11.10 Uma Ordem de Servico somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas,
houver justificativa aceita pelos Fiscais para a sua ndo execugdo.

11.11 O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Servigos executados, contendo as demandas com suas respectivas situagoes, os
itens do CATALOGO DE SERVICOS, as UST utilizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execugdo,
bem como avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas pelos Fiscais. Os Relatérios deverdo ser disponibilizados diretamente na ferramenta
de Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

11.12 Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de UST consumida sera atualizada.

11.13 A CONTRATADA nao podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma Ordem de Servico em execugdo, salvo se o tempo para execugdo das
atividades extrapolar o prazo de finalizagcdo da Ordem de Servico.

11.14 O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratacdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e no Contrato.

11.15 No caso de necessidade de altera¢do ou suspensdo da Ordem de Servigo apds seu encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execugdo,
a CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servigo, sem 6nus para nenhuma das partes e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do
prazo maximo para o inicio da presta¢do dos servigos.
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11.16 O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servigo podera ser aceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao
que foi devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

11.17 Ordens de Servigo referentes a servigos classificados como PROJETOS poderdo prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das
UST realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por parte da CONTRATANTE e desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do
produto.

11.18 Apos o inicio da execug¢do de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade da CONTRATANTE alterar os termos estabelecidos, essa podera ser
encerrada ou complementada por meio de emissdo de uma solicitagdo de mudanga de servigo.

11.18.1 Caso seja emitida uma solicitacdo de mudanga de servigo, o prazo para alocagdo dos recursos necessarios a execu¢do de novos servigos solicitados
sera o mesmo daquele admitido para inicio da execucdo de uma Ordem de Servigo.

11.18.2 Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitagdo de mudanca de servigo emitida afetara o prazo para realizacdo da Ordem de Servigo, solicitando a
readequacdo do prazo inicialmente acordado, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servi¢o no prazo determinado. Os
Fiscais deverdo se manifestar formalmente quanto a concordancia ou ndo, com as devidas justificativas. No caso de concordancia, em se tratando de servigos
classificados como PROJETOS, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisdo do planejamento de trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes
da solicitacdo de mudangas, que devera ser remetido para aprovagao.

11.18.3 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢des estabelecidas na solicitagdo de mudanca de servigo, poderd, no prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis, apresentar uma nova proposta de execugdo com a documentag¢do pertinente para validagdo. Caso haja concordancia da CONTRATANTE, a critério
desta, a Ordem de Servico sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso a CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a
Ordem de Servico e os seus prazos ficam mantidos.

11.19 A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega, cabendo a CONTRATANTE também realizar a
referida verificagdo com vistas ao aceite dos produtos.

11.20 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os
apontamentos necessarios na Ordem de Servigo, determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do
disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

11.21 Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada.

11.22 Mesmo uma Ordem de Servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pela CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregoes,
serd aberta nova Ordem de Servico, sem remunera¢do a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serao realizados em
relatério de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servico.

11.23 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas,
entregando produtos dentro dos padrées de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos e padrées da CONTRATANTE
ou por ela indicados.

12. REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

12.1 As Ordens de Servico serdo referéncia para acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo da CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.

12.2 O modelo de execugdo e avaliacdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, devera obedecer as seguintes condigdes e exigéncias:

12.2.1 O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padroes e metodologias
vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE, assim como as adaptag¢des que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do drgao;

12.2.2 Os produtos e servigos deverdo ser desenvolvidos nas tecnologias e ferramentas definidas ou autorizadas pela CONTRATANTE e integrados ao seu
ambiente tecnolégico.

12.3 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as ag¢ées
de contingéncia realizadas, caso existam:

12.3.1 Todos os produtos gerados, inclusive documentagio referente ao servigo;
12.3.2 Relatdrios de Servigos executados;

12.3.3 Se requerido pela CONTRATANTE:

12.3.3.1 Informacdo da metodologia aplicada;

12.3.3.2 Informagdo da tecnologia empregada;

12.3.3.3 Informagdes sobre profissionais responsaveis pela execugao;

12.3.3.4 Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execug¢do dos servigos e geragao dos produtos.

12.4 Os produtos serdo recebidos pela CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los mediante andlise, que considerara a plena concordancia dos
produtos com os preceitos metodoldgicos, padrées e normas vigentes estabelecidas pela CONTRATANTE e com os critérios delineados nas Ordens de Servigo.

12.5 Qualquer servigo realizado, mas nado aceito, devera ser refeito sem 6nus para a CONTRATANTE, o que ndo eximirda a CONTRATADA de penalidades e
outras sang¢des previstas em Contrato e neste Termo de Referéncia.
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12.6 Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo. Quando ndo for possivel, cabera a CONTRATADA
relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar

alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sang¢des cabiveis.

12.7 No caso de ndo conformidade do produto ou servigo, a CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que
ndo se configura como prorroga¢do do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servigo. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera
computado para efeito de verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

12.8 O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto para a execucdo da Ordem de Servigo, contado a partir da data de entrega
dos servigos.

12.9 Em caso de atraso na execug¢do da Ordem de Servigo, serd aplicado o redutor previsto no indicador de Ordens de Servigo concluidas com atraso,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

12.10 O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do seu recebimento definitivo, o que sera feito mediante o fechamento da
Ordem de Servico pela unidade requisitante.

12.11 No caso de entregas parciais previstas numa Ordem de Servico, desde que o conjunto de entregaveis corresponda a uma parte utilizavel do produto, o
faturamento proporcional podera ocorrer ap6s recebimento das entregas ja realizadas, por parte dos Fiscais, sem que haja necessidade do fechamento da
referida Ordem de Servigo.

12.12 A gestdo e fiscalizagdo do Contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e
qualidade, que compordo o Acordo de Niveis de Servigo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

12.13 Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

12.13.1 Para Ordens de Servigo relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da execugdo de servigos deverao respeitar os limites definidos na
tabela a seguir:

Prazo para a
Conclusdo
do
Atendimento

Prazo parao
Niveis de Criticidade de Incidentes Inicio do
Atendimento

Nivel de Incidente de emergéncia com paralisa¢do da execucdo de qualquer médulo, componente ou funcionalidade, que impede a Em até Em até
Criticidade || utilizagdo de qualquer recurso, fung¢do ou processo, afetando os médulos desenvolvidos diretamente ou sistemas legados com 30 (trinta) 02 (duas)
1 os quais estejam integrados, e/ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente. minutos horas
Nivel de Incidente de emergéncia com paralisa¢do da execugdo de qualquer médulo, componente ou funcionalidade, que impede a Em até Em até 06
Criticidade || utilizagdo de qualquer recurso, fungdo ou processo, afetando os médulos desenvolvidos diretamente ou sistemas legados com 01 (uma) (seis) horas
2 os quais estejam integrados, e/ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente. hora
Nivel de Incidente no qual a paralisagdo ocorre, a partir de um erro detectado em uma funcionalidade ou processo, que dificulta seus

Em até 02 Em até 12

Criticidade usudrios na condugdo de suas atividades, embora existam alternativas disponiveis para tal. Problemas pontuais que afetam
‘. X - . (duas) horas || (doze) horas
3 poucos usudrios e/ou com comprometimento médio de dados, processo ou ambiente.
. , Em até 24
Nivel de . _— . - s . . . Em até 04 .

Criticidade Incidente sem paralisa¢do do sistema, ndo se refere a perda de funcionalidade ou processo e, portanto, ndo cria impacto grave (quatro) (vinte e

4 em sua operag¢do e sem comprometimento de dados, processo ou ambiente. qhoras quatro)

horas

12.13.2 Os indicadores de servico que serdo acompanhados durante a execugdo contratual e os valores minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os
seguintes:

12.13.2.1 INDICE DE NAO CONFORMIDADE

INDICADOR | In_NC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE ]
Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas ap6s encerramento da Ordem de Servico. O ndo
Finalidade || cumprimento dos prazos maximos de execugdo de servigos (HET-max ou Niveis de Criticidade de Incidentes) previstos neste Termo de Referéncia também
é considerado uma ndo conformidade.

Periodicidade Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).
Unlda¢?e de Percentual.
medida

No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de Servigo, considerando todos os servigos abrangidos pela OS e que geraram
Como medir produtos ou outros servigos durante sua execugdo. O ndo cumprimento de prazo de um servigo solicitado, quando esse estiver especificado no
CATALOGO DE SERVICOS, também é considerado uma ndo conformidade.

Llr.m'te Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servigo.
aceitavel
Para cada OS:
Férmula In_NC = (T_ItNC_OS / T_It_OS) x 100

Onde: =
T_ItNC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.
T_It_OS = Total de itens na OS.

12.13.2.2 INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
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| INDICADOR In_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
| Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens de Servigo foi cumprido.
Periodicidade | Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).
Unidade de
. Percentual.
medida
Como medir No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as Ordens de Servi¢o concluidas no periodo.
Lu.m'te Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo do periodo.
aceitavel
In_OSA = (T_OSA / T_OS) x 100
Férmula Onde:
T_OSA = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de Ordens de Servigo concluidas no periodo.
Observacio Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso na entrega dos servigos solicitados na Ordem de Servigo. A partir do 312 (trigésimo

primeiro) dia corrido, incidirdo as penalidades previstas.

12.13.3 Serio exigidos os seguintes Niveis Minimos de Servico:

INDICADOR NIVEL MINIMO ACEITAVEL ocorrencia | REPUTOR DE PAGAMENTO DA
FATURA
>10% e o
<=15% 3%
>15% e 6%
o A
Indice de ndo conformidade Até 10% (dez por cento) de ndo conformidades por Ordem de Servigo. <=20%
>20%e o
<=80% 9%
>80% 15%
>10% e o
<=15% 3%
o ) . , . . >15% e .
Indice de Ordens de Servigos concluidas com || Até 10% (dez por cento) de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo <=20% 6%
atraso do periodo.
>20%e %
<=80% ?
>80% 15%

12.14 Consideragées Gerais

12.14.1 O percentual redutor no pagamento da fatura sera calculado sobre a soma dos valores de todas as UST estabelecidas nas Ordens de Servigo ou
planejamentos de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuragao do indicador.

12.14.2 No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual as dedugdes serdo aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar
o nivel minimo aceitavel.

12.14.3 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferi¢do e avaliagdo dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados
por meio de Relatério de Auditoria.

12.14.4 Constardo no Relatério de Auditoria, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcangados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

12.14.5 A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria da CONTRATANTE
poderdo configurar falta grave e, em virtude disso, havera aplicagdo de sang¢des administrativas previstas neste Termo e no Contrato.

12.14.6 A simples aplica¢do de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras sang¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no Contrato.

12.14.7 No caso de aplicagao de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, serdo garantidos a CONTRATADA
ampla defesa e contraditério. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para
apresentar justificativas a CONTRATANTE, que devera avalid-las no mesmo prazo.

12.14.8 A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Gestor do Contrato.
12.14.9 Sendo aceitas as justificativas, ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicacdo do redutor.

12.14.10 Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execugdo contratual serdo considerados como periodo de estabiliza¢do e de ajustes especificos,
durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

12.14.11 Nesse periodo as penalidades previstas neste deste Termo de Referéncia ndo serdo aplicaveis.

12.14.12 A partir do 912 (nonagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado,
cabendo a aplicagdo do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

12.14.13 A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade n3o devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a
a glosa maxima permitida, devendo o Gestor do Contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administracdo da Contratada com o objetivo de
aplicacdo das san¢des administrativas previstas.

12.15 Para efeito de mensuragdo do nivel de servigo, ndo serdo contabilizados os tempos que nédo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, tais como:
12.15.1 Periodos de interrupgdo previamente acordados;

12.15.2 Interrupgdo de servigos essenciais a plena execugdo dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

12.15.3 Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

12.15.4 Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplos: link de comunicagdo, servidores, elementos de rede,
storages, refrigeragdo ou condicionamento de ar);
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12.15.5 Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnolégicos de terceiros, vitais a plena execucdo dos servigos, ou que nio estdo cobertos pelo
objeto deste instrumento;

12.15.6 Motivos de forga maior (exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica);
12.15.7 Indisponibilidades causadas por erros de terceiros ou da CONTRATANTE;
12.15.8 Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informagdes da CONTRATANTE;

12.15.9 Execugdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (Exemplos: indisponibilidade dos usuarios demandantes para levantamento
de requisitos, migracdo de servidor de rede que dependa de disponibilidade de espago no storage).

12.16 Todos os prazos citados na tabela de Niveis de Criticidade de Incidentes (Item 12.13.1) serdo medidos em horas corridas.

13. FORMA DE PAGAMENTO
13.1 Forma de pagamento da Ordem de Servico

13.1.1 A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos por
Ordem de Servigo emitida e autorizada pela SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO.

13.1.2 As Ordens de Servigo deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negécio usuaria final do servico (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o
projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas
e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descri¢do detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servigo e o técnico da SECRETARIA DE
ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA - GO responsavel por seu acompanhamento.

13.1.3 Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferengas terdo que ser justificadas no
ateste dos servigos.

13.1.4 Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servico prestado. Havera um controle de atividades com supervisdo
especifica integrada ao registro na Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servicos.

13.1.5 Através de ferramenta a ser definida pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apontar mensalmente os esfor¢os desenvolvidos por projeto ou
atividade, de modo que a prestagdo de servigco possa ser avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro efetivo da Secretaria de Estado da
Seguranga Publica - GO.

13.2 Fluxo de Pagamento Mensal

13.2.1 A forma de remunerag3do dos servigos sera por pagamento mensal em até 30 (trinta) dias apds aprovagdo da Nota Fiscal (Fatura), faturada segundo
valores apontados e aferidos, tendo por base os produtos efetivamente entregues, de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e
efetivamente homologados.

13.2.2 O Gestor do Contrato tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal, para as devidas conferéncias e ateste,
desde que nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a CONTRATADA.

13.2.3 Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social
(Certiddo Negativa de Débitos Relativa as Contribui¢des Previdencidrias e as de Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (Certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF), a Economia Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela
Receita Federal do Brasil), a Economia Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais) e para com a Justiga Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

13.2.4 As Notas Fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia serdo devolvidas a CONTRATADA.
13.2.5 O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

13.2.6 Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente na Caixa Econémica Federal
- CEF, que é a Instituicdo Bancaria contratada pelo Estado de Goias para centralizar sua movimentagdo financeira, nos termos do art. 42 da Lei Estadual n2
18.364, de 10 de janeiro de 2014.

13.2.7 Os encargos financeiros do Estado restringir-se-do ao pagamento dos servigos autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos
integralmente ou em parte claramente mensuravel e utilizavel (incluindo produtos, artefatos acessérios, documentos e controles) para cada Ordem de
Servigo. As Ordens de Servigo, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

13.3 Célculo da Ordem de Servigo
13.3.1 Para o calculo do valor da Ordem de Servigo (0S), deverdo ser realizados os seguintes passos:
13.3.1.1 Definigdo dos servigos a serem executados na OS, com base no CATALOGO DE SERVIGOS (ANEXO 1);

13.3.1.2 Definigdo do Nivel de Complexidade do ambiente tecnolégico associado aos servigos que se necessita executar, por meio da metodologia descrita
neste Termo de Referéncia e no ANEXO Il - NiVEIS DE COMPLEXIDADE;

13.3.1.3 Identificagdo dos Perfis minimos exigidos para a execugao de cada um dos servigcos elencados na OS, com base no seu Nivel de Complexidade;

13.3.1.4 Aferigdo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) por cada Perfil em cada um dos servigos executados, na entrega do servigo, respeitados os
limites maximos estabelecidos - HET (max) - no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO 1);

13.3.1.5 Valoragao de cada servigo em UST, por meio das formulas:
e Servigos executados por um unico Perfil:

UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL
e Servigos executados por varios Perfis:

UST = 3 (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)

Obs.: Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas na execucdo do servigo seja maior do que o limite estabelecido no Catalogo,
para fins de pagamento sera considerado o valor limite (HET max) estabelecido no CATALOGO DE SERVIGOS (ANEXO ).

e Valoragdo do Servigo:

VALOR_SERVICO = UST * VALOR_UST (R$)
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e Valoragdo da OS:

VALOR_OS = (3 VALOR_SERVICO) — GLOSAS (SE APLICAVEIS)

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante termos aditivos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, apds a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a
continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei n? 8.666/1993.

14.2 Sera concedido reajuste dos precos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso XI,
da Lei n2 8.666/1993, mediante requisi¢cio da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01 (um)
ano sera contado:

14.2.1 Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentagdo das propostas constantes do instrumento convocatério;
14.2.2 Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3 O reajuste dos pregos sera feito pela aplicacio do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo, observados os
pregos praticados no mercado.

14.4 Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apds a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o
interregno minimo estabelecido no item 14.1.

15. PENALIDADES

15.1 Constituem ilicitos administrativos, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81 e 86 da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los,
cabendo as sang¢des previstas nos arts. 86 e incisos | e Il do art. 87 da Lei n2 8.666/1993, e no art. 72 da Lei n2 10.520/2002.

15.2 Nas hipdteses previstas no item 15.1, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado da notificagdo do ato, sendo
facultada a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

15.2.1 Quando necessarias, as provas serao produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

15.2.2 Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servigo de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o
relatorio final e remetera os autos para deliberacdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, apés o pronunciamento da area juridica.

15.3 Sem prejuizo do expresso no item 15.1 acima, poderdo ser aplicadas, a critério da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO, as seguintes
penalidades:

15.3.1 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida para o
certame ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,
sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato e das demais cominagGes legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

15.3.2 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢dao do Contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das
penalidades previstas no item 15.1, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

15.3.2.1 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de
recusa do adjudicatario em firmar o Contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

15.3.2.2  0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo n3o realizado;
15.3.2.3  0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Nota: A multa a que se refere ao item 15.3.2 ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as demais sangdes previstas em
Lei.

15.3.3 Para os casos hio previstos no item 15.3.1, a penalidade de suspens&o sera aplicada, conforme determinagio do art. 81 da Lei n2 17.928/2012.

15.4 As sangoes previstas neste item 15 poderdo ser aplicadas juntamente as do item 15.3.2.

15.5 Conforme Decreto Estadual n2 9142, de 22 de janeiro de 2018, serdo inscritas no CADIN Estadual - Goias as pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido
impedidas de celebrar ajustes com a Administragdo Estadual, em decorréncia da aplicacdo de sangdes previstas na legislagdo pertinente a licitagdes e
contratos administrativos ou em legislagdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

15.6 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serdo garantidos a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16. CRITERIOS TECNICOS DE HABILITACAO

16.1 Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovagdo de aptiddao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresenta¢do de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios listados a
seguir:

16.1.1 Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica, nos termos do item 16.4;
16.1.2 Apresentagdo de Proposta de Precos, nos termos do item 16.5; e

16.1.3 Realizagdo de Vistoria Técnica, nos termos do item 16.6.
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16.2 Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovagdo de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagdo dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratagao.

16.3 E facultado 3 CONTRATANTE a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes prestadas pela
CONTRATADA constantes de sua Comprovacdo de Capacidade Técnica, Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.

16.4 Comprovagao da Capacidade Técnica

16.4.1 A fim de comprovar a capacitagdo técnica e experiéncia na execugao de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o LICITANTE, nos
termos do art. 30, §19, da Lei n.2 8.666/1993, devera, juntamente com a documentacgdo de habilita¢cdo necessaria, demonstrar aptiddo e capacidade técnico-
operacional para a execugdo do objeto mediante comprovagdo de prestagdo bem-sucedida de servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a
presente licitagdo, por meio da apresentagio de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por
entidade da administragio federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que deverd comprovar o atendimento aos seguintes
requisitos:

16.4.1.1 Para o ITEM 1: prestacdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo
considerar contratos ja executados e/ou em execugido, em atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com concepgio, andlise, projeto,
desenvolvimento e sustenta¢do de solugGes tecnolégicas para a informatizagdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negécio da
Secretaria de Estado da Seguranga Publica - GO; envolvendo novos projetos, sustentacdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos
automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicacbes moéveis e treinamento de usudrios para operagdo e utilizacdo desses sistemas; na
quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) das UST totais estimadas (ou outra unidade de medida de servigo equivalente) por ano.

16.4.1.1 .1 Os atestados devem comprovar ainda:

a) Servicos de desenvolvimento de aplicacbes para automacio e integragdo de processos utilizando as seguintes tecnologias existentes na SSP/GO: Angular
JS, Angular, React, SOAP, REST, C#, JAVA, SPRING, JSF, RocketChat, JSP, PHP, JAVASCRIPT, incluindo Cordova e React Native para aplicativos de plataformas
moveis;

b) Servicos de desenvolvimento de aplicagdes para automagdo e integragdo de processos utilizando a seguinte infraestrutura de servidores de aplicacdo e
banco de dados existentes na SSP/GO: Oracle, MySq|l, Postgree, Jboss, WebLogic, TomCat, Jetty, Apache

c) Servicos de implementagdo de painéis de informacdo gerencial sobre processos automatizados, utilizando as seguintes tecnologias de pesquisa e
Inteligéncia de dados existentes na SSP/GO: ElasticSearch, MongoDB, Qlikview;

d) Implementagdo de Bigdata, usando massas de dados de sistemas transacionais, incluindo administragdo, limpeza, organizagdo, prepara¢do dos dados e
construgdo de painéis de indicadores para tomada de decisdo, utilizando solugdo tecnoldgica para este fim;

e) Automacao de processo utilizando linguagem e técnicas de inteligéncia artificial especificas para este fim;

d) Para comprovar experiéncia em desenvolvimento nas areas de negdécio da SSP, licitante devera apresentar atestados de capacidade técnica com
desenvolvimento ou automagao de processos em pelo menos 6 (seis) das seguintes areas:

Gestdo do RH : Controle de pessoal, afastamentos, lotagdes, promocgées, escalas)
Gestdo da Frota (viaturas, controle de patio, leildes, georeferenciamento de viaturas)
Gestdo Penitenciaria

Gestdo de Escalas (PM e BM)

Gestdo de operagoes

Registro civil e criminal

Gestdo do flagrante (prisdo e apreensdo)

Inquérito Policial

Auto de investigagdo

Termo Circunstanciado de Ocorréncia

Boletim de Ocorréncia Circunstanciado

16.4.1.2 Para o ITEM 2: prestacdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses consecutivos, podendo
considerar contratos ja executados e/ou em execugdo, em atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com instalagdo, configuragdo e
manutencdo de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data;
Redes de Computadores; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execucdo/operacio de processamentos; instalagio e
manutencdo de computadores e periféricos; instalacdo e manutengdo de redes légicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével
e VolIP; e, gestdo de Seguranca da Informagdo; na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) mais 01 (um) das UST totais estimadas para o Item (ou
outra unidade de medida de servigo equivalente) por ano.

16.4.1.2 .1 Os atestados devem comprovar ainda servigos de infraestrutura em ambiente tecnol6gico compativel com o da SSP/GO, conforme segue:

a) Infraestrutura de software para desenvolvimento de aplicagdes para automagao e integragdo de processos: Angular JS, Angular, React, SOAP, REST, C#,
JAVA, SPRING, JSF, RocketChat, JSP, PHP, JAVASCRIPT, incluindo Cordova e React Native para aplicativos de plataformas méveis;

b) Infraestrutura de software de servidores de aplicagdo e banco de dados: Oracle, MySq|, Postgree, Jboss, WebLogic, TomCat, Jetty, Apache
c) Infraestrutura de software de pesquisa e Inteligéncia de dados: ElasticSearch, MongoDB, Qlikview;

d) Infraestrutura de Servidores: Servidor de E-mail com 15.000(quinze) contas ativas (login nos ultimos 30 dias); 52 Servidores Fisicos

e) Infraestrutura de Virtualizagdo: 232 Servidores Virtualizados (VMWare)

f) Infraestrutura de Redes: Aproximadamente 5.000(cinco mil) computadores ativos na rede; 502 Links MPLS de Rede Corporativa; 1 Link para Acesso Internet
de 1Gbps; 2 Links de Internet de 400Mbps cada (1 Link redundante, 1 link de VPN; 1 Grupo Gerador de Energia de 255KvA; 2 Rack’s de Nobreak Modular
Redundante com 80 baterias cada: 200 KvA + 200 KvA; Rede Sem Fio: 1 Controladora, 58 Access Points

16.4.2 A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar que o somatoério de atestados acumulados durante longo
periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE de execug¢do do objeto, aceita
como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddos TCU 2.048/2006-Plenério e 1.287/2008-Plenario).

16.4.3 A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) mais 01 (um) dos quantitativos dos itens de maior relevancia do servigo esta em
consonancia com o Acérddo TCU 1.636/2007-Plendrio e justifica-se pela necessidade de assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os
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servigos considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei n2 8.666/1993.
16.4.4 Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

16.4.4.1 Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificacdo e a localizacdo do 6rgdo/entidade/empresa que esta fornecendo o ATESTADO, o responsavel
pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizacdo de diligéncias e a especificacdo pormenorizada dos servigos executados ou em
execugao.

16.4.4.2 No caso de ATESTADOS emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e
da empresa proponente.

16.4.4.3 Os ATESTADOS deverdo ser validos e conter a descri¢do das atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com o(s) Item(s) de
interesse, bem como informagGes sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados e dos produtos atestados.
Portanto, os ATESTADOS deverao contemplar, no minimo, as seguintes informagoes:

i. Nome do cliente;

ii. Enderego completo do cliente;

iii. Identificagdo do contrato;

iv. Descrigdo dos servigos prestados;

v. Vigéncia do contrato;

vi. Assinatura e identificagdo do signatario, contendo: nome, cargo ou fun¢do que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado; e
vii. Telefone ou e-mail de contato.

16.4.4.4 Um mesmo ATESTADO podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos
para assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE. Nao serdo
admitidos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA baseados apenas na duragdo de trabalhos realizados pelo LICITANTE.

16.4.5 A critério da CONTRATANTE, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - nos termos do §3°do
art. 43 da Lei n° 8.666/1993 - visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatério, fica sujeita o LICITANTE
as penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

16.4.6. A SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias da licitante, para comprovagao do
contetido das declarag¢des fornecidas;

16.5 Proposta de Precos

16.5.1 A PROPOSTA DE PRECOS (MODELO - ANEXO IV) devera ser apresentada de acordo com a descri¢do dos itens e os quantitativos listados no item 2 deste
Termo de Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade
ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data da sessdo publica.

16.5.2 O LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitacdo atendendo
aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagao.

16.5.3 Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execucdo dos servicos, tais como transporte,
seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando
aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais
designados para a prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

16.5.4 A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os precos expressos em REAIS (R$) e declara¢do expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados
neste Termo de Referéncia.

16.6 Vistoria Técnica

16.6.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua PROPOSTA, o LICITANTE podera realizar VISTORIA TECNICA nas instalagdes da sede da
CONTRATANTE, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servicos a serem contratados,
acompanhado por servidor da CONTRATANTE designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 17h.

tteis, das 08h as 17h.

16.6.3 O prazo para VISTORIA TECNICA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessao publica.

16.6.4 Para a realizagdo da vistoria técnica, o LICITANTE ou seu representante, devera estar devidamente identificado.

16.6.5 Para fins de qualificacdo técnica a realizagdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante apresentagdo pelo LICITANTE, junto com os
demais documentos de habilitagdo técnica, de DECLARAGAO DE VISTORIA (MODELO - ANEXO V) assinada pelo servidor responsavel.

16.6.6. Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido, tais como o Acérdido TCU 730/2019-Plendrio, fica franqueado aos LICITANTES
a alternativa de apresentagdo de DECLARAGCAO DE OPCAO POR NAO REALIZAGAO DE VISTORIA (MODELO - ANEXO V), sem prejuizo a consecugdo do objeto,
assumindo total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou
financeiras com a CONTRATANTE.

17. CRITERIOS DE JULGAMENTO

17.1 O LICITANTE sera considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios técnicos
de habilita¢do, dessa forma:

17.1.1 Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos
requisitos estabelecidos no item 16.4;

17.1.2 Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 16.5; e
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17.1.3 Tenha apresentado DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARAGAO DE OPGAO POR NAO REALIZAGAO DE VISTORIA TECNICA em conformidade
com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 16.6.

17.2 O LICITANTE sera considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitagio e/ou deixe de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementagédo
posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de diligéncia). Durante a avaliagdo documental podera a CONTRATANTE solicitar prazo adicional com
o objetivo de promover analise minuciosa dos documentos apresentados.

18. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

18.1 Para fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
18.2 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

18.2.1 Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA;

18.2.2 Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

18.2.3 Pagamento de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em caso de mio de obra exclusiva, em que podera ocorrer
responsabilidade subsidiaria da Administragdo, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.

18.3 A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de
prorrogag¢ao do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugdo do seu valor em razdo de aplica¢do de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagao
do valor do Contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez)
dias contados da data da notificacdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 18.1.

18.4 Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme faculta o art. 56 da Lei n? 8.666/1993, tais instrumentos deverio ter
carater incondicional e serem pagaveis a vista e em sua primeira solicitagdo.

19. SUBCONTRATACAO

19.1 Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto da presente licitagdo.

20. ALTERAGAO SUBJETIVA

20.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigées do Contrato; ndao haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

21. DIREITO DE PROPRIEDADE

21.1 Todos os produtos, artefatos ou quaisquer solugdes de TIC gerados e mantidos durante a vigéncia do Contrato serdo de propriedade do Secretaria de
Estado da Seguranga Publica - GO Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes as atividades previstas nos Itens deste
Termo de Referéncia. A regra esta em conformidade com o art. 111 da Lei n2 8.666/1993, com a Lei n2 9.609/1998, que dispbe sobre propriedade intelectual
de programa de computador e com a Lei n2 9.610/1998, que dispe sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte
da CONTRATADA.

21.2 A utilizagdo de solugbes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo das solugdes de TIC ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo Secretaria de
Estado da Seguranga Publica - GO.

22. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
22.1 Na execugao dos servigos, deverdo ser observadas as Diretrizes Basicas da Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo vigentes.

22.2 Além dos normativos acima relacionados, deverdo ser observadas as atualizaces e novos normativos que se relacionem com a Seguranga da
Informacdo.

23. SIGILO

23.1 Do Sigilo de Informagdes

23.1.1 A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabiliza¢do civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados, informagdes, solugdes
de TIC e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢dao do Contrato, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes - independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

23.1.2 A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sancGes cabiveis,
além do pagamento de indenizag¢do por perdas e danos.

23.1.3 Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO (ANEXO Iil), pelo qual se compromete a
manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagées de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a mesma o exija dos
seus empregados que prestarem servigos no ambiente da CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o
compromisso de manutengao do sigilo e seguranga das informagGes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do Contrato. Sendo
que a CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que
venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

23.1.4 A CONTRATADA e seus colaboradores diretamente envolvidos na execugao do Contrato, com a assinatura do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
MANUTENCAO DE SIGILO, comprometem-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo desta, salvo se
expressamente autorizados pela CONTRATANTE; declaram-se, ainda, cientes de que a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo
podera ser utilizada para fins particulares, e que a navega¢do em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da
CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderao ser auditadas; e, também, comprometem-se a total obediéncia as normas de seguranga
vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.
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23.2 Do Sigilo Fiscal

23.2.1 Conforme a Instrugdo Normativa n° 1.455/2020-GSE - que dispde sobre o sigilo fiscal no &mbito da Administra¢do-, e nos termos do art. 198 da Lei n2
5.172/1966 (Cédigo Tributario Nacional), bem como do art. 133 da Lei Estadual n2 11.651/1991 (Cédigo Tributario do Estado de Goias), sem prejuizo do
disposto na legislagdo criminal, é vedada a divulgagdo, por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores, de informagdo obtida em razdo do oficio sobre a
situagdo econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negdcios ou atividades.

23.2.2 A obrigagdo de guardar sigilo sobre a situacao econémica ou financeira dos contribuintes e do estado de seus negdcios ou atividades se estende a
CONTRATADA e seus colaboradores que, na execugdo do Contrato, vierem a ter conhecimento da situacdo.

23.3 Da Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais

23.3.1 A CONTRATADA estara sujeita a auditorias, por meio de softwares que facam tratamento dos logs em computadores e equipamentos de rede, de
maneira a produzir relatérios sobre a seguranga do ambiente e a protecdo dos dados pessoais dos cidadios, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 - LEI
GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

23.3.2 A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitagdo, reconhece sua condigio de OPERADORA frente a prote¢do dos dados
pessoais, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

23.3.3 Em face do contido no item anterior, a CONTRATADA responsabiliza-se em manter a integridade e seguranca de todos os dados pessoais dos usuarios
dos sistemas de informagdo do SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA - GO, enquanto permanecer na execugio do Contrato.

23.3.4 Todas as informagdes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas a CONTRATADA sao confidenciais e de propriedade do SECRETARIA DE ESTADO
DA SEGURANGA PUBLICA - GO e s6 poderdo ser utilizadas para a execugdo dos servicos constantes neste Termo de Referéncia, exclusivamente nas
dependéncias da CONTRATANTE. Em hipdtese alguma, tais informag6es poderdo ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo a CONTRATADA,
na condigdo de OPERADORA, a protecdo dos dados pessoais dos cidaddos contribuintes da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

23.3.5 A CONTRATADA deve obedecer e fazer cumprir pelos funcionarios e prepostos, as regras e condigdes previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

24. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

24.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de eventuais solugdes
desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a
mitigar riscos de descontinuidade dos servicos e de dependéncia técnica.

24.2 A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela Geréncia de Tecnologia do SECRETARIA DE ESTADO DA
SEGURANGA PUBLICA - GO - baseando-se em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

25. PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

25.1 Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de
encerramento contratual, adotando um Plano de Encerramento Contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugdo dos servigcos, sem dnus
adicional ao Contrato.

25.2 O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a
continuidade dos servigos, tera inicio pelo menos 120 (cento e vinte) dias antes do término do Contrato.

25.3 O Plano de Encerramento Contratual contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do Contrato, devendo conter, ainda:

25.3.1 A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
qualificagées;

25.3.2 Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de
duragdo e a data prevista para término;

25.3.3 As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual; e,
25.3.4 Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

25.4 A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara inexecugdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais.

25.5 A CONTRATADA devera participar de todas as reunioes marcadas pela CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera
atender a todas as solicitagdes da CONTRATANTE referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais
informagdes julgadas necessarias.

25.6 A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para
que os repasses de informagGes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontegam de forma precisa e responsavel.

25.7 A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a CONTRATANTE, toda a documentagdo relativa a comprovagdo da prestagdo dos servigos
executados, conforme Ordens de Servigo emitidas, que estejam em sua posse.

25.8 Esta etapa de encerramento contratual sera composta também de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo
entre as partes, observando a duragdo maxima de 60 (sessenta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

26. ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS

26.1 Unidade de Servigo Técnico — UST

26.2 Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar-se
apenas da medig¢do de horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade dos empregados da contratada, ainda que
nao produtivas, fazendo com que os esforgos de retrabalho, corregées de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total
dos projetos;

26.3 Considerando ainda o grau de complexidade e de esfor¢co necessario, procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente
contratagdo. A Unidade de Servigo Técnico — UST — devera considerar o processo de gestdo de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica
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individual de cada tarefa ou perfil necessario;

26.4 Cada pagamento da presente contratacdo ocorrera através do atestado pelo fiscal do contrato da execucdo de cada tarefa ao fim de um ciclo de
medicdo, sendo pago apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo de UST para o més seguinte de
acordo com as demandas que serdo encaminhadas ao SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO;

26.5 A UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esfor¢o e de tempo de trabalho gasto nas atividades conforme sua complexidade;

26.6 Considera-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho em atividades de baixa complexidade realizada por profissional de nivel junior. Para
essa contratacdo foi definido com referéncia o perfil de desenvolvedor jtinior visto que, no cenario em questdo, esse é o perfil que exige a menor qualificagdo
técnica;

26.7 Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade das atividades especificadas ou de sua criticidade, eleva-se a especializa¢gdo do
profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda, e consequentemente, a quantidade de UST sera ajustada para que a contratada seja
adequadamente remunerada pelo uso do profissional disponibilizado;

26.8 Informagdes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior complexidade, bem como os demais detalhes sobre a forma de remuneragédo estdo
descritos neste documento.

26.9 A remuneragdo sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo — Niveis Minimos de Servigo Exigido.

26.10 Sera adotado um valor de referéncia Unico para a UST, facilitando a contabilizagdo dos servigos, ficando a cargo do corpo técnico demandante e do
fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a defini¢gdo do grau de complexidade para a execucdo de cada atividade e o valor de cada uma das fases,
conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda.

26.11 A licitante devera considerar um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, permitindo sua
programacgdo quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando assim as estratégias
necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

27. PLANILHA DE CUSTO

27.1 A planilha de Formagdo de custo, se baseou-se nos salarios de mercado, valorizado, bem como foi realizado com alinhamento em outras licitacées
equiparadas.

27.2 Consideramos também as exigéncias minimas estabelecidas em Lei e Convencdo.
27.3 Levamos em considerag¢do todos os encargos.

27.4 A planilha com a estimativa de custo, e para auxilio dos licitantes na hora da realiza¢do da proposta, ressaltando sempre que cabe a empresa definir de
acordo com suas convencionalidades os valores de salario, vale alimentagdo e demais beneficios dados pela CONTRATADA.

27.5 A planilha de custo ndo foi considerada para efeito de valor estipulado na licitagdo, uma vez que a licitagdo deve obedecer os requisitos estipulados no
art. 88-A, da Lei n.2 17.928/2012, portanto devera ser considerado o valor unitario do Termo de Referéncia bem como seu quantitativo.

27.6 A CONTRATADA, tem o total conddo de realizar suas especificagdes na Planilha de Custo, vez que a planilha realizada para Pregdo tem o condao de
auxiliar as licitantes na majoragao do valor.

27.7 Cada Planilha de Custo tanto no item 01 e 02, foi elaborada em panorama com demais licitagbes ocorridas, e conforme visdo de mercado, sendo
portanto uma distinta da outra, assim como seus perfil, e seus beneficios, ficando por parte da CONTRATADA a formulacdo da Planilha de Custo para cada
Item.

28. ANEXOS

ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO Il - NiVEIS DE COMPLEXIDADE

ANEXO Ill - MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

ANEXO IV- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

ANEXO VI - PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECO art. 88-A da Lei n? 17.928, de 27 de dezembro de 2012.
ANEXO VII - PERFIS TECNICO - PROFISSIONAIS

Elder Windson Taveira Gongalves
Gerente de Inteligéncia de Negdcios

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Sandra Rejanne de Alencar Bezerra

Superintendente Integrada de Tecnologia em Seguranga Puiblica

ANEXO |
CATALOGO DE SERVICOS

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO

Prestacio de servigos de concepgio, analise, projeto, desenvolvimento e sustentacio de solucdes tecnologicas para a informatizagcio de processos de
trabalho e rotinas das diversas areas de negocios do SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO envolvendo novos projetos,
sustentaciio e evolugio de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicacdes moveis e
treinamento de usuarios para operacio e utilizacio desses sistemas.
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Anilise e Projeto

. . HET o s Grupo de ..
Servico ID || Complexidade Escopo P Entregaveis Perfis Exigidos p' Atividades Desempenhadas
(max) Servigos
Analista de
a Baixa 2 Sistemas P!eno
ou perfil Anilise de
equivalente Sistemas,
Documento de Analista de Engenharia de Reunides com os usuarios, esboco
Concepgdo da - . Visdo da Solugdo || Sistemas Pleno Requisitos de das possiveis solugdes,
~ b Média Por Solugdo de TI. 29 ) ~
Solugdo de TI s de TI, Atas de ou perfil Software, elaboragdo de documentos de
Reunides. equivalente Mapeamento de visdo da solugdo de TI.
Analista de Processos de
Sistemas Sénior Negécio
c Alta 36 X
ou perfil
equivalente
Defini¢do do planejamento de
Planejamento do projeto, incluindo a elaboragdo da
projeto, composto EAP, definigdo dos principais
. .. Gerente de .
Planejamento do de atividades com . . marcos do projeto, detalhamento
. ~ . ~ . . Projetos TIC Gerenciamento .. .
Projeto da Solugdo || - Unica Por Solugdo de TI. 28 estimativas e A s ) . das atividades do projeto em
Sénior ou perfil de Projetos . .
deTI marcos, Estrutura . termos de tarefas, estimativa de
. equivalente S
Analitica do prazos e defini¢do de
Projeto (EAP). responsaveis, construgdo do
cronograma.
Analise de
Sistemas, Reunides com os usudrios,
Levantamento, . . -
) Analista de Engenharia de defini¢do dos atores,
Analise e . . Documento de . .
. Por Funcionalidade / .. Sistemas Pleno Requisitos de detalhamento de fluxos
Detalhamento de || - Unica L. L. 14 Requisitos ) L ) .
.. Estéria de Usudrio. ou perfil Software, (principal, alternativos, exce¢des),
Requisitos / Detalhado. X
e equivalente Mapeamento de detalhamento de regras de
Especificagdo L .
Processos de negdcio.
Negdcio
Analise de - -
. Reunides com os usudrios,
Sistemas, s
. . estudo/analise dos Documentos
- . Documento de Analista de Engenharia de L N
Revisdo / Evolugdo . . .. . - de Requisitos Existentes,
L. - Por Funcionalidade / Requisitos Sistemas Pleno Requisitos de — ~
de Requisitos - Unica - . 8 . ) validag¢des e/ou alteragdes nas
. Estoria de Usuario. revisado e ou perfil Software, L .
Existentes X X regras de negdcio levantadas,
atualizado. equivalente Mapeamento de o -
atualizagdo das documentagdes
Processos de .
. relacionadas.
Negdcio
Documento de Arquiteto de
i Arquitetura da || Software Sénior
a Baixa 22 ~ s . . ~
Solugdo: descrigdo ou perfil Andlise e construgdo da
das defini¢des equivalente . arquitetura da solugao. Como os
L Desenvolvimento, s
técnicas da " N componentes principais da
L - Arquiteto de Manutenggo e ~ - X
Defini¢do de solugdo, - solugdo estardo organizados,
. - ~ .. ~ Software Sénior Testes de ) )
Arquitetura da b Média Por Solugéo de TI. 29 requisitos ndo ¥ 5 pode incluir componentes de
! T, ou perfil Software, Apoio X .
Solugao funcionais e equivalente a0 software, servidores, servigos,
diagramas de Desenvolvimento interfaces, protocolos bem como
Contexto, Arquiteto de o fluxo de atividades e interagdo
c Alta 36 Container e Software Sénior entre os componentes.
Componentes (C4 ou perfil
Model). equivalente
Andlise de
Sistemas,
Modelagem Modelo Entidade Analista de Engenharia de 0
. . . .. Anadlise e modelagem das
Entidade - . Relacionamento || Sistemas Pleno Requisitos de . .
. - Unica Por Entidade. 2 . ) entidades do sistema e seus
Relacionamento (MER), Diagrama ou perfil Software, relacionamentos
da Solugdo de Tl de Classes. equivalente Mapeamento de )
Processos de
Negdcio
Andlise de Elaborag¢do de documentagdes
Sistemas, especificas / customizadas de
~ Documentagdo Analista de Engenharia de solugdes de Tl que exijam um
Documentagao e . - . . ~
. . . especifica / Sistemas Pleno Requisitos de detalhamento diferenciado, ndo
Customizada de - Unica Por Documentagao. 8 R " .
solucio customizada da ou perfil Software, atendido pelos documentos
s Solugdo de TI. equivalente Mapeamento de || padrdes previstos no Processo de
Processos de Desenvolvimento de Solugdes de
Negdcio T1 (PDSTI) do DETRAN.
Taxonomia - - .
e / Anilise de Reunides com os usuarios,
Classificagdo / . R . o1 R
L Projeto de Sistemas, listagem e andlise dos diferentes
Categorizagdo de . . . .
Taxonomia / Analista de Engenharia de tipos de documentos
Documentos . - . P . . I
. - Por Categoria de Classificagdo / Sistemas Sénior Requisitos de manipulados pela aplicagdo,
Corporativosem || - Unica 22 . . .
- Documento. Categorizacdo dos ou perfil Software, defini¢do de metadados,
Solugdes que K ~ .
. Documentos equivalente Mapeamento de elaboragio de planilhas /
Gerenciam .
. elaborados. Processos de documentos de taxonomia,
Conteudos . )
L Negdcio refinamento.
Digitais
Modelagem de - Unica A cada conjunto de 20 22 Processo Analista de Andlise de Reunides com as dreas de
Processos (vinte) atividades. mapeado na Processos Sistemas, negocio, andlise e modelagem
notagdo BPMN Pleno ou perfil Engenharia de dos processos.
em ferramenta equivalente Requisitos de

Software,
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destinada a este

Mapeamento de
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com até 04 (quatro)
operagoes, envolvendo
de 11 (onze) a 20
(vinte) atributos cada

Sénior ou perfil
equivalente

fim. Processos de
Negdcio
Analista de
Sistemas Pleno,
a Baixa 1 Documentagdes Desenvolvedor
da Solugdo de T1 || Pleno ou perfil
resultantes do equivalente i . "
estudo realizado Analista de Reunides com usuarios, reunides
. . . Desenvolvimento, com outros analistas,
(requisitos, Sistemas Pleno, -
- . . Manutengdo e detalhamento de regras de
Estudo /Anilise de b Média 0 1 fu.ncmnalldades DstnvoIvedor Testes de negdcio, print de telas (do
10 . Por hora de andlise. existentes, regras || Sénior ou perfil . © .
Sistema Legado . . Software, Apoio sistema e de sistemas
de negdcio, fluxos equivalente . ~
do sisterna = ao envolvidos), elaboragdo de
validacBes) c:)m A:i:::rt:aie Desenvolvimento documenta;é’o'resultante da
documentagido Sénior, andlise.
c Alta 1 || sobreoresultado || Arquiteto de
da analise. Software Sénior
ou perfil
equivalente
Relatdrios de .
acompanhamento Acompa.nhamento. da execuga.o
do projeto, bem Gerente de do pro.Jeto a part'lr'do ‘Eue foi
Gerenciamento de como as Projetos . . planejfdo,. comunicago das
11 || Projeto de Solugdo || - Unica Por femana d'e 10 || alteragbes que se || TIC Sénior ou Gerenua'mento |nformagoes') |mp<.)rtan'tt?s a~todos
de Tl execugdo do projeto. fizerem perfil de Projetos os envolvidos, |dent|f'.|cacao e
necessarias no equivalente tratamento das nect?ssmades de
planejamento muda.nga e replanejamerjtcl) do
inicial. projeto quando necessario.
Codifica¢do
Ne Servico ID || Complexidade Escopo (:g() Entregaveis Perfis Exigidos (:::_5;:: Atividades Desempenhadas
12 || Implementagdo de Por Funcionalidade Funcionalidade Desenvolvimento, || Desenvolvimento completo de
Nova com até 04 (quatro) (Interface de Desenvolvedor Manutengdo e nova Funcionalidade / Interface
Funcionalidade do Bai operagdes, envolvendo 22 Usuadrio) Janior ou perfil Testes de de Usudrio, contendo as agdes
Tipo Interface de a aba até 10 (dez) atributos implementada, X P Software, Apoio || previstas para o atendimento dos
Usuario (backend cada uma. [+25% a commits, capturas equivalente ao requisitos de negdcio (por
e frontend) cada nova operagdo]. de tela. Desenvolvimento exemplo, agdes basicas de
Por Funcionalidade, inclusdo, exclusdo, pesquisa e
com até 04 (quatro) edicdo de dados / informagdes -
operagdes, envolvendo Desenvolvedor CRUD). Este item contempla o
b Baixa de 11 (onze) a 20 35 Junior ou perfil desenvolvimento de
(vinte) atributos cada equivalente componentes de backend
uma. [+25% a cada (camadas de persisténcia, negécio
nova operagio]. e controle), suas validagdes
Por Funcionalidade, basicas de dados (formato e
com até 04 (quatro) obrigatori.edade), bem como o
operagdes, envolvendo Desenvolvedor desenv?lwmento do frontend -
c Baixa acima de 20 (vinte) 46 Junior ou perfil interfaces e seus
atributos cada uma. equivalente comportamentos.
[+25% a cada nova
operagdo].
Por Funcionalidade
com a|~te 04 (quatro) Desenvolvedor
d Média ope’ra;oes, envo'lvendo 28 Pleno ou perfil
até 10 (dez) atributos .
cada uma. [+25% a equivalente
cada nova operagdo].
Por Funcionalidade,
com até 04 (quatro)
operagoes, envolvendo Desenvolvedor
e Média de 11 (onze) a 20 a4 Pleno ou perfil
(vinte) atributos cada equivalente
uma. [+25% a cada
nova operagao].
Por Funcionalidade,
com até 04 (quatro)
operagdes, envolvendo Desenvolvedor
f Média acima de 20 (vinte) 58 Pleno ou perfil
atributos cada uma. equivalente
[+25% a cada nova
operagdo].
Por Funcionalidade
com até 04 (quatro
operagoes, erESoIvenZio D,e s'e nvolvedo.r
8 Alta até 10 (dez) atributos 33 Se"'°.' ou perfil
cada uma. [+25% a equivalente
cada nova operagdo].
h Alta Por Funcionalidade, 52 Desenvolvedor
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uma. [+25% a cada
nova operacgao].

Por Funcionalidade,
com até 04 (quatro)
operagoes, envolvendo

Desenvolvedor
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(onze) a 20 (vinte)
atributos, em até 03
(trés) formatos (PDF,

Sénior ou perfil
equivalente

i Alta acima de 20 (vinte) 69 Sénior ou perfil
atributos cada uma. equivalente
[+25% a cada nova
operagdo].
Por operagdo Desenvolvedor
a Baixa envolvendo até 10 6 Junior ou perfil
(dez) atributos. equivalente
P =
Or operagdo Desenvolvedor
. envolvendo de 11 L. )
b Baixa . 9 Junior ou perfil
(onze) a 20 (vinte) equivalente
atributos. q
. Por opera;.ao D'es-envolvedo.r Desenvolvimento completo de
c Baixa envolvendo acima de 12 Junior ou perfil . . .
. X . nova Funcionalidade / Servigo
20 (vinte) atributos. equivalente ~ .
contendo as ag¢bes previstas para
Por operacao Desenvolvedor o atendimento dos requisitos de
d Média envolvendo até 10 8 Pleno ou perfil negécio envolvendo integragdo de
Implementagio de (dez) atributos. Funcionalidade equivalente || pesenvolvimento, || sistemas. Este item contempla o
Nova Por operagdo . Manutencgdo e desenvolvimento de
. . (Servigo) Desenvolvedor
Funcionalidade do - envolvendo de 11 . ) Testes de componentes de backend
13 ) . e Média . 12 implementada, Pleno ou perfil . oA L .
Tipo Servigo (onze) a 20 (vinte) . . Software, Apoio || (camadas de persisténcia, negécio
. commits, capturas || equivalente L
(backend e atributos. de tela ao e controle), suas validagbes
endpoint) Por operagio ) Desenvolvedor || Desenvolvimento basicas de dados (formato e
f Média envolvendo acima de 16 Pleno ou perfil obrigatoriedade), bem como o
20 (vinte) atributos. equivalente desenvolvimento dos endpoints
Por operagdo Desenvolvedor V|s.ando publicar / expor os
g Alta envolvendo até 10 10 Sénior ou perfil servu,josdpara tseu con;sunlo por
(dez) atributos. equivalente melo de outras aplicacoes.
P =
or operagao Desenvolvedor
envolvendo de 11 A )
h Alta . 14 Sénior ou perfil
(onze) a 20 (vinte) .
. equivalente
atributos.
Por operagdo Desenvolvedor
i Alta envolvendo acima de 19 Sénior ou perfil
20 (vinte) atributos. equivalente
14 || Implementagdo de Por relatério com até Funcionalidade Desenvolvimento, || Desenvolvimento completo de
Nova 10 (dez) atributos, em (Relatoério) Desenvolvedor Manutengdo e nova Funcionalidade / Relatério
Funcionalidade do || a Baixa até 03 (trés) formatos 16 implementada, || Junior ou perfil Testes de contendo as agdes previstas para
Tipo Relatdrio (PDF, CSV, TXT, HTML, commits, capturas || equivalente Software, Apoio || o atendimento dos requisitos de
(backend e JSON ou outro similar). de tela, incluindo ao negdcio envolvendo pesquisas,
template) Por relatério, de 11 relatério gerado Desenvolvimento filtros, impressao e/ou
(onze) a 20 (vinte) ap6s sua exportacdo de dados. Este item
X , = f Desenvolvedor laod Wi d
. atributos, em até 03 execugdo, se for it ! contempla o desenvolvimento de
b Baixa (trés) formatos (PDF, 22 parte da Junior ou perfil componentes de backend
CSV, TXT, HTML, JSON demanda. equivalente (camadas de acesso a dados),
ou outro similar). templates visuais dos Relatérios,
- " bem como o desenvolvimento do
Por relatério, acima de .
. . frontend - interfaces e seus
20 (vinte) atributos,
B N Desenvolvedor comportamentos -, caso
. em até 03 (trés) L " ‘. . .
c Baixa 35 Junior ou perfil necessario. Pode incluir a
formatos (PDF, CSV, equivalente 50 d latri .
TXT, HTML, JSON ou q execugdo do relatério, caso seja
L parte da demanda.
outro similar).
Por relatério com até
10 (dez) atributos, em Desenvolvedor
d Média até 03 (trés) formatos 20 Pleno ou perfil
(PDF, CSV, TXT, HTML, equivalente
JSON ou outro similar).
Por relatdrio, de 11
(o'nze) a0 (vm?e) Desenvolvedor
- atributos, em até 03 )
e Média . 28 Pleno ou perfil
(trés) formatos (PDF, equivalente
CSV, TXT, HTML, JSON q
ou outro similar).
Por relatério, acima de
20 (vi R
(vmte:) atrlbtjtos, Desenvolvedor
f Média em até 03 (trés) 44 Pleno ou perfil
formatos (PDF, CSV, e uivale’:\te
TXT, HTML, JSON ou 4
outro similar).
Por relatério com até
10 (dez) atributos, em Desenvolvedor
g Alta até 03 (trés) formatos 24 Sénior ou perfil
(PDF, CSV, TXT, HTML, equivalente
JSON ou outro similar).
h Alta Por relatério, de 11 34 Desenvolvedor
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CSV, TXT, HTML, JSON
ou outro similar).
Por relatério, acima de
20 (vinte) atributos,
( ,) X« Desenvolvedor
Alta em até 03 (trés) 53 Sénior ou perfil
formatos (PDF, CSV, o uivale?\te
TXT, HTML, JSON ou q
outro similar).
Por job, envolvendo
. Desenvolvedor
Baixa até 04 (quatro) 10 Junior ou perfil
entidades/tabelas X P
equivalente
e/ou steps.
Por job, envolvendo de
. . Desenvolvedor
. 05 (cinco) a 08 (oito) . )
Baixa . 16 Junior ou perfil
entidades/tabelas i
equivalente
e/ou steps.
Por job, envolvendo
. . Desenvolvedor
Baixa acima de 08 (oito) 23 Junior ou perfil
entidades/tabelas o uivale':\te
e/ou steps. q Desenvolvimento completo de
Por job, envolvendo nova Funcionalidade (Batch)
) até 04 (quatro) Desenvolvedo.r contendo as agdes previstas para
Média entidades/tabelas 12 Funcionalidade || Pleno ou perfil o atendimento dos requisitos de
Batch equivalente . negécio envolvendo
" e/ou steps. . ( ) Desenvolvimento, 8
Implementagdo de " implementada, " processamentos em lote de
Por job, envolvendo de . Manutengdo e .
Nova . A commits, capturas || Desenvolvedor dados. Este item contempla o
. . - 05 (cinco) a 08 (oito) . . ) Testes de .
15 || Funcionalidade do Média . 20 de tela, incluindo || Pleno ou perfil . desenvolvimento de
) entidades/tabelas . Software, Apoio
Tipo Batch resultado de sua equivalente componentes de backend
. e/ou steps. ~ ao
(backend e jobs) execugdo, se for . (camadas de acesso a dados,
Por job, envolvendo Desenvolvimento idacs 5
k - parte da Desenvolvedor validagbes, conversdes e
Média acima de 08 (oito) 36 demanda. Pleno ou perfil processamentos), bem como o
entidades/tabelas equivalente desenvolvimento dos jobs. Pode
e/ou steps. incluir a execugio do job, caso
Por job, envolvendo seja parte da demanda.
. Desenvolvedor
Alta até 04 (quatro) 14 Sénior ou perfil
entidades/tabelas . P
equivalente
e/ou steps.
Por job, envolvendo de
. . Desenvolvedor
Alta 05 (cinco) a 08 (oito) 24 Sénior ou perfil
entidades/tabelas . P
equivalente
e/ou steps.
Por job, envolvendo
o5 i Desenvolvedor
Alta acima de 08 (oito) 44 Sénior ou perfil
entidades/tabelas . P
equivalente
e/ou steps.
Desenvolvimento completo de
grafico em Funcionalidade
(Dashboard) contendo as a¢des
Implementagdo de Funcionalidade Desenvolvimento, || previstas para o atendimento dos
Nova (Dashboard) com Manutengdo e requisitos de negécio envolvendo
. . . . Desenvolvedor e - e
Funcionalidade do - Por grafico, a cada grafico(s) ) Testes de consolidagdes e exibicoes graficas
16 . Unica 6 . Pleno ou perfil . .
Tipo Dashboard fonte de dados. implementado(s), . Software, Apoio || de dados. Este item contempla o
) equivalente )
(backend e commits, capturas ao desenvolvimento de
frontend) de tela. Desenvolvimento componentes de backend
(camadas de acesso a dados),
bem como o desenvolvimento do
frontend - telas e graficos.
Por Componente:
Classes de suporte, Desenvolvedor
Média classes de 8 Sénior ou perfil Wi
Implementagio de infraestrutura, clientes Recurso equivalente Desenvo wm_ento, 3
. Manutengdo e Desenvolvimento completo de
novo Recurso do de servigos. (Componente)
17 || tipo Componente c implementado Testes de novo Recurso (Componente) a ser
P P Por Componente: P . ! 5 Software, Apoio utilizado em uma ou mais
(backend ou Componentes commits, capturas | Arquiteto de a0 aplicacdes
frontend ilizavei de tela. éni . :
) Alta reutilizaveis 14 Software S?I’IIOI‘ Desenvolvimento
(componentes ou perfil
corporativos, equivalente
componentes de tela).
Desenvolvedor
Baixa 2 Junior ou perfil
equivalente Desenvolvimento,
Implementagdo de Recurso Manutengdo e Desenvolvimento completo de
. Desenvolvedor .
Novo Recurso do - .- implementado, ) Testes de novo Recurso (Regra de Negécio)
18 . Média Por Regra de Negdcio. 4 . Pleno ou perfil . . .
Tipo Regra de commits, capturas . Software, Apoio a ser utilizado em uma ou mais
L . equivalente N
Negdcio (backend) de tela. ao aplicacdes.
Desenvolvedor || pesenvolvimento
Alta 6 Sénior ou perfil
equivalente
ol tacso d Por pagina web Desenvolvedor || Desenvolvimento,
mpP:n::: :::: € Unica baseada em template 4 Pagina web Janior ou perfil || Manutengdo e Desenvolvimento completo de
19 (HfML csse pré-existente. implementada, equivalente Testes de nova pagina web (HTML, css e
javasc;ipt) ) Por pagina web com commiits, capturas || Desenvolvedor || Software, Apoio javascript) composta apenas da
Unica diagramacio visual 8 de tela. Janior ou perfil ao camada de frontend.
apenas frontend N X .
customizada. equivalente Desenvolvimento
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20 || Automatizacdo de || a Unica Por processo com até 58 Processo Arquiteto Desenvolvimento, || Desenvolvimento completo de
Novos Processos 05 (cinco) atividades. automatizado, SOA Sénior ou Manutengdo e automatizacdo de processos,
Modelados na commits, capturas perfil Testes de contemplando os tipos de
Disciplina BPM de tela. equivalente Software, Apoio atividades previstos na notagdo
com Ferramenta Arquiteto ao de modelagem de processos da
BPMS . Por processo de 06 SOA Sénior ou || Desenvolvimento disciplina BPM (BPMS).
b Unica (seis) a 10 (dez) 72 R
. . perfil
atividades. i
equivalente
Arquiteto
Por processo de 11 qa .
- . SOA Sénior ou
c Unica (onze) a 15 (quinze) 110 R
. perfil
atividades. i
equivalente
Arquiteto
- Por processo acima de SOA Sénior ou
d Unica P . . 120 )
15 (quinze) atividades. perfil
equivalente
Por evento de
inclusdo, alteragdo ou .
- A Desenvolvimento,
exclusdo de atributo "
‘. ~ Manutengdo e
em formulario, Manutengdo Desenvolvedor ~ ~
a - . . L ) Testes de Implementagdo da manutengdo
a Unica relatério ou servigo 4 implementada, || Junior ou perfil . R .
. . . Software, Apoio em sistema existente.
existentes, com os commits. equivalente a0
devidos ajustes nas .
Desenvolvimento
camadas de frontend e
backend.
Por evento de .
. ~ ~ Desenvolvimento,
inclusdo, alteragdo ou ~
~ ~ Manutengdo e
exclusdo de labels, Manutengdo Desenvolvedor . .
. . . L. ) Testes de Implementagdo da manutencgdo
b Unica tooltips ou outros 1 implementada, || Junior ou perfil . . .
s . . Software, Apoio em sistema existente.
elementos estaticos commits. equivalente a0
em telas ou relatérios .
. Desenvolvimento
existentes.
Desenvolvimento,
Por evento de . Manutengdo e
. ~ ~ Manutengdo Desenvolvedor ~ ~
- inclusdo, alteragdo ou . L " Testes de Implementagdo da manutengdo
c Unica - A 1 implementada: || Junior ou perfil . R .
exclusdo de validagdes 3 . Software, Apoio em sistema existente.
commits. equivalente
de dados. ao
Desenvolvimento
Desenvolvimento,
Por evento de o Manutengdo e
alteragdo ou exclusdo Manutencao Desenvolvedor Testes de Implementag¢do da manutengdo
Manutengoes em | d Unica de recra de negdcio, 2 implementada: || Jinior ou perfil Software, Apoio P em sistzma existente ¢
Sistemas g goclo, commits. equivalente » AP ’
Existentes porregra. ao
21 (corretivas, Desenvolvimento
evolutivas, Desenvolvimento,
i Por evento de correcdo . Manutencgdo e
adaptativas ou s Manutengdo Desenvolvedor ¢ ~ ~
perfectivas) - de erros (bugs) em . L. ) Testes de Implementagdo da manutengao
e Unica 2 implementada: || Junior ou perfil . R .
componentes de X X Software, Apoio em sistema existente.
commits. equivalente
backend ou frontend. ao
Desenvolvimento
Desenvolvimento,
Por evento de =
~ ~ Manutengdo e
alteracdo de contratos Manuten¢do Desenvolvedor " .
. . L. ) Testes de Implementagdo da manutencgdo
f Unica de APIs/componentes 1 implementada: || Junior ou perfil . . .
~ . . Software, Apoio em sistema existente.
ou adequagdo de commits. equivalente a0
SPIs/clientes. .
Desenvolvimento
~ Desenvolvimento,
Por evento de exclusdo =
. . ~ Manutencdo e
de funcionalidade Manutengdo Desenvolvedor ~ ~
- . . L ) Testes de Implementagdo da manutengado
g Unica existente, com os 4 implementada: || Junior ou perfil . R .
. : X X Software, Apoio em sistema existente.
devidos ajustes de commits. equivalente a0
impacto no sistema. .
P Desenvolvimento
Desenvolvedor
h Baixa 1 Junior ou perfil
- f Desenvolvimento P
. Relatério com o equivalente . Identificagdo de erros em
Por hora de andlise . Manutengdo e - .
- diagndstico Desenvolvedor aplicagdes (troubleshooting):
. - exploratéria de . ) Testes de P
i Média 1 obtido como Pleno ou perfil . analise, testes e debug para
problemas em | Software, Apoio || . .
. . resultado da equivalente identificar as causas do problema
sistemas existentes. anslise ao / defeito
: Desenvolvedor || pesenvolvimento :
j Alta 1 Sénior ou perfil
equivalente
Testes
. . HET . s Grupo de ..
Ne Servico ID || Complexidade Escopo P Entregaveis Perfis Exigidos p' Atividades Desempenhadas
(max) Servigos
Desenvolvimento,
. Desenvolvedor - — -
~ Testes Unitdrios L . Manutengdo e Criagdo de testes utilizando
Implementagdo de . Junior, Analista o
e - Por recurso a ser Automatizados Testes de ferramentas de automatizacdo
22 || Testes Unitdrios - Unica 4 de Testes . s .
. testado. Implementados, ) Software, Apoio de testes unitarios (Junit,
Automatizados . Pleno, ou perfil
commits. . ao Postman, SoapUl).
equivalente .
Desenvolvimento
23 Elaboragdo de - Unica Por Funcionalidade / 8 Documento de Analista de Andlise de Planejamento e concepgao dos
Roteiro de Testes Estéria de Usuario. Roteiro de Testes. || Sistemas Pleno, Sistemas, cendrios de testes, defini¢des dos
Analista de Engenharia de casos de sucesso e falhas,
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Testes Pleno, Requisitos de defini¢do de massas de dados de
ou perfil Software, testes.
equivalente Mapeamento de
Processos de
Negécio /
Desenvolvimento,
Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
ao
Desenvolvimento
Desenvolvimento,
~ Teste Funcional Manutencgdo e — -
Implementagdo de . . . Desenvolvedor Criagdo de testes utilizando
N . . Por Funcionalidade / Automatizado ) Testes de ..
24 || Testes Funcionais || - Unica L. .. 6 Pleno, ou perfil . ferramentas de automatizagdo de
. Estdria de Usuario. Implementado, . Software, Apoio . A .
Automatizados . equivalente testes funcionais (Selenium).
commits. ao
Desenvolvimento
Andlise de
Sistemas,
Engenharia de
Requisitos de
Analista de Software, . . .
Execugdo de . Execucdo de Testes Funcionais
. . L. Sistemas Pleno, || Mapeamento de . ~
Testes Funcionais . . Relatério de . Manuais, com a produgdo de
~ - Por Funcionalidade / Analista de Processos de . .
25 Nao - Unica . . 4 Resultados dos - relatério comprobatdrio com os
. Estdria de Usudrio. . Testes Pleno, Negécio / .
Automatizados Testes Manuais. ) . resultados obtidos durante os
| ou perfil Desenvolvimento,
(Manuais) . " testes.
equivalente Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
ao
Desenvolvimento
Geréncia de Configuragdo
. . HET o s Grupo de ..
Ne Servigo ID || Complexidade Escopo ! Entregaveis Perfis Exigidos p' Atividades Desempenhadas
(max) Servigos
Desenvolvimento, i . .
) ~ " Criagdo de arquivos de profiles
Configuragdo / . Manutengdo e . ~ .
- Arquivos de Desenvolvedor para aimplantagdo em multiplos
Preparagdo da .. N ) ~ X Testes de . -
26 . - Unica Por Aplicagdo. 6 configuragdo, Pleno, ou perfil . ambientes, parametrizagdes,
Aplicagdo para . . Software, Apoio ) ~
~ commits. equivalente configura¢es de log, seguranga,
Implantagdo ao y - N
. configuragdes gerais.
Desenvolvimento
Desenvolvimento,
Solicitagdo e N Manutengdo e Solicitag6es de criagdo e
o~ Por Aplicagdo, por .. Desenvolvedor ) ~ .
Validagdo de - h Atividades / L ) Testes de configuragdo de ambientes para a
27 ) - Unica Ambiente, a cada 1 —— Junior, ou perfil . A - L
Ambiente para a L Solicitagées. X Software, Apoio || implantagdo das aplicages, bem
~ solicitagdo. equivalente —
Implantagdo ao como sua validagdo.
Desenvolvimento
Configuragdo Desenvolvimento,
Padrdo N Configuragdes Manutencgdo e ) ~ .
N R Por Aplicagdo, por g S Desenvolvedor b Configuragdo de gerenciamento
Relacionada a . . realizadas e X Testes de " . .
28 L~ - Unica Ambiente, a cada 1 s . Pleno, ou perfil . de versaes, builds do Jenkins,
Integracdo configuragdo solicitages equivalente Software, Apoio configuragdes do Nexus
Continua para guragdo. atendidas. q ao urag ’
Aplicagdo Desenvolvimento
Projeto Desenvolvimento, Concepgdo e configuragdo de
,l Configurag¢bes Arquiteto de Manutencdo e . pe . & g.
customizado de . rotinas / scripts customizados
~ - N realizadas e Software Testes de ~ )
29 Integragao - Unica Por Aplicagdo. 36 C A: . . para a Integragao Continua de
, solicitages Sénior, ou perfil | Software, Apoio L
Continua para . X Aplicagdes que possuam
L atendidas. equivalente ao A .
Aplicagdo . necessidades especificas.
Desenvolvimento
A Fechamento de versées, Merge
Aplicagdo o P
. . Requests (sem revisdo de cddigo),
implantada no Desenvolvimento, -
~ . ~ Empacotamento e Implantagdo
Construgdo e ambiente Manutengdo e .
~ . ~ . Desenvolvedor (deployment) dos sistemas nos
Implantagdo - Por implantagdo desejado ou ) Testes de . .
30 - Unica 1 Pleno ou perfil . ambientes de Desenvolvimento,
(Deployment) de (deployment). artefato . Software, Apoio ~ o "
- . equivalente Homologagdo ou Produgdo. Nao
aplicacdao publicado em ao . . ~
s . se aplica a implantagdes em
repositério Desenvolvimento i PR
P ambiente local (maquina do
especifico.
desenvolvedor)
Configuragdo da
Taxonomia / Taxonomia /
Classificagdo Classificagdo / Desenvolvimento, || Solicitagdo de criagdo de usudrios
/ Categorizagdo de Categorizacdo dos . Manutencgdo e e security groups, implementagdo
. Arquiteto SOA . ~
Documentos - Por Categoria de Documentos A s ) Testes de da configuragdo dos metadados
31 . - Unica 6 ) Sénior ou perfil . . L
Corporativos na Documento. configurada em . Software, Apoio por categoria, validagdo e
. equivalente o ) =
Ferramenta de ambiente de ao homologagdo da configuragao
Gerenciamento de desenvolvimento Desenvolvimento realizada.
Conteudo e homologacgdo.
Eletrénico
Apoio ao Desenvolvimento
. . HET . s Grupo de ..
Ne Servico ID || Complexidade Escopo . Entregaveis Perfis Exigidos p- Atividades Desempenhadas
(max) Servigos
32 || Operagdo assistida || - Unica Por hora de operagdo 1 Registros de Perfis Juniores, Analise de Apoio as diversas areas da Detran
de Apoio as em apoio/assisténcia. atendimentos de Plenos e Sistemas, no tocante a utilizagdo de
Solugdes de TI demandas por Seniores., ou Engenharia de Solugdes de TI, duvidas técnicas;
parte da area Requisitos de execugoes de atividades de apoio
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solicitante e
quaisquer
evidéncias de
atendimento da
demanda.

perfil
equivalente

Software,
Mapeamento de
Processos de
Negécio /
Desenvolvimento,
Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
ao
Desenvolvimento

relacionadas a Tecnologia da
Informagao.

33

Elaboragdo e
Execugdo de
Scripts

Unica

Por script, a cada 04
(quatro) tabelas
envolvidas no script.

Scripts SQL e
NoSQL, resultado
da execugdo.

Analista de
Sistemas Pleno,
Desenvolvedor
Pleno, ou perfil

equivalente

Analise de
Sistemas,
Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
Processos de
Negécio /
Desenvolvimento,
Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
ao
Desenvolvimento

Andlise, elaboragdo e execugdo de
Scripts SQL e NoSQL.

34

Treinamentos /
Workshops
/ Apresentacdes
Técnicas / Repasse
de Conhecimento

Unica

Por hora de
treinamento,
apresentagdo ou
repasse tecnolégico.

Slides e manuais
(se aplicaveis).

Perfis Plenos e
Seniores, ou
perfil
equivalente

Andlise de
Sistemas,
Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
Processos de
Negécio /
Desenvolvimento,
Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
ao
Desenvolvimento

Apresentacgées, treinamentos e
workshops voltados aos
membros das equipes de
desenvolvimento com o intuito de
disseminar / repassar
conhecimentos de negdcio e
conhecimentos técnicos,
apresentar solugées corporativas,
padrdes, boas praticas e
metodologias de
desenvolvimento.

35

Elaboragdo de
Manuais de
Usuario

Unica

Por

Funcionalidade/Estéria

de Usuario.

Manuais de
Usuarios em
formato HTML,
PDF ou DOC.

Analista de
Sistemas Pleno,
Desenvolvedor
Pleno, ou perfil

equivalente

Andlise de
Sistemas,
Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
Processos de
Negdcio /
Desenvolvimento,
Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
ao
Desenvolvimento

Elaborag¢do de Manuais
destinados aos Usuarios das
Solugdes de TI.

36

Participagdo em
Reunides

Unica

Por Reunido de, no
minimo, 60 minutos.

Atas de Reunido

Perfis Juniores,
Plenos e
Seniores, ou
perfil
equivalente

Todos os Grupos
de Servigos

Participagdo em Reunides ndo
contempladas na execugdo das
atividades previstas neste
Catalogo.

37

Prospecgao
Tecnoldgica

Unica

Por evento/demanda.

36

Relatério Técnico
(Alternativas de
Solugdes, Prés e
Contras,
viabilidade,
solugdo escolhida
e justificativa).

Perfis Plenos e
Seniores, ou
perfil
equivalente

Andlise de
Sistemas,
Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
Processos de
Negécio /
Desenvolvimento,
Manutengdo e
Testes de
Software, Apoio
ao
Desenvolvimento

Pesquisas e estudos para a
adogdo de novas tecnologias e
frameworks, novos padrdes de

projeto etc.

Design e UX

Servico

Complexidade

Escopo

HET
(max)

Entregaveis

Perfis Exigidos

Grupo de
Servigos

Atividades Desempenhadas

38

Wireframe de
Funcionalidade

Unica

Por tela da

Funcionalidade/Estéria

de Usuario.

Rascunho ou
esbogo de uma
tela da
Funcionalidade
(um para cada
telada
Funcionalidade)

Designer de UX
Sénior, Analista
de Sistemas
Pleno, ou perfil
equivalente

Andlise de
Sistemas,
Engenharia de
Requisitos de
Software,
Mapeamento de
Processos de
Negécio / Design
Grafico e Web
Design

Elaboragdo de um rascunho ou
esbogo (protétipo nio funcional),
definindo como as informagdes
devem estar
organizadas em uma tela de
sistema.

[39

| Prototipagdo de
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Unica

Por tela da

| a

Protétipos

| Designer de UX

Andlise de

Elaboragdo de protétipo
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Funcionalidade Funcionalidade/Estéria funcionais de uma || Sénior, Analista Sistemas, funcional, definindo como as
de Usuario. telada de Sistemas Engenharia de informagdes devem estar
Funcionalidade || Pleno, ou perfil Requisitos de organizadas, quais serdo os
(um para cada equivalente Software, componentes visuais, as cores, a
tela da Mapeamento de || tipografia e imagens que estardo
Funcionalidade) Processos de dispostos em uma tela de
Negécio / Design sistema.
Grafico e Web
Design
Produgdo de icone ou imagem,
icone ou imagem . com base nas especificages de
. [ Designer de
" disponibilizada Pl . - formato e tamanho, elaborado a
Elaboragdo de .. , . UX Sénior, ou Design Grafico e R X
40 Imagem Unica Por icone ou imagem. 2 nos formatos erfil Web Design partir de fontes preexistentes
g PNG, JPG ou SVG p 8 livres de direitos autorais, ou de
L equivalente R
(ou similares). uso formalmente autorizado, ou
por meio do design criativo.
Produgdo de video ou animagdo,
Video ou . com base nas especificaces de
. ~ Designer de
. . animagao s . g formato e tamanho, elaborado a
Elaboragdo de . Por minuto de . I UX Sénior, ou Design Grafico e R X
a1 | . A - Unica N . N 6 disponibilizados iy . partir de fontes preexistentes
Videos/Animagdes video/animag3o. perfil Web Design . . .
nos formatos AVI, equivalente livres de direitos autorais, ou de
MP4 ou similar. q uso formalmente autorizado, ou
por meio do design criativo.

ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS

Prestagdo de servigos de instalagdo, configuragdo e manutengdo de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de D

Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestdo de Seguranga da Informagdo; suporte técnico a usuarios e incidentes; monitoramento de servigos de TIC;

dados e telefonias fixa, mével e VolP.

execugido/operagdo de processamentos; instalagio e manutengio de computadores e periféricos; instalagdo e manutencio de redes légicas de dados; e, gerenciamento de lin

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28428613&infra_sistem...

. . HET P e s Grupo de Atividad
Ne Servico Id || Complexidade Escopo p Entregaveis Perfis Exigidos p.
(max) Servigos Desempent
Servigos de Analista Infraestrutura
a Baixa 4 Middleware instalados, Middleware Pleno, ou
configurados e perfil equivalente .
Instalar Ambiente d disponiveis; Analista Infraestrutura Szrv.lgotdle e
1" alvall'rddT tente de | b Média Por ambiente. 6 documentagdo dos Middleware Pleno ou Middleware e m;.a atc‘
iadleware procedimentos perfil equivalente ambiente
aplicaga
realizados; Relatério Analista Infraestrutura
c Alta 8 das atividades Middleware Sénior ou
realizadas. perfil equivalente
Por cada criagdo de data Servigo de el
source ou criagdo de usudrios X . i Analista Infraestrutura de arquite
a Unica locais ou restart de managed | 0,5 || Configuracdo realizada; | - wpigdleware Junior ou corporativz
servers ou restart de data servidores e aplicaces perfil equivalente permita a ¢t
Configurar e sources operacionais; Relatério .
. . - .. de servigo
Gerenciar Ambiente das atividades n . .
2 . . . o Analista Infraestrutura Middleware negocic
de Ambiente de - realizadas; criagdo ou N . p
. b Média 3 o Middleware Pleno ou interoperave
Middleware atualizagdo na ) . .
) - perfil equivalente podem facili
Por ambiente. documentagdo dos "
procedimentos. Analista Infraestrutura serem reut.llw
c Alta 5 Middleware Sénior ou e C°"‘Pa"_t'"
perfil equivalente entre aplica
Atualizagdo / Deplo . Servigo
dezA; Iica/ 50p Y Deploy realizado e Analista Infraestrutura execu 950'
3 plicagao, - Unica Por deploy. 0,5 . P ~y X Middleware Junior ou Middleware . E
Componentes e aplicacdo operacional. ¥ | atualiza¢do/
. . perfil equivalente .
Microservigos de aplicag
Analista de Bl Pleno,
Desenvolvedor ETL
Pleno,
Administrador de Banco
de Dados Pleno,
Administrador de
Dados Pleno,
Arquiteto Big Data Pleno,
Cientista de Dados Pleno, Elaboragas
Engenheiro de Dados documenta
~ Documentagdo Dados Pleno, Middleware especific:
Documentagao . .. . .
X - ~ especifica / Administrador de Projetos customiza
4 Customizada de - Unica Por documentagao. 8 . . .
solucio customizada da Sistemas Redes/Seguranga || relacionada
s Solugdo de TI. Computacionais Pleno, SO processo, mc
Administrador de TIC servigos
Sistemas de Seguranga solugbes d
da Informagdo Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno,
Analista de
Processos Pleno, ou perfil
equivalente
5 Andlise de a Baixa Por hora de analise 1 Problema identificado || Analista Infraestrutura Middleware Realizar anal
Problemas exploratdria de problemas em e corrigido; Relatdrio Middleware Pleno, ou problemas
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Relacionados a sistemas existentes. das atividades perfil equivalente estejan
Servidores de realizadas; Analista Infraestrutura impactanc
Middleware Média documentacdo da Middleware Pleno, ou performan
solugdo do problemas. perfil equivalente servidore:
Analista Infraestrutura aplicagd
Alta Middleware Sénior, ou
] perfil equivalente
|~ Por restart de managed Analista Infraestrutura Realizar sei
Unica servers, criagdo de usuarios 0,5 Middleware Junior, ou gerenciame
locais, restart de data sources. perfil equivalente entrega |
arquitetur.
Por gestéo de usuarios Configuragio realizada, gerenciamel
integrados ao AD, integragdes i icaca . Y
Configurar e comgactive director 05 otftras e, 7 aplllcac'a? Analista Infraestrutura conteddo
Gerenciar Solugio de Unica ry ou 3 operacional; Relatorio | vyiggieware Pleno, ou documen
6 Arquitetura d bases de autenticag¢do ou das atividades perfil equivalente Middl permita «
o rquite urat ed atualizagdo de versdes de realizadas; criagdo ou \ddleware 1l ilizado por
erenuam}en o de servidores aplicagdo. atualizagdo na servigos
Conteudo ~ A
documentagdo dos negdcic
Por migragdes de metadados procedimentos. interoperav
entre ambientes, Analista Infraestrutura podend
Unica cIusterizagE? de ambientes; 4 Middleware Sénior, ou facilmente s
aplicagdo de patch perfil equivalente reutilizade
atualizagbes. compartilh:
Analista Infraestrutura Criagdo
Baixa 2 Middleware Pleno ou gerenciamel
perfil equivalente Dataservices
— API's, de [
Criagao, . . . .
Configuracio e Configuragdo realizada || Analista Infraestrutura Sources com
7 g s Média Por API. 4 e aplicagdo Middleware Pleno, ou Middleware as diversas |
Gerenciamento de . X .
APIs operacional. perfil equivalente de dado:
N atualizaga
Analista InfraeAstrutura versdes |
Alta 6 Middleware Sénior, ou servidor
perfil equivalente aplicaga
i Servigos
) Equipamento/Ativo de Analista I’nf.raestrutura. de S [¢ 3
) ~ Baixa 2 ) Rede Junior, ou perfil instalagéd
Configuragdo, Rede configurado, . )
= R equivalente configurag
Instalacdo e instalado e/ou manutenca
Manutengdo em Por ativo de rede ou operacional; Relatério || Analista Infraestrutura de equi ame(r;ﬂ
8 || Equipamentos/Ativos Média i 3 das atividades Rede Pleno, ou perfil Redes/Seguranga quip L,
N equipamento. . A . comunicagé
de Redes (switch, realizadas; criacdo ou equivalente dados, tais «
s )
rotea.dor, access d atuallzaqa? n: Analista Infraestrutura de Roteador
point, etc.) Alta 4 ocum?tagao 0s Rede Sénior, ou perfil Switches, A
procedimentos. equivalente Point, et
Inclusdo de ativo de rede em Analista Infraestrutura de
Unica ferramenta de 0,5 Rede Junior, ou perfil
monitoramento. equivalente
— - Item de infraestrutura
Criagdo de monitoramento de . .
i sistema / aplicacdo / servico ou Ativo de Rede Analista Infraestrutura de
Servigcos de Unica 2 gerenciado e/ou Rede Pleno, ou perfil .
. com mapeamento de todas as . L. . Gerencia
Gerenciamento e - monitorado; Relatério equivalente B
. dependéncias. .. Monitora
9 Monitoramento da —— = das atividades Redes/Seguranga Infraestrut:
Infraestrutura e Atualizagéo de versoes em realizadas; criagdo ou Ativos de B
Ativos de Rede ferramentas de monitoragéo atualizagio na vos de
ou gerenciamento de documentaciio dos Analista Infraestrutura de
Unica infraestrutura de rede, 4 procedimentos. Rede Sénior, ou perfil
integracdo com outras equivalente
solugdes, instalacdo de novos
componentes.
Analista Infraestrutura de Realizar anal
Baixa Problema identificado Rede Pleno, ou perfil ambiente |
Anilise de e corrigido; Relatério equivalente identifica
Problemas Por hora de analise das atividades Analista Infraestrutura de problem
10 Relacionados a Media exploratéria de problemas em 1 realizadas; criacdo ou Rede Pleno, ou perfil Redes/Seguranga || relacionadc
Infraestrutura de sistemas existentes. atualizagdo na equivalente impacta
Redes documentacdo dos Analista Infraestrutura de funcioname!
Alta procedimentos. Rede Sénior, ou perfil infraestrutu
equivalente redes.
Instalaga:
Administrador de . ¢ -
. L configuragé
. Sistemas Computacionais .
Baixa 2 L, . N servigos (
Junior, ou perfil .
! sistema
equivalente .
operacior
Instalacdo e Servico entregue e Linux/Uni
Configuragdo de operacional; Administrador de Windows,
Sistemas . . . Documentagdo dos Sistemas Computacionais como: Ban¢
11 L Media Por sistema ou servico. 4 . ¢ P ) SO .
Operacionais ou procedimentos do Pleno, ou perfil dados, aplic
Servicos em Sistemas servico; Relatério das equivalente servigos
Operacionais atividades realizadas. infraestrutu
Administrador de ';::;ef\?)H
c Alta 3 Sistemas Computacionais s ! P’
Sénior, ou perfil i er;:ler, "
equivalente rewatl, impi
etc.).
| 12 | Configurar e Unica | Por gerenciamento de pools | 2 | Ambiente de Storage | Administrador de o} Monitor:
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28428613&infra_sistem... 32/66
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de armazenamento;
alocagdo de pools de
armazenamentos a solugdes
especificas;
gerenciamento de
balanceamento de uso de
recursos em rede SAN;
avaliagdo de solugdo de
storage corporativa
auténomas; avalia¢do de
solugdo de interconexdo de
rede de armazenamento
corporativas (SAN ou
equivalentes).

Unica

Por implantagdo de solucdo
de storage corporativa
auténomas;
implantagdo e interligagdo de
novas solugdes de storages a
solugdes existentes;
implantagdo de solugdo de
interconexdo de rede de
armazenamento corporativas
(SAN ou equivalentes);
Aplicagdo de patch;
Atualizagdo de versdo, etc.

configurado;
Documentagdo dos
procedimentos do
servico; Relatdrio das
atividades realizadas.

Sistemas Computacionais
Pleno, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas Computacionais
Sénior, ou perfil
equivalente

configura
gerenciar am
de Storaf

Administrar e
13 || Gerenciar Solugdes
de Backup

Unica

Por configuragdo e
monitoramento das tarefas de
backup;
realizagdo de backup de
arquivos / sistema
operacional / banco de dados.

Unica

Por realizagdo de restore de
arquivos; avaliagdo de solugdo
de backup corporativa;
realizar testes de restore
planejados, garantir
integridade e avaliar /
readequar periodo de cépia.

Unica

Por implantacgdo solugdo de
backup corporativa integradas
a solucées de hardware de
armazenamento realtime e
archive; aplicagdo de patch;
atualizagdo de versdo; etc.

Ferramentas de backup
configuradas;
Documentagdo dos
procedimentos do
servigo; Relatério das
atividades realizadas.

Administrador de
Sistemas de Seguranca
da Informagao Pleno,
Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno,

Analista Infraestrutura de
Rede Pleno, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Pleno,
Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno,

Analista Infraestrutura de
Rede Pleno, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Sénior,

Administrador de

Sistemas Computacionais
Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior, ou perfil
equivalente

Redes/Seguranga

Administ|
gerencic
monitoral
tarefas e am
das solugde
backup

Configurar e
14 || Gerenciar Ambiente
de Virtualizagdo

Unica

Por criagdo, configuragdo e
monitoramento de maquinas
virtuais; criagdo e remogado de

Snapshots.

Unica

Por configuragdo de
infraestrutura de virtualizagdo
(storage, network, seguranga
e etc); avaliagdo de
infraestrutura completa de
virtualizagdo, on-premise ou
nuvem;
avaliagdo de rotinas que
garantam o correto
funcionamento de toda
infraestrutura de
virtualizacdo.

Unica

Por implantagdo e
homologagdo de
infraestrutura completa de
virtualizacdo, on-premise ou
nuvem; implantagdo e
reconfiguragdo de rotinas que
garantam o correto
funcionamento de toda
infraestrutura de
virtualizacdo; aplicagdo de
patch e atualizagdo de versdo.

Ambiente de
Virtualizagdo
configurado;
Documentagdo dos
procedimentos do
servigo; Relatério das
atividades realizadas.

Administrador de
Sistemas Computacionais
Junior, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas Computacionais
Sénior, ou perfil
equivalente

so

Configur
gerencic
monitorar e 1
o Ambient
virtualiza¢

15 || Suporte Presencial
ou Remoto ao
Usuario - Windows

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28428613&infra_sistem...

Unica

Por hora de atendimento.

Histérico da atividade
executada.

Técnico de Suporte,
Administrador de
Sistemas Computacionais
Junior, ou perfil

equivalente

SO

Servigo (
manuteng
suporte a us!
aplicagoi
estagoes
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trabalha
periféric

16

Analise de Problemas
Relacionados a
Ambiente de Sistema
Operacional

Baixa

Por hora de andlise
exploratdria de problemas em
sistemas existentes.

Problema identificado
e corrigido;
Documentagdo dos
procedimentos do
servigo; Relatério das
atividades realizadas.

Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas Computacionais
Sénior, ou perfil
equivalente

SO

Monitor:
identifica
corrigir prok
relacionad
servidores
(Linux, U
Windows, (

17

Baixa

Andlise de
Problemas

Relacionados a b

Ambiente de
Virtualizagdo

Media

Alta

Por hora de analise
exploratdria de problemas em
sistemas existentes.

Problema identificado
e corrigido;
Documentagdo dos
procedimentos da
solugdo; Relatério das
atividades realizadas.

Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas Computacionais
Sénior, ou perfil
equivalente

SO

Monitor:
identifica
corrigir prok
relacionadc
ambiente
virtualiza¢

18

Unica

Por criagdo ou configuragdo
de regra firewall, anti-virus e
balanceamento de aplicagdes.

0,5

Unica

Por processo de mapeamento
das ameacgas, mitigacdo dos
riscos e execugao das
atividades corretivas, com
foco na infraestrutura e
objetivo principal de torna-la
preparada para enfrentar
tentativas de ataque;
publicagdo de
aplicagdo/servigco em solugdo
de balanceamento de
aplicagoes.

Configurar e
Gerenciar a
Infraestrutura de

Unica

Por andlise de
vulnerabilidades nao
publicadas e Resposta a
incidentes; Por desenho de
arquiteturas e solugdes
seguras, realizacdo de testes
de penetragdo e andlises de
risco; etc.

Seguranga

Baixa

Média

Alta

Por componente instalado e
configurado.

Item de seguranga
configurado e/ou
gerenciado;
Documentagdo dos
procedimentos da
solucdo; Relatério das
atividades realizadas.

Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Pleno,
Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno,

Analista Infraestrutura de
Rede Pleno, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagao Sénior,

Administrador de

Sistemas Computacionais
Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagao Sénior,

Administrador de

Sistemas Computacionais
Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagao Pleno,
Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno,

Analista Infraestrutura de
Rede Pleno ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagao Pleno,
Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno,

Analista Infraestrutura de
Rede Pleno, ou perfil
equivalente

Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagao Sénior,

Administrador de

Sistemas Computacionais
Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior, ou perfil
equivalente

Redes/Seguranga

Configur.
gerencia
monitora
ambiente
Infraestrutu
Seguran
garantind
protegao
informacgGe
seus atribt
basico:
(Confidencial
integrida:
disponibilid
autenticid:

19
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Servigo de Apoio e

Média

Por hora de consultoria.

1|

Consultoria

Analista de Bl Pleno,

Dados

Administra
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Consultoria realizada; Relatorio das || Administrador de Banco Middleware monitoram
atividades realizadas. de Dados Pleno, Projetos configura¢
Administrador de Dados || Redes/Seguranga || atualizagic
Pleno, e} ferrament:
Arquiteto Big Data Pleno, TIC monitoram
Cientista de Dados Pleno,
Engenheiro de Dados
Pleno,
Administrador de
Sistemas Computacionais
Pleno,
Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Pleno,
Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno, ou
perfil equivalente
Analista de Bl Sénior,
Administrador de Banco
de Dados Sénior,
Administrador de Dados
Sénior,
Arquiteto Big Data
Sénior,
Cientista de Dados
Sénior,
Engenheiro de Dados
Sénior,
b Alt S
a Administrador de
Sistemas Computacionais
Sénior,
Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior,
Analista Infraestrutura
Middleware Sénior, ou
perfil equivalente
Administrador de R
. Realizagac
Sistemas de Seguranga o
. anélise or
da Informagdo Pleno, roblema ni
1
Administrador de P
: . - o andame
a Baixa Sistemas Computacionais
normal
Pleno, .
. infraestrut
Analista Infraestrutura de N
N (Baixo ou:
Rede Pleno, ou perfil .
" impactc
equivalente
Administrador de
Sistemas de Seguranga -
ali 5 ean: Realizagac
Andlise de L. da Informagdo Sénior, L.
Por andlise onde o problema - andlise o1
Problemas - . iee Administrador de
N . n3o afeta o andamento Problema identificado || _. - problema :
20 Relacionados a b Media . 1 . . Sistemas Computacionais || Redes/Seguranga
normal da infraestrutura. e corrigido. . uma pequeni
Infraestrutura de . . Sénior, .
(Baixo ou sem impacto) . da infraestn
Seguranga Analista Infraestrutura de (Médio im
Rede Sénior, ou perfil P
equivalente
Administrador de
Sistemas de Seguranga N
5 ea: Realizagac
da Informagdo Sénior, L.
- andlise o1
Administrador de roblema :
c Alta Sistemas Computacionais P ¢
P toda a
Sénior, infraestrut
Analista Infraestrutura de (Alto impa
Rede Sénior, ou perfil P
equivalente
= Relatérios de
Elaboragdo e o
acompanhamento do . Elaboragd
Acompanhamento Por hora de roieto, bem como as Gerente de Projetos acompanhar
21 de Projetos de - Unica elaboragdo/acompanhamento 1 projeto, ~ Pleno, ou perfil Projetos P .
. alteragdes que se . de projeto
Infraestrutura e de projeto. ) PN equivalente .
fizerem necessarias no infraestrut
Dados R L
planejamento inicial.
Ficha de conceituagdo Preparar M:
de informagdes ou para Reuni
Levantar Requisitos . . - outra documentagao s . Participar
(1 - Por funcionalidade / estéria .. ¢ Cientista de Dados Pleno, . P
22 de Solugdes - Unica .. 14 requisito ! X Dados reunides f
e de usudrio. L. ou perfil equivalente .
Analiticas detalhado; Relatério auxiliar 1
das atividades levantamen
realizadas. modelo nece
23 || Anadlise Exploratéria || - Unica Por analise de dados. 24 || Documentagdo relativa Cientista de Dados Dados Anilise, te
dos Dados aos dados / Variaveis Sénior, ou perfil estratégicos
disponiveis / equivalente definigdo
Qualidade dos dados /
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28428613&infra_sistem... 35/66
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Estratégias de estratégia, g
tratamento/ Perfil dos de Perfil dos
dados; Relatério das
] atividades realizadas.
Modelagem /
Desenvolvimento do
Projeto de Machine
Learning - Estdao Engenhari
inclusas nessas Modelo Selecionado, Recursos (Fe
atividades as Por modelagem até 10 (dez) treinado, assim como Cientista de Dados Engineeril
24 subatividades: Unica vafia’veis 48 os retornos de erro e Sénior, ou perfil Dados Treinamer
Engenharia de ' acertos; Relatorio das equivalente Selegdo do v
Recursos (Feature atividades realizadas. e Avaliaga
Engineering), Modelc
Treinamento,
Sele¢do do Modelo e
Avalia¢do do Modelo
Disponibiliza¢do do
Model lizacs Di ibili
?de o pa.ra utilizagdo Cientista de Dados isponibiliza
Deploy do Modelo . . e direta ou integrada a - ) modelo
25 . . Unica Por disponibilizacdo. 4 Sénior, ou perfil Dados .
de Machine Learning outra . Machine Lea
~ . equivalente .
solugdo; Relatério das ser utiliza
atividades realizadas.
Engenheiro de Dados
Baixa i L Janior, ou perfil
DISEOnIbIlIZa(}.af) da~ equivalente
Implantar / Realizar Sgil:‘:tzoo‘:,a::t:n::::aao Engenheiro de Dados Disponibiliza
26 || Deploy de Solugdo Média Por disponibilizacdo. 4 outrag Pleno, ou perfil Dados solugdo p
Analitica ~ - equivalente utilizaga
solugdo; Relatério das =
atividades realizadas. Engenheiro de Dados
Alta Sénior, ou perfil
equivalente
Disponibiliza¢do de
Andlise, em solugdo de
. s Desenvolve
visualizagdo de dados, ~
e A . . solugdo ana
Desenvolver Visées que permita analisar os Analista de BI Pleno,
= - o . . formad
em Solugdo Analitica . Por visdo envolvendo até 10 dados processados e Engenheiro de Dados . -
27 Unica R 6 . ) Dados visualizaga¢
- Dashboard, por (dez) entidades. como sera o Pleno, ou perfil dados. mesn
Anélise / Visdo comportamento desses equivalente o
diferente
dados na definitiv
solugdo; Relatério das
atividades realizadas.
Engenheiro de Dados
Baixa Junior, ou perfil
R Relatorio de testes e equivalente Realizar test¢
Testar / . n
ae . conformidade do Engenheiro de Dados dados para\
Protétipos / - Por evento, até 10 (dez) )
28 o s Média . 6 comportamento dos Pleno, ou perfil Dados o comportan
Solugdes Analiticas - entidades. P .
. . dados; Relatério das equivalente processamer
Big Data, por Cenario .. .
atividades realizadas. Engenheiro de Dados mesmo:
Alta Sénior, ou perfil
equivalente
Relatérios/Estatisticas
Melhoria dos Dados
Analisados; Cientista de Dados Pleno, Analisar e a
Avaliar Qualidade de - Por avaliagdo, até 10 (dez) Modelagem e Scripts || Administrador de Dados
29 Unica . 16 X e ! Dados os Dados pro
Dados entidade de dados. desenvolvidos (quando Sénior, ou perfil melhoriz
necessario) ; Relatério equivalente ¢
das atividades
realizadas.
Anali
Desenvolvedor ETL f‘a se
planejamen
Implementagdo de Processo ETL Pleno, rotina de |
p' ¢ - Por rotina, até 06 (seis) . - Analista de Bl Pleno,
30 || Rotina ETL - Dados Unica ! 8 criado; Relatério das . Dados Nesse caso
. entidades fonte de dados. .. . Engenheiro de Dados .
Gerais atividades realizadas. L ) ser avaliac
Junior, ou perfil )
equivalente impacto no
lake ou D
Alteragdo e
Scripts/procedimentos Desenvolvedor ETL da rotina
Alteracio de de ETL alterados e Pleno, procedimen
4 3 . Por evento, até 06 (seis) documentagdo Analista de BI Pleno, ETL par
31| Processos / Rotinas Unica . 8 . L. . Dados ~
de ETL entidades de dados. pertinente; Relatério Engenheiro de Dados adequagac
das atividades Junior, ou perfil regras de neg
realizadas. equivalente de apresent
necessari
32 || Criar Modelos Fisicos Unica Por modelo, até 10 (dez) 6 Modelo dos Objetos de || Administrador de Dados Dados A partir
na Base de Dados entidades. dados a serem criados Sénior, modelos di
na base de dados e Analista de BI Sénior, gerar os mo
documentagdo Cientista de Dados Pleno, fisicos no Ba
pertinente; Relatério ou perfil equivalente Dados denti
das atividades padrdes def
realizadas. na Metodol
sempre bus:
as melho
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praticasear
performai
Analista de Bl Sénior,
Administrador de Banco
de Dados Sénior,
Administrador de Dados
Sénior,
Arquiteto Big Data
Sénior,
Cientista de Dados
Documentagdo dos Sénior, Dados .
. . . Testes divers
. testes realizados e Engenheiro de Dados Middleware
Realizar Estudo e apresentagdo de Sénior, Projetos acordo co
33 || Prospecgdo de Novas || - Unica Por hora estudo. 1 P ¢ . - 4 | demandz
. resultados; Relatério Administrador de Redes/Seguranca -
Solugdes . . L avaliacdo
das atividades Sistemas Computacionais SO . .
. P funcionalid
realizadas. Sénior, TIC
Administrador de
Sistemas de Seguranga
da Informagdo Sénior,
Analista Infraestrutura de
Rede Sénior,
Analista Infraestrutura
Middleware Sénior, ou
perfil equivalente
Administrador de Dados
Sénior,
Criagdo e Otimizagdo script criado com Administrador de Banco
Consultas - . Por evento, até 10 (dez) Select / consulta de Dados Pleno
34 . - Unica o 4 - . N ¢ Dados Criar cons!
Necessidade entidades. desejada; Relatério das || Cientista de Dados Pleno,
Especifica atividades realizadas. Engenheiro de Dados
Pleno, ou perfil
equivalente
Servigos de Central Relatério das Operador de Participar
35| de Atendimento 12 - Unica Por hora de atendimento. 1 .. . Atendimento de 12 Nivel, TIC reunides f
. atividades realizadas. ) . -
Nivel ou perfil equivalente auxiliar
rador Partici|
Servigos de Central L. .Ope ador de . a .,_Ipa’
. - . Relatério das Atendimento de 12 Nivel reunides f
de Atendimento 12 || - Unica Por hora de atendimento 1 - . ) TIC .
Nivel atividades realizadas. pleno, ou perfil auxilia, Re:
equivalente atendimer
Camada semantica e . P
~ Analista de BI Sénior,
. documentagdo . Desenvolv
Desenvolver Camada . Por camada, a cada conjunto . . Engenheiro de Dados
36 A is - Unica . 16 pertinente; Relatério ) Dados documen
Semantica de 10 (dez) entidades. L. Pleno, ou perfil
das atividades . camada sem:
. equivalente
realizadas.
Analista de Bl Pleno,
. Arquiteto Big Data
a Baixa )
Pleno, ou perfil
equivalente
Implantar Servigo / Relatério de Analista de BI Sénior, Instalar
Componente em . . atividades; Arquiteto Big Data !
37 'p . b Media Por servigo / componente. 24 . . ? . 6 ) Dados configur
Ambiente BI e Big Servigos ativos e Sénior, ou perfil software
Data operacionais. equivalente
Analista de Bl Sénior,
c Alta Ar(ju!teto Big Da.ta
Sénior, ou perfil
equivalente
Instalar e att
o0 ambiente
Configurar e Relatdrio de atividades . - Definir estri
. - . ~ o . . Analista de Bl Sénior, ou . . .
38 Gerenciar - Unica Por integragdo de solugdes. 16 Servigos ativos e ) . Dados fisica, moni
. . perfil equivalente
Arquitetura Bl operacionais. performan(
ambiente, ve
logs de erro
Analist: Bl Plen
Veificar diariamente L. alista de eno, Verificar e re
K - .. Relatério de Desenvolvedor ETL Lo
39 || o Funcionamento das || - Unica Por atividade. 1 .. ) Dados 0s possiveis
L atividades. Pleno, ou perfil N
Aplicagdes de Bl . das solugbes
equivalente
Monitorar cz
ETL
Analista de Bl Pleno, inctlz ra ;c
. Desenvolvedor ETL B _9
Monitorar Camada L. produgdo e,
. .. Relatério das Pleno, .
40 de ETLe de - Unica Por atividade. 1 .. . . Dados necessario,
~ atividades realizadas. Engenheiro de Dados L
Integragdo de Dados L. ) incidente |
Junior, ou perfil .
. solugdo |
equivalente
problem
encontrac
a Baixa Analist::) de B.I Pleno, ou Resolugic
perfil equivalente problem
rte E istem Relatori Anali Bl Plen ncontr
41 Suporte Ecossistema b Média Por evento / manutengdo. 4 .. elatorio d.as 2 ISt? de . €no, ou Dados encontrac
BI atividades realizadas. perfil equivalente suporte ¢
c Alta Analista de Bl Sénior, ou usudrios
perfil equivalente desenvolvec
‘ 42 H Atualizar as Versoes || a H Baixa H Por evento de configuragdes. H 8 H Relatério das H Analista de Bl Pleno, ou H Dados H Atualizai
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de Produtos que atualizagdes realizadas. perfil equivalente ambieni
Compdem o aplicandc
Ambiente de BI - Analista de Bl Pleno, ou configurag
b Média ! . -
perfil equivalente necessarii
colocar o am
c Alta Analista de Bl Sénior, ou em produ
perfil equivalente novamen
Criar grug
usuarios
) . Por ocorréncias de Inclusdo conceder
Configurar/Gerenciar ‘. - . P .
. - de usuarios em grupo de Relatério das Analista de Bl Sénior, ou devida:
43 || Seguranga Ambiente || - Unica L 0,5 - . ) . Dados L
Bl permissdo ou atividades realizadas. perfil equivalente permissdes
concessdo de privilégios. garantamo
e segurang
ambient
. Administrador de . .
Criar e Manter . Criar as rotin
. Sistemas de Seguranga
Atualizado o ~ garantam o E
. . . . da Informagdo Pleno, .
Catdlogo de Rotinas Registro de execugao . de arquiv
Administrador de .
de Backup e - . dos backups de . L provenient
a4 N - Unica Por rotina. 0,5 L. Sistemas Computacionais || Redes/Seguranga
Recuperagdo de BD; Relatério das Pleno ferramentas
Arquivos nas atividades realizadas. . ’ e/ou afin
Analista Infraestrutura de
Ferramentas de Bl e N acompanhai
) Rede Pleno, ou perfil o
Big Data N didrio dos ba
equivalente
Administrador de Banco Criar/mant
a Baixa . i de Dados Pleno, ou perfil objetos aten
Objetocc(:;af:?r{‘aelterado equivalente 35 necessid
Definir e manter as Por evento ou manutengao documentacio: Scrit Administrador de Banco das aplicagde
45 || estruturas/objetos || b Media das estruturas das bases de 2 . §20; P de Dados Pleno, ou perfil Dados o bom
! . criado e documentado; . .
das Bases de Dados dados, até 10 (dez) objetos. A equivalente funcionam(
Relatério das = conforme
atividades realizadas. || Administrador de Banco >
c Alta de Dados Sénior, ou respecti'
perfil equivalente document:
Por integragdo de solugdes em
. lac3 s
F_. |.nst~a agao conj dIStr?.' Arquiteto Big Data Pleno,
- Unica Avaliacdo e reconfiguracdo de 4 ) .
. ou perfil equivalente
uso de recursos para servigos Instalar e atu
(com ou sem distro). o ambiente
" 3 Relatério das Data. Def
Configurar e per l'f50|l:l§a° de problema de atividades realizadas; estrutura fi
46 Gerenciar :fncwnamento e/Ol'J Servigos ativos e ' Dados monitor
Arquitetura Big Data pe. ?rman.ce em se_rw;o ¢ . . .
especifico ou integragdo entre operacionais. Arquiteto Big Data performan
- Unica eles; 8 Sénior, ou perfil ambiente, ve
Atualizagio de vers3o de equivalente logs de erro
ambiente Big Data (autébnomo
ou distro - single-node ou
cluster).
" ~ Criar grup
. . Por ocorréncia de Inclusdo de . . g P
Configurar/Gerenciar L. L. Arquiteto Big Data usuarios (
. - usudrios em grupo de Relatério das o §
47 || Seguranga ambiente || - Unica - ~ 0,5 .. . Sénior, ou perfil Dados garantan
. permissdo e/ou concessdo de atividades realizadas. .
Big Data rivilégios equivalente segurangz
P Bl0s. ambiente Big
a Baixa Arquiteto Big Data Pleno, o
| ou perfil equivalente Atuallzagz
Atualizar/Ajustar " n Ajuste
confj uri ;o de Arquiteto Big Data aréjmetrc
surag b Media A cada 02 (duas) alteragbes de Relatério das Sénior, ou perfil P ) R
48 produtos que ) ~ - 0,5 . . . Dados configuragé
~ configuragdes e/ou corregdes. atualizagdes realizadas. equivalente
compdem o = = produtos
ambiente de Big Data Arquiteto Big Data ecossistem;
c Alta Sénior, ou perfil Big Dat:
equivalente
A ivacses fl Resolugdc
. cada reativaces t:|xos de Arquiteto Big Data Pleno, ¢
a Unica carga e/ou Investigar 0,5 ou perfil equivalente problem
inconformidade de dados. P q encontrac
P d - suporte &
Suporte Ecossistema or evento de manutencao na Relatério das usudrios (eq
49 i arquitetura de - . Dados
Big Data ) atividades realizadas. Arquiteto Big Data de Analise
. Dados/Desenvolvimento o ) )
b Unica L o e 1 Sénior, ou perfil Dados, Arqui
(inclusdo/modifica¢do de N
. o equivalente
atributos, corregdo de fluxos de Dada
de carga). Desenvolvim
Por ativagdo de servigos
single-node em distribui¢do . .
. e ¢ Arquiteto Big Data Pleno,
a Unica e/ou 2 ou perfil equivalente
Realizacdo de deploy de P q
rotina homologada. | p |
. - = " Relatério das " n Instalar
Implantar servigo / A cada instalagao de servigos .. . Arquiteto Big Data )
L. . atividades realizadas; o ) configur
50 componente em b Unica multi-node (cluster) em 3 . . Sénior, ou perfil Dados
. . R Servigos ativos e ! softwares e t
ambiente Big Data distribuigdo. L equivalente .
operacionais. de Big Da
A cada instalagdo e
configuragdo de servigo multi- Arquiteto Big Data
c Unica node (cluster) auténomo (sem 6 Sénior, ou perfil
distro) e com autenticagdo equivalente
kerberos.
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‘ 62 H Administrar Contas
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H Administrador de Banco

51 || Atuar naResolugdo || - Unica Por evento, por modelo. 2 Ata de reunido com a || Administrador de Dados Dados Participar
de Problemas equipe de Sénior ou perfil reunides f
Relacionados aos Desenvolvimento. equivalente auxiliar
Modelos de Dados levantamen
modelo nece
Administrador de Dados
a Baixa Pleno ou perfil
Ata de reunido com a equivalente Participar
Auxiliar na i - equipe de Administrador de Dados reunides
= . A cada reunido de no minimo . y o
52 Construgdo do b Media 30 (trinta) minutos 0,5 Desenvolvimento; Pleno, ou perfil Dados auxiliar 1
Modelo de Dados ) Relatério das equivalente levantamen
atividades realizadas. || Administrador de Dados modelo nece
c Alta Sénior, ou perfil
equivalente
Instalar, atu
Software de
A cada solicitacdo de criagdo administragdo de software
Criar e Gerenciar L. . Administrador de Dados administrag
. - de usuarios; concessdo ou Modelo de Dados .
53 Repositorio de - Unica . sl 0,5 . L. Pleno, ou perfil Dados Modelo de [
retirada de privilégios a Funcional e relatério . .
Modelos de Dados .. . equivalente criar e gere
usuarios. das atividades e
R usudrios
realizadas.
softwar
Fazer reuni
registrar ai
Documento sobre a definir os pa
- olitica a ser adotada _ ara a politi
Manter Politica de p( arte integrante da Administrador de Dados P overﬁan
54 Governanga de - Unica Por documentagdo. 4 p & . Sénior, ou perfil Dados 8 <
Metodologia); N dados em coi
Dados . equivalente .
Relatério das com as equi|
atividades realizadas. Desenvolvim
Administrag
Banco de D.
Discutir, pes
r r
Desenvolver . Processo atualizado; Administrador de Dados sob .e, escre
- - Por mapeamento, até 05 . P ! atualizar pro
55 || Mapeamento Légico || - Unica . . 2 Relatério das Sénior, ou perfil Dados .
(cinco) novas entidades. . N N de integrag
de Dados atividades realizadas. equivalente )
qualidade
dados.
Engenheiro de Dados
a Baixa Junlor:, 0:1 perfil Discutir, pes
equivalente sobre, escre
Desenvolver Pr li ; Engenheir D i
esenvolve o Por processo, até 02 (duas) 0Cesso 'at.ua izado; genheiro de e{dos atualizar pro
56 Processos de b Média fontes de dados 4 Relatério das Pleno, ou perfil Dados de integrag
Integracdo de Dados ' atividades realizadas. equivalente qualidade
Engenheiro de Dados dados.
c Alta Sénior, ou perfil
equivalente
Discutir, pes
Desenvolver . Administrador de Dados sobre, escre
Processos que Por processo, até 10 (dez) Processo atualizado; Sénior, atualizar pro
57 que - Unica p ’ 4 Relatério das S 4 Dados \zarp
Buscam Garantir a elementos de dados. atividades realizadas Cientista de Dados Pleno, de integrag
Qualidade dos Dados ’ ou perfil equivalente qualidade
dados.
. ~ Administrador de Dados .
. Por evento, com integracao - P Gerir os Mo
Gerenciar os Dados P . . . Relatdrio das Sénior
58 . - Unica com até 05 (cinco) sistemas e 2 .. . N Dados de Dadc
da Base Corporativa . . . atividades realizadas. || Cientista de Dados Pleno, .
em até 05 (cinco) atributos. ! X existent¢
ou perfil equivalente
Modelos de Dados
revisados,
mentaga Avaliar M
. L . d.ocu € a;ao' . Administrador de Dados valia ?d‘
Avaliar Modelo de - Por avaliagdo, até 10 (dez) pertinente e relatério PN ! Dados feito:
59 - Unica . 3 . . Sénior, ou perfil Dados .
Dados novas entidades. da avaliagdo, validando N Desenvolvin
~ A equivalente
os padrdes; Relatério Checar pad
das atividades
realizadas.
Modelos de Dados ,
documentagdo Administrador de Dados .
ertinente e relatério Sénior, Criar e docur
Criar Modelo de P Por criagdo, até 10 (dez) novas P — . . L Modelo de |
60 - Unica . 4 da avaliagdo, validando Analista de Bl Sénior, Dados
Dados entidades. " o observand
os padroes Cientista de Dados Pleno, ~
. . padrées ado
(nomenclatura, por ou perfil equivalente
exemplo).
Fazer reuni
registrar ai
" definir os pa
Documento de padrées para a criag
m logia par. Administrador de D: :
Documentar Padrées ? ~etodo ogla para dministrador de Dados Modelo de |
. P . criagcdo de Modelos de Pleno,
61 || e Metodologia para || - Unica Por documentagao. 2 . .. Dados em consens:
Dados atualizada; Cientista de Dados Pleno, .
Modelos de Dados L. ) . as equipes
Relatério das ou perfil equivalente .
. . desenvolvim
atividades realizadas. -
Administrag
Banco de Dz
Suporte Téc
- Unica A cada solicitagdo de Usuarios Dados

H Manter a est
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de Usuarios e Senhas atividades. Cadastrados/Alterados; de Dados Pleno, de seguranga
juntamente com as Relatério das Arquiteto Big Data criagdo de gr
Politicas de atividades realizadas. Pleno, ou perfil usuarios
Seguranga e Acesso equivalente acesso aos B
as Bases de Dados de Dados cc
atividades: re
ou desbloq
contas ¢
usuarios
criar/definir :
de contas
usuarios; col
privilégios a
de usuarios
diversos amk
de bancos
dados.
. Verificar Verifica
Por evento de monitoramento . - s
. . . . periodicamente o Administrador de Banco periodicame
Lo do crescimento fisico e légico . ! .
. a Unica . . 1 volume utilizado pelo || de Dados Pleno, ou perfil Dados volume util
Administrar dos objetos dos diversos .
. Banco de Dados, bem equivalente pelo Banc
Crescimento e bancos de dados.
como o alocado, Dados, bem
63 Consumo de .
evitando-se de o alocad
Recursos das Bases Por evento de . . - :
) . ; maneira preventiva Administrador de Banco evitando-s
de Dados - redimensionamento das areas ! :
b Unica L. . 4 problemas desta de Dados Pleno, ou perfil Dados maneira prev
fisicas e légicas das bases de L. .
. natureza; Relatério das equivalente problemas
dados, por sistema. .. .
atividades realizadas. naturez:
Por nt ministra¢a
di:-ti)riae ‘:iee r:t:‘neaaSis;aII?zaa;ioe Administrador de Banco e
a Unica execucio de rélatérios Gara 1 de Dados Sénior, ou Dados Verificar e ac
ue - torios p perfil equivalente a estrutur:
verificar disponibilidade. Banco de D
Por evento de Ambiente ativo e evitand
Administrar e indisponibilidade da aplicagdo operacional; Relatério || Administrador de Banco preventivan
64 || Monitoraras Bases || b Unica com problema de acesso ou 3 de verificacdo; de Dados Sénior, ou Dados problemas; £
de Dados objetos da base de dados do Relatério das perfil equivalente de Perform
ambiente de banco de dados. atividades realizadas. (analise de
Por evento de degradacgai
-~ B
c Unica indisponibilidade do 4 Addtllr;::ll:::é.-r?izr (a:n:co Dados resposta, t
ambiente de banco de dados . R ! diversos e
perfil equivalente
(hardware).
. Administrador de Banco Criar, alter
Alterar e Monitorar . N .
. L. Scripts documentados; de Dados Sénior, monitorar S
Scripts que Auxiliam _— Por processo alterado ou . . . -
65 - ~ a Unica i 0,5 Relatério das Arquiteto Big Data Dados que auxiliz
na Administracdo das criado. .. . ) - .
atividades realizadas. Pleno, ou perfil administrag:
Bases de Dados .
equivalente Bancos de D
Analista de Processos -
Pleno,
Administrador de Banco
de Dados Pleno,
Documento de Arquiteto Big Data Pleno,
contingencia com Administrador de Dados Discutir. pes
Definir e Manter defini¢do das agdes, || Sistemas Computacionais Middleware sobre ;:cre
Planos de . o processo de Pleno, Projetos o
66 . . - Unica Por documentagao. 2 L - atualizar pla
Contingenciamento a comunicagdo e os Administrador de Redes/Seguranga . .
. . . contingencia
Falhas papéis de cada area ; Sistemas de Seguranga SO a falha
Relatério das da Informagao Pleno, TIC )
atividades realizadas. || Analista Infraestrutura de
Rede Pleno,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno, ou
perfil equivalente
Administrador de Banco
a Baixa de Dados Pleno,
Arquiteto Big Data Pleno,
ou perfil equivalente Atualizar e ¢
. Administrador de Banco falhas de ok
Monitorar e Manter :
N . . L. de Dados Pleno, no ambie
Objetos dos Sistemas || b Media Relatério das . . .
67 A Por base de dados. 1 . . Arquiteto Big Data Pleno, Dados aplicandc
Criados nas Bases de atualizagdes realizadas. ) . ) .
Dados ou perfil equivalente configuragi
Administrador de Banco corregd
de Dados Sénior, necessari
c Alta Arquiteto Big Data
Sénior, ou perfil
equivalente
68 Manter - Unica Por documentagao. 2 Documentagdo da Administrador de Banco Dados Manter segL
Documentagdo da Politicas de seguranga de Dados Pleno de acesso
Politica de Seguranca légica e fisica Analista de Processos - Bancos de D
dos Acessos as Bases atualizada Pleno, ou perfil mantel
de Dados e suas equivalente document:
Respectivas Politicas politica (
de Seguranga Logica seguranga
Atualizadas Bases de Dz
criar, mani
monitorame
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plano d
segurang
Monitora
analisar cor
recurso
disponiveis
Monitorar e Prever - sendo aloca
L. Administrador de Banco .
Recursos de Relatério de . capacida
. R de Dados Sénior X .
Hardware (capacity - . Necessidades de . . disponive
69 . Unica Por ambiente. 2 L. Arquiteto Big Data Dados
planning) para os Recursos; Relatério das o N desempenl
" .. N Sénior, ou perfil )
Ambientes de Bases atividades realizadas. . sugerir rect
equivalente
de Dados para os amb
de bases de
existentes e {
aseren
implement:
Administrador de Banco
. de Dados Pleno,
Baixa . .
Arquiteto Big Data Pleno,
Atualizar o ambiente ou perfil equivalente Atualizal
Atualizar as Versoes aplicando as Administrador de Banco ambient
de Produtos que configuragbes de Dados Sénior, aplicandc
Compdem o Média . necessdrias e colocar o Arquiteto Big Data configura
70 R P Por ambiente. 24 | ~ ? . 6 ) Dados & . .;
Ambiente de Banco ambiente em produgdo Sénior, ou perfil necessarii
de Dados e/ou das novamente; Relatério equivalente colocar o am
Bases de Dados das atividades Administrador de Banco em produ
realizadas. de Dados Sénior, novamen
Alta Arquiteto Big Data
Sénior, ou perfil
equivalente
Analista de
Bl Pleno/Sénior,
Administrador de Banco
de Dados Pleno/Sénior,
Administrador de Dados
Pleno/Sénior,
Arquiteto Big Data
Pleno/Sénior,
A
Cientista de tr';:::::::
Dados Pleno/Sénior,
. worksho
Engenheiro de Dados
P voltados
Pleno/Sénior, . X
. L. Dados dissemin:
Treinamentos / Administrador de .
. . L Middleware repassa
Workshops Por hora de treinamento, . . Sistemas Computacionais . .
~ _— ~ Slides e manuais (se N Projetos conhecime
71 / Apresentagdes Unica apresentagdo ou repasse 1 L Pleno/Sénior, L.
. L . aplicaveis). L Redes/Seguranga técnicos
Técnicas / Repasse tecnolégico. Administrador de
. . SO ferramen
de Conhecimento Sistemas de Seguranga -~
da TIC utilizadas, r
= - tecnologi
Informagdo Pleno/Sénior, adrﬁegs
Analista Infraestrutura de P
- metodolo;
Rede Pleno/Sénior, embregac
Analista Infraestrutura Pres:
Middleware
Pleno/Sénior,
Analista de
Processos Pleno,
Gerente de Projetos
Pleno, ou perfil
equivalente
. Reunides cc
Mapeamento de Processo mapeado e Analista de Processos equipes, an:
72 p Unica Por hora de andlise. 1 p Pleno, ou perfil Projetos quipes, an:
Processos documentado. . modelagen
equivalente
processc
Administrador de
Acompanhar Sistemas de Seguranga
Instalagdo e da Informacdo Pleno, =
= . Instalacdo
Manutengdo de - Administrador de ) ~
. _— Por hora de Relatério das . I configuraca
73 Servigos de Unica 1 .. . Sistemas Computacionais TIC -
o acompanhamento. atividades realizadas. circuitos
Telecomunicagdes e Pleno, dados/lin
Equipamentos de Analista Infraestrutura de
Infraestrutura Rede Pleno, ou perfil
equivalente
74 || Gerenciar, Monitorar Unica Por hora de execugdo de 1 Relatérios de Coordenador Técnico de TIC Monitorar, v(
Sistemas Analégicos servigos. monitoramento, Equipe de e corrig
/ Digitais, Sistema de gerenciamento e agées Telecomunicagdes, ou intercorrén
Tarifagdo, executadas. perfil equivalente configurag
Configuragdo ou relacionad
Alteracdo de sistemas
Funcionalidades de telefoni
Ramais Analégicos (analégicc
Digitais, Relatérios digitais)
Estatisticos, Graficos atividad
e Backups relacionadas
de
telecomunic
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voz. Configui
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e digital
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corregées de
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alteragdo de
de usuarios/
de custc
elaboragai
relatoric
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tarifagdo. D/
configuragd
sistema cer
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75

Manutengdo em
Equipamentos de
Informatica

Unica

Por equipamento.

Solicitagdo de servico
solucionada; Relatério
das atividades
realizadas.

Técnico de Suporte,ou
perfil equivalente

TIC

Solucion
problemas
Perda de rela
confiang
Instalagac
programas,
de bateria dz
manuten¢d
patch lin
substituica
periféricc
estabilizadc
no-break
configuragé
periféric
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senha loc
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equipamel
(monita
computac
teclado, mo
estabilizac
executar im
em computs
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eletrénico, b
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ser realizad
acesso ren
quando hot
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76

Controle
Processamento de
Arquivos,
Planejamento de
Planos de Execugdo,
Execugdo e
Acompanhamento
de Jobs e Scripts

Unica

Por hora de execugdo de
servigos.

Relatdrio de arquivos
processados. Plano de
execugao, Relatério de

jobs ou rotinas
executadas.

Técnico de Operagdo e
Monitoramento - Pleno,
ou perfil equivalente

TIC

Montagen
plano de exe
didrio das rc
levando «
considera
ordem ¢
execugao, re
computacio
serem execl
dentre ou
referentes
ambieni
Mainfran
Execugac
acompanhat
do processal
de Jobs e rc
solicitadas |
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analista
responsave
ambient
Mainfran
Monitoramento de L. Técnico de Operagdo e Monitoral
N . . Relatdrio das N - .
77 Servigos - Unica Por hora monitoramento. 1 .. . Monitoramento Junior,ou TIC servigos de
atividades realizadas. X .
Infraestrutura perfil equivalente Infraestrut
Administrador de Banco
de Dados Pleno,
Arquiteto Big Data Pleno,
Heath Checking do Administrador de
Ambiente de Redes, Sistemas Computacionais Dados
Storage, Ba.ckup, L. .P.Ieno, Middleware Monitorame
Seguranga, Sistemas - . Relatério das Administrador de .
78 . . - Unica Por ambiente. 2 .. . . Redes/Seguranca || ambiente, er
Operacionais, atividades realizadas. Sistemas de Seguranga )
R ~ SO de relator
Middleware, da Informagdo Pleno, TIC
Virtualiza¢do e Banco Analista Infraestrutura de
de Dados Rede Pleno,
Analista Infraestrutura
Middleware Pleno, ou
perfil equivalente
ANEXO I1

NiVEIS DE COMPLEXIDADE

GRUPO DE SERVICOS

Andlise de Sistemas, Engenharia de
Requisitos de Software, Mapeamento de

Processos de Negdcio

/

Desenvolvimento, Manutengao e Testes
de Software, Apoio ao Desenvolvimento

ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMAGAO
Defini¢do dos Niveis de Complexidade
Complexidade Fator de Pontuagao
Baixa Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 20 (vinte) pontos.
Média Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério entre 20 (vinte) e 28 (vinte e oito) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 28 (vinte e oito) pontos.
Informagdes para o Calculo de Pontuagao e Definigdo dos Niveis de Complexidade
Regl::i'i:)n:ao Cendrios Pontuagdo
Solugdes de Tl envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). 5
Volume de Dados
Solugdes de Tl envolvendo volume padrio de dados. 1
Processamento Solugdes de Tl envolvendo processamentos distribuidos. | 3
Distribuido Solugdes de Tl sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Escalabilidade Solugdes de Tl clusterizadas. 3
Solugdes de Tl ndo clusterizadas. 1
Solugdes de Tl destinadas ao publico externo a instituigdo (cidaddos). 4
Publico Alvo Solugdes de Tl destinadas ao publico externo a instituigdo (colaboradores externos). 2
Solugdes de Tl destinadas ao publico interno a institui¢do (colaboradores internos). 1
Solugdes de Tl com mais de 10.000 usuarios e elevado niimero de requisi¢des/segundo. 3
V:I:meende Solugdes de Tl de 1.000 a 10.000 usudrios e moderado nimero de requisi¢des/segundo. | 2
Solugdes de Tl com até 1.000 usudrios e baixo nimero de requisi¢des/segundo. 1
SolugGes de Tl com restrigdes de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em 3
Desempenho processamentos especificos, cargas, velocidade de resposta de processamentos em telas etc.
Solugdes de Tl sem restrigdes ou requisitos especificos de performance.
) . Solugdes de Tl que exijam alta disponibilidade: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).
Disponibilidade = — = = — — =
Solugdes de Tl com requisitos padrado de disponibilidade: 8 x 5 (horario comercial).
Solugdes de Tl com requisitos especificos de seguranca, tais como o uso de certificado digital,
autentica¢do em dois fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos, uso de 2
Seguranga captcha, assinatura digital.
Solugdes de Tl sem requisitos especificos de seguranca. 1
Solugdes de Tl com necessidade de integragdes com outros sistemas externos, integragao 4
com APIs externas, componentes, banco de dados externos ou uso de microsservigos etc.
Interoperabilidade Solugdes de Tl com necessidade de integragdes com sistemas internos, sem o uso de 2
microsservigos etc.
Solugbes de Tl sem necessidade de integragdes. 1
Solugdes de Tl com quantidade limite de erros em calculos e processamentos com erro, regras
para rollback quando houver alguma falha, recursos para restaura¢do automatica do sistema 2
Confiabilidade em caso de queda de energia etc.
Aplicagdes ou Servigos com requisitos padrdo de confiabilidade. 1
Solugdes de Tl com exigéncias especificas de padrdo de log de erro, de log de informagao,
Padrées de padrdo de mensagens, metodologia para desenvolvimento do sistema, padrdes de projeto 2
Projeto (design patterns) a serem aplicados, padrdes arquiteturais etc.
Solugdes de Tl que ndo possuam padrdes de projeto especificos. 1
Solugdes de Tl com exigéncias de conformidade do software com alguma legislagdo pertinente 3
Legais ao sistema, por exemplo, atendimento a normas especificas e prazos legais.
Solugdes de Tl sem exigéncias legais. 1
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GRUPO DE .
SERVICOS ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS
Defini¢do dos Niveis de Complexidade
Complexidade Fator de Pontuagdo
Baixa Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 15 (quinze) pontos.
Média Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério entre 15 (quinze) e 20 (vinte) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 20 (vinte) pontos.
Informag6es para o Calculo de Pontuagdo e Definicdo dos Niveis de Complexidade
Ref;;r:zli?n:ao Cenarios Pontuagdo
Processamento Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
Distribuido Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
- Solugdo clusterizada. | 3
Escalabilidade
Solugdo ndo clusterizada. 1
Usudrios externos a instituigdo (cidad3os). 4
Publico Alvo Usuarios externos a instituicdo (demais 6rgdos). 2
Usuadrios interno da institui¢do (préprio 6rgao). 1
Baixo (até 1.000 usuarios e baixo nimero de requisi¢des/segundo). 1
V:I:‘mide Médio (de 1.000 a 10.000 usudrios e moderado niimero de requisi¢des/segundo). 2
Alto (mais de 10.000 usudrios e elevado numero de requisi¢des/segundo). 3
o) Desempenho Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos. | 3
Solugdo sem requisitos especificos de performance. 1
5 . Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 2
Disponibilidade
Solugdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticagdo em dois fatores, 2
Seguranca criptografia, uso de protocolos seguros especificos.
Solugdo sem requisitos especificos de seguranga. 1
Solugdo com necessidades de integracdo com outras solugdes, integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados 3
Interoperabilidade externos ou uso de microsservigos etc.
Solugdo sem necessidades de integragdo. 1
Aplicagdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: firmaware, major version. 4
. Aplicagdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplicacdo de patches; minor version. 3
Manuten¢ao
Instalagdo de um novo servidor/ambiente. 2
Configuragdo ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de funcionamento. 1
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5
Afeta grande parte das funcionalidades das aplicages/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto). 3
Impacto Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Baixo impacto). 2
Sem requisitos de impacto. 1
Defini¢do dos Niveis de Complexidade
Middleware Complexidade Fator de Pontuagdo
I Baixa Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio menor do que 11 (onze) pontos.
Média Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério entre 11 (onze) e 16 (d is) pontos.
Alta | Avalia¢do de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 16 (dezesseis) pontos.
InformagGes para o Calculo de Pontuagdo e Definicdo dos Niveis de Complexidade
Re;‘:r:ili?n:ao Cenarios Pontuagdo
Processamento Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
Distribuido Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugdo clusterizada. 3
Escalabilidade
Solugdo ndo clusterizada. 1
Usuarios externos a instituigdo (cidad3os). 4
Publico Alvo Usuarios externos a instituicdo (demais 6rgdos). 2
Usuadrios interno da institui¢do (préprio 6rgao). 1
Baixo (até 1.000 usudarios e baixo nimero de requisi¢des/segundo). 1
V:I:Lmide Médio (de 1.000 a 10.000 usuarios e moderado niimero de requisi¢des/segundo). 2
Alto (mais de 10.000 usudrios e elevado nimero de requisicdes/segundo). 3
Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos especificos, cargas, 3
Desempenho velocidade de resposta de processamentos em telas etc.
Solugdo sem requisitos especificos de performance.
) o Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano).
Disponibilidade
Solugdo 8 x 5 (horario comercial). |
Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado digital, autenticacdo em dois fatores, 2
Seguranca criptografia, uso de protocolos seguros especificos, uso de captcha, assinatura digital.
Solugdo sem requisitos especificos de seguranca.
Interoperabilidade || Solugdo com necessidades de integragdo com outros sistemas externos, integragdo com APIs externas, componentes, banco 4
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de dados externos ou uso de microsservigos etc. e
Solugcdo com necessidades de integracdo com sistemas internos, sem o uso de microsservigos etc. 2
Solugcdo sem necessidades de integragao.
Defini¢do dos Niveis de Complexidade
Complexidade Fator de Pontuagdo
Baixa Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 15 (quinze) pontos.
Média Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério entre 15 (quinze) e 20 (vinte) pontos.
Alta || Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério acima de 20 (vinte) pontos.
InformagGes para o Calculo de Pontuagdo e Definicdo dos Niveis de Complexidade
Re::r:zli::)n:ao Cenarios Pontuagdo
Processamento Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
Distribuido Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Solugdo clusterizada. 3
Escalabilidade
Solugdo ndo clusterizada. 1
Usuarios externos a instituigdo (cidad3os). 4
Publico Alvo Usuarios externos a instituicdo (demais 6rgdos). 2
Usuadrios interno da institui¢do (préprio 6rgao). 1
Baixo (até 500 usuarios e baixo nimero de requisi¢des/segundo). 1
V:I"_Jnmide Médio (de 501 a 2.000 usuarios e moderado niimero de requisi¢des/segundo). 2
Alto (mais de 2000 usudrios e elevado numero de requisi¢des/segundo). 3
Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos. 3
Dados Desempenho
Solugdo sem requisitos especificos de performance. 1
) . Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 2
Disponibilidade
Solugdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como keberos, o uso de certificado digital, autenticacdo em dois 2
Seguranca fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos.
Solugdo sem requisitos especificos de seguranga. 1
Solugdo com necessidades de integragdo com outras solugdes, integragdo com APIs externas, componentes, banco de dados 3
Interoperabilidade externos, etc.
Solugdo sem necessidades de integragdo. | 1
Aplicagdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: major version. 4
N Aplicagdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplicacdo de patches; minor version. 3
Manutengao
Instalacdo de um novo ambiente. 2
Configuragdo ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de funcionamento. 1
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5
Impacto Afeta grande parte das funcionalidades das aplicages/servigos ou lentiddo de acesso (Médio impacto). 3
Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Baixo impacto). 2
Sem requisitos de impacto. 1
Solugdo envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). 5
Volume de Dados
Solugdo envolvendo volume padrao de dados. 1
Defini¢do dos Niveis de Complexidade
Complexidade Fator de Pontuagdo
Baixa Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 11 (onze) pontos.
Média Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatoério entre 11 (onze) e 15 (quinze) pontos.
Alta Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio acima de 16 (d is) pontos.
Informagdes para o Calculo de Pontuagdo e Defini¢do dos Niveis de Complexidade
Ref;xr:zlit:n:ao Cenarios Pontuagdo
Solugdo clusterizada. 3
Escalabilidade
Solugdo ndo clusterizada. 1
Usuarios externos a instituigdo (cidad3dos). 4
Publico Alvo Usudrios externos a instituigdo (demais 6rgaos). 2
Usuadrios interno da institui¢do (préprio 6rgio). 1
Rede e Solugdo necessidade qualidade de servigo (QoS ou tunning), que requeiram baixos tempos de resposta em processamentos 3
Seguranca Desempenho especificos, cargas, velocidade de resposta de processamentos em telas etc.
Solugdo sem requisitos especificos de qualidade de servigo. | 1
Solugdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). 3
Disponibilidade
Solugdo 8 x 5 (horario comercial). 1
Seguranca Solugdo com requisitos especificos de seguranga, tais como regra de acesso (ACL), regra de firewall de aplicagdo (WAF), etc. 3
Solugdo sem requisitos especificos de seguranga. 1
Aplicagdo de atualizacdo de maior impacto. Por exemplo: firmaware, major version. 4
~ Aplicagdo de atualizagdo de menor impacto. Por exemplo aplicagdo de patches; minor version. 3
Manutengao
Instalagdo de um novo ativo de rede. 2
Configuragdo ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou componente ou restabelecimento de funcionamento. | 1
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5
Impacto Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servicos ou lentiddo de acesso (Médio impacto). 3
Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo de acesso (Baixo impacto). 2
Sem requisitos de impacto. 1
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ANEXO 111

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

Este TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO (“TERMO”) é celebrado entre:

A. CONTRATANTE SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO: Avenida Anhanguera, n. 7364, Setor Aeroviario Goidnia — Goias CEP: 74435-
300 inscrita no CNPJ/MF 01.409.606/0001-48., neste ato representada pelo Gestor do Contrato n2 xx/xxxx, e

B. CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificagdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores
abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagio de negécio que inclui o
XUXXXXXXXXXXXRKKXKKXRXKXXRXXXXXXRXXXKXXXXXXKXXX;

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de
seus respectivos negécios, e em consideracdo da divulgacido destas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condi¢des de revelagido das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu
uso e protecao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO, o qual se regera pelas consideracdes acima, bem como
pelas clausulas e condicbes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMAGOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma PARTE (de acordo com
este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre
outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informacgdes de marketing, informagdes de usuarios,
situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatérios, atas, documentos, manuais, compilagdes, coédigo de software, e-mail,
estudos, especificagdes, desenhos, cépias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagdo.

2. N3o serdo incluidas nas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem
disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagGes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do
referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinacgdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 02 (dois)
dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 05 (cinco) dias; ou no prazo de
uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a
Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao
atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protegdo para impedir ou limitar a divulgagdo dessas INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS.

4. A Parte Recebedora ndo divulgarda nenhuma INFORMAGCAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do
cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as
Partes.

2. As Partes deverio proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
préprias INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

3. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferird, cederd, licenciard ou concedera acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de
um Termo de Responsabilidade e Manutengéo de Sigilo prevendo as mesmas condicGes e obrigagées estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdao ou uso ndo autorizado das Informagbes Confidenciais da
Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigacées com a ndo
divulgagdo e uso limitado das obriga¢des das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira
sua responsabilidade.
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6. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigagdes de sigilo, assinando o
TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da INFORMACAO CONFIDENCIAL da outra Parte, bem como
para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é
permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo.
Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informagdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdao
estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informagdo, e estardo vinculados aos termos e condigées do presente Termo de
Responsabilidade e Manutengdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informagdo, ficando a Parte Recebedora
responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento n3o sera interpretado de maneira a constituir uma obriga¢do de uma das Partes para celebrar
qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou
servigos usando ou incorporando as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas,
subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a substancia das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS tenha caido
no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informacgées seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo nao constituird uma rentincia de qualquer aplicagdo futura dessa disposicao ou de
quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou
inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunsténcias serdo interpretados da melhor maneira possivel para
atingir a intengdo das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer INFORMAGAO CONFIDENCIAL pertencente a Parte Divulgadora, sem sua
devida autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera,
imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipacdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a
defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencido das INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, comprometendo-se a
ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham INFORMACOES CONFIDENCIAIS da Parte Divulgadora,
quando ndo mais for necessaria a manutengdo dessas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reprodug¢des magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agdo ou omissdao ou qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposicao, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo,
vigorardo durante o periodo de 05 (cinco) anos ap6s a divulgagdo de cada INFORMAGAO CONFIDENCIAL a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em rentincia aos mesmos, sendo tal ato
considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso ou as obriga¢des pactuadas neste Termo de Responsabilidade e Manutengdo de Sigilo, que permanecera valido e com todos os
efeitos legais em qualquer das situacbes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagio, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas para a Parte Recebedora,
em razdo do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipéteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em rentincia, cessdo a qualquer
titulo, autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagGes, que permanecem como
propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.
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20. Nenhum direito, licenga, direito de exploracdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui
implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca estabelecidos pela Contratante para execugdo do CONTRATO,
tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou
mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimoénio da CONTRATANTE.

23. Conforme a Instrugdo Normativa n° 1.455/2020-GSE - que dispde sobre o sigilo fiscal no &mbito da Administragdo -, e nos termos do art. 198 da Lei n®
5.172/1966 (Codigo Tributéario Nacional), bem como do art. 133 da Lei Estadual n? 11.651/1991 (Cédigo Tributario do Estado de Goias), a CONTRATADA
devera guardar sigilo sobre a situagdo econémica ou financeira dos contribuintes e do estado de seus negdcios ou atividades, que na execucdo do CONTRATO
vier a ter conhecimento.

24. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias
anteriores ou contemporaneos com relagdo a protegdo das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este
Termo serd aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

25. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas
leis da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Goidnia, ___ de de 2021.

DE ACORDO

CONTRATANTE

MODELO DO TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

IN° Contrato:

[Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

\Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido
sobre as atividades desenvolvidas ou as ag¢des realizadas no ambito do Contrato n° xx/xxxx, bem como sobre todas as informagdes que eventualmente ou
por forca de sua(s) fungdo(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislagdo vigente e a
prestar total obediéncia as normas de segurang¢a da informacgdo vigentes no ambiente da CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer
tempo por este; em conformidade com o TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENGAO DE SIGILO firmado entre as partes.
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OBSERVACOES

IDE ACORDO

IE, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de
igual teor e um s6 efeito.

Goidnia/GO, xx de xxxxxxx de XXxx.

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

INome:
Identidade:
Assinatura:
CPF:
[Funcio:
Observagio: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA
CONTRATADA
Testemunha 1
Testemunha 2
ANEXO 1V
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ITEM 01 - SISTEMAS DE INFORMACAO
QTDE. QTDE. QTDE.
ESTIMADA || ESTIMADA TOTAL VALOR
SERVICO METRICA PARA PARA ESTIMADA || UNITARIO VALC;:: ;)OTAL
12 MESES || 12 MESES PARA (RS)

SSP/GO PC/GO 12 MESES

Concepgao, andlise, projeto, desenvolvimento e sustentag¢do de solugdes tecnoldgicas para a
informatizacdo de processos de trabalho e rotinas das diversas areas de negécio da
Secretaria da Seguranca Publica do Estado de Goias; envolvendo novos projetos,
sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados,
portais web, sistemas em plataforma alta, aplicagdes modveis e treinamento de usuarios para
operagdo e utilizagdo desses sistemas.

VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES (R$) R$9.434.739,60

USTe 124.188 52.824 177.012 53,30 9.434.739,60

“ ITEM 02 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DADOS I
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SERVICO METRICA QTDE. QTDE. QTDE. VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA || ESTIMADA TOTAL UNITARIO (RS)
PARA PARA ESTIMADA (RS)

12 MESES || 12 MESES PARA
SSP/GO PC/GO 12 MESES

Instalagdo, configuragdo e manutengdo de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores
de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data;
Redes de Computadores; e, gestdo de Seguranga da Informagdo; suporte técnico a usuarios e

. . . ~ ~ USTi 138.684 39.516 178.200 30,68 5.467.176,00
incidentes; monitoramento de servigos de TIC; execugdo/operagdo de processamentos;
instalagdo e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e manutengao de redes
légicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e VoIP.
VALOR TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES (R$) R$5.467.176,00

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razéo Social:

CNPJ:

[Endereco Completo:

ICEP: Telefone: IE-mail:
IDADOS BANCARIOS:
|Agéncia: Conta Corrente: IBanco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: Identidade/Orgio Expedidor:

ICargo/Fungio:

Endereco Completo:

ICidade/UF: CEP:

Demais condigdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigacGes das partes e das condi¢des de prestagdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta
proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os pregos sdo exequiveis.

Prazo de validade da proposta: ............ (cereenenennens ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagio.

Local e data: , de de 2021.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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INSTRUGOES:
1. A descrigdo e a disposi¢do de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Os valores correspondentes a cada Item podem ser informados na mesma proposta, considerando seus pregos unitarios e totais (por Item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovag¢do do
atendimento aos critérios técnicos de habilitagio, conforme definido no item 20 do TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da
composig¢do de precos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar cépia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragio) e do responsavel (documento de
identidade, CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no item 16.5.1 do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

DECLARAGAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° /2021, que a empresa Razdo Social da Empresa, registrada no CNPJ/MF CNPJ,
representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes do SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA
PUBLICA - GO tomando ciéncia de informagdes e instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragio de sua
PROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregao Eletronico n°® /2021, que a empresa Razdo Social da Empresa, registrada no CNPJ/MF CNPJ, em
conformidade a previsdo contida no item 20.6.6 do Termo de Referéncia, manifestamos nossa op¢do por nao realizacdo da Vistoria Técnica.

Goiania/GO, de de 2021.

[assinatura e carimbo]

Nome completo do emitente
Cargo do emitente

Matricula base do emitente

[assinatura]

Nome completo do representante da empresa

Documento de identificacao

ANEXO VI - PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECO. art. 88-A da Lei n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012.

ITEM 01 - DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMAGAO

Proposta Comercial
Tecnisys
CNPJ: 26.990.812/0001-
15

Proposta Comercial
Memora
CNPJ: 36.765.378/0001-
23

Contrato N2
07/2020
SEMAD/GO

Ata de realizagdo do P.E.
n?11/2020

Banco de Pregos - PE n?
078/2019 - MP/MT %
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ITEM | DESCRICAODO | QTD. |UND| Valor | ValorTotal RS | Valor | Valor Total R$ | Valor | Valor Total RS | Valor Valor Total RS Valor | Valor Total RS
ITEM Unitario Unitério Unitario Unitério Unitério

RS RS RS RS R$

concepgao,
analise, projeto,
desenvolvimento
e sustentagdo de
solugdes
tecnoldgicas
paraa
informatizagdo
de processos de
trabalho e
rotinas das
diversas dreas de
negécio da
SECRETARIA DE
ESTADO DA
SEGURANCA
PUBLICA - GO;
envolvendo
1 ) 124188 | UST | 92,00 | 11.425.296,00| 85,00 | 10.555.980,00| 24,90 3.092.281,20| 93,54 11.616.545,52 | 50,00 | 6.209.400,00
novos projetos,
sustentagdo e
evolugdo de
sistemas
transacionais e
gerenciais,
processos
automatizados,
portais web,
sistemas em
plataforma alta,
aplicagBes
moveis e
treinamento de
usudrios para

operagdo e
utilizagdo desses
sistemas.
Proposta Comercial Proposta Comercial Contrato
ITEM 02 - DESENVOLVIMENTO DE Tecnisys Memora N207/2020 Banco de Pregos - PE n?
SISTEMAS DE INFORMACAO CNPJ: 26.990.812/0001- | CNPJ: 36.765.378/0001- - 092/2019 - DP/DF v
SEMAD/GO
15 23
DESCRIGAO DO valor valor valor valor Ve
ITEM QTD. |UND | Unitario | Valor Total RS | Unitario | Valor Total RS | Unitério | Valor Total RS | Unitério | Valor Total RS Uni
ITEM
RS R$ RS R$
Concepgdo,

analise, projeto,
desenvolvimento
e sustentagdo de
solugdes
tecnoldgicas
paraa
informatizagdo
de processos de
trabalho e
rotinas das
diversas dreas de
negécio da
SECRETARIA DE
ESTADO DA
SEGURANCA
PUBLICA - GO;
envolvendo
2 ) 138684 | UST | 79,00 | 10.956.036,00| 54,00 7.488.936,00 | 14,80 2.052.523,20 | 23,25 3.224.403,00
novos projetos,
sustentacdo e
evolugdo de
sistemas
transacionais e
gerenciais,
processos
automatizados,
portais web,
sistemas em
plataforma alta,
aplicagBes
moveis e
treinamento de
usuarios para
operagdo e
utilizagdo desses
sistemas.

3(
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As informagdes inseridas para a formagdo de custos estdo de acordo com o cendrio atual de prestagdo de servigos terceirizados de tecnologia da informacgédo
do SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA - GO, levando-se em consideragdo o valor da remuneracio dos perfis alocados (salario + encargos
sociais + insumos de mao de obra) e demais custos (despesas administrativas + lucro + tributos).

Os demais custos (encargos sociais, insumos de mao de obra, lucro, tributos) foram calculados de acordo com os percentuais praticados no mercado, sendo
que o valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento. O PRECO NAO FOI CONSIDERADO NO CALCULO DA MEDIA.

[2] Art. 88-A. A estimativa de pregos no procedimento licitatdrio sera realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros:

| - Portal de Compras Governamentais de Goias;

Il = prego constante de banco de pregos publicos, contratado pelo Estado de Goias;

11l - prego registrado no Estado;

IV - precos de Atas de Registro de Precos de outros entes;

V - prego de tabela de referéncia de érgdos publicos vigente;

VI - contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos;
VIl - pesquisa junto a fornecedores.

§ 12 No caso de utilizagdo dos parametros estabelecidos nos incisos |, Il e V deste artigo, fica dispensada a pesquisa quanto aos demais.

§ 22 No caso de utilizagdo dos demais parametros, é recomendada a realizagdo de pesquisa com vistas a 3 (trés) pregos ou fornecedores.

§ 32 O resultado da estimativa de precos sera a média dos pregos obtidos.

§ 42 Para obtencdo do resultado da pesquisa de precos, ndo poderdo ser considerados os inexequiveis ou excessivamente elevados.

§ 52 Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, sera admitida a pesquisa com menos de 3 (trés) pregos ou fornecedores.

[3] Descrigdo Item 01: Concepgao, analise, projeto, desenvolvimento e sustentagado de solugGes tecnoldgicas para a informatizagdo de processos de trabalho e
rotinas das diversas areas de negécio do SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - GO envolvendo novos projetos, sustentacdo e evolugio de
sistemas transacionais e gerenciais, processos automatizados, portais web, sistemas em plataforma alta, aplicagdes mdveis e treinamento de usuarios para
operagao e utilizagdo desses sistemas.

000012794708) foi considerada a média dos itens 1 e 2, uma vez que sdo complementares e juntos formam compatibilidade com objetos da presente
contratagdo. O item 3 ndo foi considerado por estar relacionado a tecnologia ndo utilizada pela Economia.

[5] Descrigdo Item 02: Instalagdo, configuragdo e manutencdo de ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores de Middleware; Sistemas Gerenciadores
de Bancos de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de Computadores; e, gestao de Seguranga da Informagao; suporte técnico a usudrios e incidentes;
monitoramento de servicos de TIC; execugdo/opera¢do de processamentos; instalagio e manutengdo de computadores e periféricos; instalagdo e
manutencdo de redes ldgicas de dados; e, gerenciamento de links de dados e telefonias fixa, mével e VolP.

ANEXO VIl PERFIS TECNICO - PROFISSIONAIS

PERFIS RECOMENDADO PARA O ITEM 01:

1) Perfil Analista de Sistemas
Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacgdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Atua¢do em levantamento e andlise de requisitos; andlise e projeto de sistemas; modelagem de dados;
Banco de Dados e Linguagem SQL e NoSQL. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

¢ Definir solugdes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de necessidades junto ao cliente;

¢ Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades dos sistemas;

e Realizar levantamento de requisitos e regras dos negocios;

e Elaborar propostas de alteragdo ou de novos sistemas a serem apresentadas para o cliente, com base nos requisitos apresentados;

e Cumprir os padrdes de qualidade das rotinas e processos sob sua responsabilidade, avaliando o impacto das alterages, visando garantir a integridade
dos sistemas;

e Elaborar documentagdo técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugdes para ambiente informatizados;

¢ Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela empresa, bem como pelo cliente;

* Participar na elaboragdo do planejamento de projetos/operacdes e versdes;

e Elaborar e responder pela documentagdo das rotinas e processos sob sua responsabilidade, especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas
operacionais e outros, com acompanhamento e validacdo.

Conhecimentos e Habilidades:

e Capacitacdo em Anadlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software;
e Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico;

e Conhecimentos e experiéncia em UML; ferramentas CASE de engenharia de software; ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.);
técnicas de desenvolvimento e manutengao de sistemas;

e Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos [\geis (SCRUM, XP, KANBAN);
¢ Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, etc.);
e Desejavel conhecimento em Testes de Software.
Experiéncia minima exigida:
¢ Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em andlise de sistemas;

e Analista de Sistemas Pleno: 03 (trés) anos em anadlise de sistemas;
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¢ Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas.

2) Perfil Analista de Processos

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area. Atuagdo na andlise, identificacao,
mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando estabelecer estratégias para solugdo de problemas e propor melhoria continua dos processos.

Conhecimentos e Habilidades:

e Mapeamento de processos e fluxograma;

e Analise de processos corporativos;

e Mapeamento de fluxo de atividades;

e Elaboragdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;

¢ Anidlise e diagndstico de processos.
Experiéncia minima exigida:

e Analista de Processos Junior - 01 (um) anos em analise de processos;
e Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de processos;

¢ Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em andlise de processos.

3) Perfil Analista de Testes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Atuagdo na modelagem e elaboragdo dos casos de teste e pelos scripts de teste. Em algumas vezes, ele
também é o responsavel pela execu¢do de testes mais especificos, por exemplo testes de desempenho, estresse e homologagao, realizar os testes de Caixa
Branca, principalmente os de nivel unitario, nos quais exige um maior conhecimento e maior responsabilidade. Avalia os riscos e impactos nos testes, valida
a configuragdao do ambiente necessario para realizagdo dos testes. Conhecer as técnicas de modelagem de testes: baseada em especificagdo, estrutura e
experiéncia.

Conhecimentos e Habilidades:

o Experiéncia em automagio de testes, utilizando ferramentas/frameworks como: Testlink, Bugzilla, SoapUIl, Postman, Selenium, Cucumber;
* Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);

¢ Planejamento e elaboragdo dos casos de teste;

e Elaboragdo de estimativas para os projetos de testes;

¢ Registro das inconformidades encontradas;

e Especificagdao de massa de dados para os testes;

e Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;

e« UML;

e Modelos;

e Banco de dados;

e Ferramentas de teste.
Experiéncia minima exigida:

e Analista de Testes Junior: 01 (um) ano em andlise de testes;
e Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em andlise de testes;

e Analista de Testes Sénior: 05 (cinco) anos em analise de testes.

4) Perfil Desenvolvedor

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pds-graduacdo na area de Tecnologia da
Informagdo (carga horaria minima de 360 horas); Atuacdo como desenvolvedor e implantacdo de sistemas utilizando tecnologias como AspNET MVC 5
(Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 8 e 11, Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter, Python,
NodelS, Django, Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem banco de dados NoSQL, PostgreSQL e/ou Oracle 10g ou superior. Diferencial:
vivéncia e pratica de metodologias agil Scrum e/ou Kanban.

Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimentos em orientagdo objetos e padrdes de projetos; Conhecimentos em tecnologias como AspNET MVC 5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim
Framework), Java 8 e 11, Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter, Python, NodelS, Django,
frameworks relacionados, Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem banco de dados NoSQL, PostgreSQL e/ou Oracle 10g ou
superior

e Conhecimentos em Big Data e sua tecnologias;
e Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

e Conhecimento em Automatizacdo de Testes, Conhecimento em testes funcionais, unitarios, regressdo, performance, caixa-preta, interface, integrados,
ciclo de vida dos testes;

e Desejavel ter conhecimento em integragdo e automatizacdo de processos BPMN e RPA
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e Desejavel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML, CSS;
e Desejavel ter experiéncia com Angular e Typescript;
e Desejavel ter experiéncia com modelagem e estruturagdo de dados;
o Desejavel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos browsers de aplicacées (Google Chrome e Mozilla Firefox);
* Desejavel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usuario), prototipacdo e ferramentas de edi¢do de imagem;
e Desejavel ter experiéncia com padrées de comunicag¢do de aplicagdes distribuidas REST;
e Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versdo GIT e SVN;
» Desejavel ter experiéncia com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum;
e Ser concentrado no trabalho, disciplinado e trabalhar com agilidade;
e Ter iniciativa e gostar de tecnologia;

¢ Ser curioso e se manter atualizado.
Experiéncia minima exigida:

¢ Desenvolvedor Junior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas;
e Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas;

e Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento descritas.

5) Perfil Arquiteto de Software
Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo. Experiéncia minima de 05 anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais
atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

e Producdo de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas, componentes, frameworks, servidores e tecnologias;

* Defini¢do, desenvolvimento e constante atualizagdo da(s) Arquitetura(s) de Referéncia (s); dos padrdes arquiteturais e das politicas de governanga que
suportem a corporagdo de forma estratégica, bem como o monitoramento de sua efetiva e correta utilizacdo;

¢ Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos ndo-funcionais das solugdes, auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha
das tecnologias a serem aplicadas para a resolugdo de problemas especificos, garantindo que as mesmas satisfagam as exigéncias de desempenho,
confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade, entre outras;

» Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas aplica¢ées;
* Desenvolver componentes corporativos visando padronizagao e reuso;
e Produzir documentagdo arquitetural detalhada referente a componentes desenvolvidos;

* Realizar prospecgdo tecnolégica e recomendagdo técnicas de novas tecnologias, visando direcionar as equipes de desenvolvimentos para atenderem
diferentes necessidades de negdcio;

e Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do compartilhamento de conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por elas
desenvolvidas.

Conhecimentos e Habilidades:

¢ Habilidades de lideranga e comunicagao;

¢ Habilidades em documentagao de software, utilizando UML, C4 Model ou outros modelos,

e Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle, PostgreSQL, Mysql e ndo relacionais;
e Conhecimentos em ciéncia de dados, arquitetura de Big Data e sua tecnologias;

e Soélidos conhecimentos em servidores de aplicagGes JBoss, Weblogic e outros;

e Solida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos Hexagonal, Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven
Application, Messageria, SOA, API;

¢ Solidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns, Clean Architecture);

e Solidos conhecimentos na stack Spring Framework: MVC, Batch, Integration, DATA, JDBC Template, Security, Context, .Net, .Net Core ;
e Solidos conhecimentos nas especificagdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, JSF, JAX-RS, JAX-WS, JTA, JPA, EJB, CDI, Beans Validations, Interceptors;
e Solidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA, PHP e C#;

e Solidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como: performance, escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade,
seguranga, confiabilidade, testabilidade, entre outros;

e Solidos conhecimentos em ferramentas de Integragdo Continua (Jenkins, Nexus, Sonar, controle de versao GIT e SVN);
e Conhecimentos em DevOps;

 Sélidos conhecimentos em métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum.
Experiéncia minima exigida:

e Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas areas de conhecimento descritas;
e Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas areas de conhecimento descritas;

¢ Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas areas de conhecimento descritas.

6) Perfil Arquiteto SOA

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo. Experiéncia minima de 05 anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais
atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:
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Atuagdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integracdo de solugdes, com o objetivo de prover maior reuso entre sistemas corporativos e

parceiros de negoécio;

Modelagem e documentagdo de padrdes arquiteturais corporativos; Desenvolvimento de APIs para integracdo de produtos e servigos;

Disponibilizagdo de novos servicos no Barramento Corporativo. Definicdo de processos de Governanga de TI, como geréncia de configuragdo e

integracdo continua;

Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notagdo BPMN (AS-IS, TO-BE e SHOULD-BE);

Automacgao de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;

Andlise e Implementagdo da Taxonomia de Ativos Corporativos;

Prospecgdo de tecnologias e processos voltados a integragdo de servigos, solugdes e processos em nivel corporativo;

Suporte, capacitagdao e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a aplicagdo e uso dos padrées, servicos e ferramentas adotados.

Conhecimentos e Habilidades:

Sdlidos conhecimentos de programagdo orientada a objetos;

Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;

Sélidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;

Sélidos conhecimentos em arquitetura orientada a servigos (SOA);

Modelagem e automagdo de processos BPMN;
Design de contratos WSDL;
ESB Integration Patterns;

Governanga SOA, cliclo de vida de servigos, versionamento;

Modelagem de entidades candnicas;
Modelagem de APIs (first design);

Especificacdo e documentacgdo de servicos;

Dominio dos padrdes: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema, RAML e Swagger;

Java, JEE e padrées Web (Javascript, CSS, HMTL);
Performance de servigos;

Integragdo continua;

DevOps;

Habilidades de lideranga e comunicagao;
Metodologia agil: Scrum;

BigData e tecnologia relacionadas;

Cloud computing.

Experiéncia minima exigida:

Arquiteto SOA Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas atividades descritas;
Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na drea de conhecimento SOA e nas atividades descritas;
Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas atividades descritas;

Servigos de Design Grafico e Web-design (UX e Ul)

7) Designer de UX

Curso Superior completo em Design Grafico ou em area de Tecnologia da Informagdo. O Designer de UX tem a fungdo de garantir que o design projetado
atenda a todas as necessidades dos usuarios, garantindo sua satisfagdo ao interagir com a empresa, plataformas ou marcas. E um profissional essencial para
a construgdo visual de qualquer plataforma, websites, aplicagbes para desktop, web apps, banners, sistemas e interfaces em dispositivos mdveis. Torna
amigdavel, natural e simples a experiéncia de uso de um determinado servigo. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Elaboragdo de mapas de navegagao, teste de usabilidade, criagdo, desenvolvimentos e implementagdo de solugGes inovadoras, intuitivas e funcionais;

Prototipagdo, elaboragdo de fluxo de usudrios e de processos e otimizacdo de plataformas ja implementadas;

Documentagao de todos esses processos envolvendo Design;

Elaboragdo de conceitos visuais e projetos graficos de informagdo impressa e criagdo de identidades digitais para sites do governo;

Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de wireframes de acordo com as melhoras praticas de navegabilidade,
acessibilidade, usabilidade e experiéncia do usuario;

Realizar a animagao de banners, edi¢do de videos, fanpages e portal de revistas;

Medir resultados, investigar e resolver questGes de experiéncia do usudrio por meio de avaliagdo e teste.

Conhecimentos e Habilidades:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28428613&infra_sistem...

Tipografia Aplicada;
Teorias da imagem e cultura visual;
Estudos cromaticos;

Design de identidade visual;

56/66



29/09/21, 08:51 SEI/GOVERNADORIA - 000023363544 - Termo de Referéncia
¢ Design de interface;
e Pesquisa em design;
¢ Metodologia de projeto;
e Conhecimentos avangados em Adobe lllustrator;
e Conhecimentos avan¢ados em Adobe Photoshop;
e Conhecimentos avangados em Adobe InDesign;
e Conhecimentos avan¢ados em Adobe XD;
e Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;
¢ Design com sensibilidade para interagdo dos usudrios;
e Resolver problemas criativamente e de forma eficaz;
e Estudar e se atualizar de tendéncias, técnicas e tecnologias da area;

¢ Habilidades avangadas com ferramentas adobe de design grafico e ferramentas de prototipagao;

Facilidade de entendimento do negdcio lado a lado ao analista de sistema.

Experiéncia minima exigida:

e Designer de UX Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas;
e Designer de UX Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas;

¢ Designer de UX Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos

8) Perfil Gerente de Projetos de TIC

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Carga-horaria minima de 40 horas.
Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos relacionados ao processo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas e ter
gerenciado pelo menos trés projetos de manuteng¢do ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de fungdao. Conhecimentos e experiéncia com
métodos ageis de gerenciamento de projetos (SCRUM, Kanban etc.). Atuagdo no planejamento, na execu¢do e no acompanhamento de um projeto. O
gerente de projetos precisa possuir habilidades e competéncias especificas para motivar sua equipe, promover a comunicag¢do entre ela e ainda deve ter
paixdo por novos desafios. Acima de tudo, ele precisa ser responsavel e ser comprometido com prazos - correr contra o tempo é algo que esta no dia a dia de
qualquer gerente de projeto.

Conhecimentos e Habilidades:

e Defini¢do e controle de evolugdo de escopo;

e Gestdo de custos;

e Adequagdo da alocagdo de recursos;

¢ Gestdo de entregaveis parciais (os famosos milestones);

e Preparacdo para as proximas tarefas;

e Pés-producdo;

e Organizagdo, Lideranga, Comunicagdo, Negocia¢do e Gestdo de crises;

e Objetividade (identifica os problemas; propde solucées; age quando é necessario, lidera a equipe rumo ao sucesso);

e Persisténcia, Empatia e Disciplina.
Experiéncia minima exigida:

¢ Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos;
e Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

¢ Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

PERFIS RECOMENDADO PARA O ITEM 02:

1) Administrador de Sistemas Operacionais e Virtualizagdo

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacdo na area de Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em
andlise de suporte de rede de computadores, com conhecimento comprovado de redes Linux e/ Windows Server.

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos comprovados em pelo menos trés ou mais das seguintes areas:
e Servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas, solugdes e softwares de
colaboragdo (Groupware);
e Servicos de sustenta¢do, suporte, manuten¢do, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas e solugdes de

armazenamento de dados em rede (SAN);
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Servigos de analise de suporte, integridade de informac6es relacionados a administragdo de sistemas operacionais Unix, SUN Solaris, Linux, Windows e
servigos de diretorio;

Conhecimentos em tecnologias de autenticagdo (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc; ferramentas da familia Microsoft (Exchange, Sharepoint,
SQL/Server e Suite System Center), administragio de ambiente computacional virtualizado; servidores de publicacdo de contetido: Apache Server e IIS;

Experiéncia na criagdo de scripts de automagdo usando Powershell e administra¢gdo de ambiente de virtualizagdo VMware.

Experiéncia minima exigida:

Administrador de Sistemas Operacionais Junior - 01 (um) ano em administragdo de sistemas operacionais e virtualizagdo;
Administrador de Sistemas Operacionais Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de sistemas operacionais e virtualizag3o;

Administrador de Sistemas Operacionais Sénior - 10 (dez) anos em administracdo de sistemas operacionais e virtualizagao.

2) Administrador de Sistemas de Seguranga da Informagdo

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informac&do; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em
administragdo de redes Linux e Windows Server.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

Gerenciamento de seguranca da informacgdo, execugao de servigos de sustentag¢do, suporte, manutengdo, administra¢do, planejamento de melhorias e
atualizagdo das solugGes referentes aos ambientes de seguranga perimetral, seguranca de redes e aspectos estratégicos de seguranca da informagdo;

Prestacdo de o suporte técnico de terceiro nivel relacionado a seguranga da informagao, servigos e sistemas através da avaliacdo continua, resposta a
incidentes, aplicagdo de testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos;

Confecgdo, analise e implementacdo de politicas de seguranga, testes de penetragio;

Andlise e correg¢ao de vulnerabilidades de servidores e servigos, conhecimentos avangados em administragdo e configuracdo de servigos de firewalls,
proxy, filtros de URL, NAT e integridade de informagdes;

Implementagdo, administragao e restauragdo de rotinas de backup, administragdo de politicas de acesso a sites; instalagdo e configuragdo de antivirus
e VPN;

Experiéncia na criagdo de scripts de automagao usando Powershell;

Administracdo de balanceadores de trafego HAProxy e BiglIP, configuragcdo de roteadores e protocolo de roteamento, criacdo de ACL em roteadores e
protocolo TCP/IP e UDP.

Conhecimento das melhores praticas de mercado (1ISO 9001:2000, 1SO 17799, ISO 27001, I1SO 20000, ITIL, COBIT e Governanga).

Experiéncia minima exigida:

Administrador de Sistemas de Seguranga da Informag&o Junior - 01 (um) ano em administragdo de sistemas de seguranga da informagao;
Administrador de Sistemas de Seguranga da Informag&o Pleno - 05 (cinco) anos em administracdo de sistemas de seguranga da informagéo;

Administrador de Sistemas de Seguranca da Informag&o Sénior - 10 (dez) anos em administra¢do de sistemas de seguranca da informagao.

3) Analista de Infraestrutura de Redes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamento certificado de no minimo 05 (cinco) anos em
analise de suporte de rede de computadores.

Conhecimentos e Habilidades

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

Servigos de sustentac¢do, suporte, manuteng¢do, administragao, planejamento de melhorias e atualizagdo dos ativos de rede existentes;
Planejamento de melhorias e atualizacdo das plataformas e solugdes de comunicagdo unificada;

Administracdo de Redes Linux e Windows Server, BigIP;

Gerenciamento e configuragdo avangada de equipamentos de rede (switches, roteadores, dispositivos wireless, etc);

Cabeamento estruturado; protocolos de roteamento, protocolos TCP/IP e UDP, firewall e em anilise de trafego de redes;
Gerenciamento e manutengao de redes local e remota realizando a instalagdo e configuragao de ativos de rede e links de dados;
Interagir com as areas de Tl e Telecomunicagdes;

Avaliar, analisar e propor solugées de problemas detectados na rede corporativa;

Trabalhar junto com fornecedores para desenvolver, testar, avaliar e instalar atualizagées que mantenham o parque computacional seguro com todas
atualizagdes disponiveis necessarias.

Experiéncia minima exigida:

Analista de Infraestrutura de Redes Junior - 01 (um) ano em andlise de infraestrutura de redes;

Analista de Infraestrutura de Redes Pleno - 05 (cinco) anos em andlise de infraestrutura de redes;
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¢ Analista de Infraestrutura de Redes Sénior - 10 (dez) anos em analise de infraestrutura de redes.

4) Analista de Infraestrutura Middleware

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em
administragdo de ambiente Middleware.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

e Middleware com skill e experiéncia em administragdo de ambientes de missao critica;
¢ Ferramentas de integragdo; Sprin Boot;

e JBoss Application Server, Oracle Application Server, Oracle Weblogic Server, WSO2 Application Server, Tomcat, Microsoft Internet Information Services,
Apache;

e Sistema Operacional Linux, Unix, Windows Server;

e Plataforma SOA Suite, OAG, NGINX, ferramentas DevOps, ferramentas de ElasticSearch, tecnologias e orquestragdo de ambientes containerizados e de
ambientes em Cloud;

¢ Sistemas para web segundo as especificagdes Java Enterprise Edition (JEE);

e Suporte a deployments e troubleshooting de aplicacées;

e Acompanhamento de testes e auxilio em analises de volumetria, performance, estabilidade e resiliéncia;
e Trabalho em conjunto com fornecedores de sistemas e equipes diversas;

¢ Identificacdo e implementa¢do de melhorias na infraestrutura, incluindo, mas ndo limitado a tunning de servidores, componentes de Middleware,
banco de dados, aplicacdo, rede e interfaces;

e Trabalho de suporte aos usudrios e times de desenvolvimento;

¢ Analise e troubleshooting de aplicagdes para tratamento de incidentes.

Experiéncia minima exigida:

e Analista de Infraestrutura Middleware Junior - 01 (um) ano em analise de infraestrutura Middleware;
¢ Analista de Infraestrutura Middleware Pleno - 04 (quatro) anos em analise de infraestrutura Middleware;

e Analista de Infraestrutura Middleware Sénior - 08 (oito) anos em analise de infraestrutura Middleware.

5) Arquiteto de Big Data

Curso Superior completo em darea de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacdo na area Tecnologia da
Informagao (carga-horaria minima de 360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:
Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:
e Arquitetura Big Data e processamento distribuido; administra¢do de data-center e infraestrutura em nuvem, incluindo hardware para processamento e
armazenamento para Big Data;
e Diagnéstico e resolugdo de problemas operacionais em arquitetura Big Data;
e Analise e planejamento de expansdo e instalagdo de novos componentes em arquitetura Big Data;
e Configuragdo, gerenciamento e suporte do cluster do Ecossistema Big Data;
¢ Implantagdo de solugdes em ambiente Big Data;
e Monitoramento e analise de desempenho de ambientes Big Data;
e Gerenciamento de seguranga do ambiente Big Data;

e Administra¢do do Ecossistema de Big Data.

Experiéncia minima exigida:

e Arquiteto de Big Data Junior - 01 (um) ano em arquitetura de Big Data;
e Arquiteto de Big Data Pleno - 04 (quatro) anos em arquitetura de Big Data;

¢ Arquiteto de Big Data Sénior - 08 (oito) anos em arquitetura de Big Data.

6) Administrador de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:
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e Gestdo de bases de dados; governanga de dados governamentais;
e Governanga de dados abertos; planejamento de estratégias de migra¢do de dados;
¢ Planejamento de estratégias de integracdo de dados; administra¢do de dados;
e Modelagem relacional, multidimensional e ndo relacional;
e Design de dados;
e Criagdo e manuteng¢do de modelo de dados;
¢ Mapeamento légico e fisico de dados;
e Descrigdo de metadados.

O administrador de dados deve elaborar, propor e manter os modelos de dados, atualizando sua documentagdo em dicionarios de dados, apoiando de forma
geral as atividades de governanga de dados.

Experiéncia minima exigida:

e Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administra¢do de dados;
¢ Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de dados;

e Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administragdo de dados.

7) Administrador de Banco de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Experiéncia Comprovada na Administracdo de ambientes de dados de Alta disponibilidade (24x7).

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

e Administra¢do de banco de dados Oracle;

e Administra¢do de banco de dados SQL/Server;

e Administra¢do de banco de dados Postgres;

e Administra¢do de banco de dados MySq|;

¢ Administra¢dao de banco de dados nosql;

e Arquitetura de base de dados relacional e ndo relacional;

* Diagnéstico e resolugdo de problemas operacionais em arquitetura de base de dados;

¢ Analise e planejamento de expansdo e instalagdo de novos componentes arquitetura de base de dados;
¢ Metodologias e técnicas de modelagem de dados relacional, orientada a objetos, multidimensional e ndo estruturada;
e Linguagem SQL; PL/SQL;

* Sistemas operacionais Windows;

e Sistemas operacionais Linux;

* Sistemas operacionais Sun/Solaris;

e Desenvolvimento de scripts de automagao Shell Script;

e Sustentagdo em ambientes de alta disponibilidade;

* Gerenciamento e governanga de seguranga;

e Métodos de backup e recuperagdo de dados;

e Analise de planos de execugdo de queries; analise de fragmentagdo de objetos;

» Identificacdo e criacdo de indices para melhorar planos de execugio; administragdo banco de dados Oracle RAC e standard nas releases 12C e/ou 18c;
administragdo do servico de cluster;

e Administra¢do da ferramenta de backup RMAN;

e Administragdo de replica¢do de fontes de dados com Active Data Guard;
e Analise de performance, planos de execugdo, execugdo de traces;

e Geragdo e analise com ferramentas AWR e ASH;

e Controle de seguranga de acesso das bases de dados.

Experiéncia minima exigida:

e Administrador de Banco de Dados Junior - 03 (trés) anos em administracdo de banco de dados;
e Administrador de Banco de Dados Pleno - 06 (seis) anos em administra¢do de banco de dados;

¢ Administrador de Banco de Dados Sénior - (10) dez anos em administragdo de banco de dados.

Para Sénior também é exigido experiéncia comprovada na fun¢dao de DBA Oracle com: administragdo de ambiente Oracle Exadata; instalagdo e configuragdo
do banco de dados Oracle em cluster e standard; aplicacdo de corre¢des (patches); migragdo de versdo; administra¢do e manutencdo de backup com RMAN e
Zero Data Loss; manutengao e criagdo de Oracle DataGuard.

8) Cientista de Dados
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Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo, Administracdo, Matematica, Estatistica, Economia; ou Curso Superior completo em areas
estatisticas correlatas.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

e Arquitetura de Big Data, bancos de dados relacionais e banco de dados NoSQL;

e Negdcios governamentais;

e Criagdo de sistemas de analise / processamento de dados, atuando das fases de recebimento de uma enorme massa de dados (estruturada ou ndo);
¢ Tratamento, organizagdo e limpeza e estruturagdo de dados;

e Aplicagdo das capacidades analiticas — Machine Learning, Inteligéncia Artificial;

e Ceticismo de suposi¢des existentes — para descobrir solu¢es para os desafios de negdcios;

e Linguagem SQL;

e Anadlise exploratéria dos dados;

e Construgio de Sistemas de Andlise de Dados / Data Science descobrindo relacionamento entre os dados, mesmo sem regras previamente definidas;
e Construgdo de painéis de indicadores e Dashboards;

¢ Realiza¢do de provas de conceito (PoC);

e Linguagens de Programagdo que permitam a execucdo dessas tarefas, Gestdo no suporte aos produtos e solugdes de Business Intelligence (Bl) &
Analytics;

¢ Modelagem de dados e gerenciamento de multiplas bases de dados.

Experiéncia minima exigida:

e Cientista de Dados Junior - 02 (dois) anos em ciéncia de dados;
e Cientista de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em ciéncia de dados;

¢ Cientista de Dados Sénior - 08 (oito) anos em ciéncia de dados.

9) Engenheiro de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

¢ Planejamento e programagao de pipeline dos dados (grande volume de dados) que serdo inseridos no ambiente Big Data (Data Lake);
e Acompanhamento e resolugdo de problemas em pipelines;
¢ Planejamento e execu¢do em saneamento dos dados;

o Desenvolvimento, construgdo, teste e manutengdo de arquiteturas de bancos de dados e/ou sistemas de processamento de dados em tempo real e/ou
de forma distribuida;

e Criagcdo e implementacao de métodos e técnicas para melhorar a eficiéncia, a qualidade e a confiabilidade dos dados;
e Conhecimento em Arquitetura de Big Data;
¢ Desenvolvimento em linguagens SCALA ou Spark ou Python;

e Bancos nosql.

Desejavel conhecimento em negdcios governamentais.

Experiéncia minima exigida:

e Engenheiro de Dados Junior - 02 (dois) anos em engenharia de dados;
e Engenheiro de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em engenharia de dados;

¢ Engenheiro de Dados Sénior - 08 (oito) anos em engenharia de dados.

10) Desenvolvedor ETL

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pés-graduagdo na area
Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Esse profissional tem a finalidade de realizar atividades de carga e transformagdo de dados,
utilizando ferramentas de ELT e/ou Programac&o em linguagem especifica.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

e Arquitetura de banco de dados; modelagem de dados relacional e multidimensional;
e Técnicas para manusear volumes de dados extremamente grandes;

e Linguagens de programacao orientadas a dados, tais como SQL e NoSQL;
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e Ferramentas ETL, Business Intelligence e workflow;
e Dados estruturados, semiestruturados e nao estruturados;
e Programagdo e monitoramento de rotinas para carga de dados;
e Execugdo de estratégias para migragao e integra¢do de dados;

e Realizagdo de atividades de provas de conceito (PoC).

Experiéncia minima exigida:

e Desenvolvedor ETL Junior - 02 (dois) anos em desenvolvimento ETL;
e Desenvolvedor ETL Pleno - 04 (quatro) anos em desenvolvimento ETL;

e Desenvolvedor ETL Sénior - 06 (seis) anos em desenvolvimento ETL.

11) Analista de BI

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pés-graduagdo na area

Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas). Esse profissional tem a finalidade de atender as demandas referentes ao ecossistema
desde a analise de negdcio, analise e modelagem de dados, e suporte ao uso de ferramentas analiticas.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

¢ Ferramentas e técnicas de Bl;

¢ Analise de regras de negdcios e requisitos para constru¢do de modelos multidimensionais;
e Anadlises de fontes de dados internas e externas para construgao de modelos multidimensionais;
e Documentagdo, descrigdo e conceituacdo de informagGes e metadados;

¢ Criagdo de camadas semanticas;

e Construgdo de painéis de indicadores e Dashboards;

¢ Linguagens de programacao orientadas a dados, tais como SQL e NoSQL;

e Administragdo de ferramentas de BI (incluindo o Business Objects da SAP);

¢ Desenvolvimento e monitoramento de rotinas de carga ETL;

e Administragdo e seguranga de dados;

e Construcdo e manutengdo de datamarts e data warehouse;

e Suporte na utilizagdo de ferramentas de BI.

Experiéncia minima exigida:

e Analista de Bl Junior - 02 (dois) anos em analise de BI;
e Analista de Bl Pleno - 04 (quatro) anos em analise de BI;

¢ Analista de Bl Sénior - 06 (seis) anos em analise de BI.

12) Analista de Processos

BI,

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area. Atuagdo na andlise, identificagao,

mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando estabelecer estratégias para solugdo de problemas e propor melhoria continua dos processos.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em duas ou mais das seguintes areas:

e Mapeamento de processos e fluxograma;

e Analise de processos corporativos;

¢ Mapeamento de fluxo de atividades;

* Elaboragdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;

e Analise e diagnéstico de processos.

Experiéncia minima exigida:

¢ Analista de Processos Junior - 01 (um) anos em analise de processos;
e Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de processos;

e Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em analise de processos.

13) Gerente de Projetos

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduagdo na area Tecnologia da
Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Atuagdo na gestdo de projetos de
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infraestrutura e governanga, realizando o planejamento e controle de escopo, custo, tempo, risco e qualidade, frente as necessidades do negécio e
infraestrutura.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em duas ou mais das seguintes areas:

e Gestdo de projetos de implantagdo de Infraestrutura, melhoria de processos e governanga em geral;

e Projetos de reestruturagdo de data center;

e Projetos de reestruturacdo de network;

¢ Migragdo de dominios;

e Migragdo de versdo de banco de dados;

e Migragdo de sistema operacional;

e Projetos de cabeamento estrutura;

¢ Ambiente cloud;

e Projetos de backup;

e Conhecimentos sélidos e uso de metodologia de gerenciamento de projetos (PMI, Agile, Scrum, Kanban etc.);

¢ Implementagdo e padronizagdo de metodologias PMI e Agile e ferramentas de gestdo e equipes multidisciplinares.

Experiéncia minima exigida para os cargos:

e Gerente de Projetos Junior - 01 (um) ano em gerenciamentos de projetos;
e Gerente de Projetos Pleno - 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

e Gerente de Projetos Sénior - 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

14) Operador de Atendimento de 12 Nivel

Ensino Médio completo. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software, questdes relativas a servicos, produtos, relacionamento com clientes,
prestar manutengao remota em redes de computadores, manutengdo de software basico e de apoio como sistemas operacionais, periféricos de informatica,
configurar e atualizar programas de anti-Virus e anti-Spywares, realizar manutencdo de rotinas de cépias de seguranca, configurar as contas de correio
eletronico, interligagdo de redes através de VPNs ou outros recursos, que possam ser realizados de forma remota.

Conhecimentos e Habilidades:
e Conhecimentos em resolugdo de problemas relacionados a sistema operacional Windows 7 e 10, periféricos e software conhecidos do mercado,
através de ferramentas remotas (Telefone, E-mail, Mensagens instantaneas e programa de acesso remoto);
¢ Habilidade de comunica¢do e empatia;
e Ser concentrado no trabalho, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;
e Ser proativo e ter habilidade em tecnologia;

e Ser observador, e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

¢ 02 (dois) anos em suporte técnico nas areas de conhecimento descritas.

15) Técnico de Operagdo e Monitoramento
Ensino médio completo; e experiéncia comprovada na area de TIC de no minimo 03 (trés) anos. Conhecimentos em servigos de analise e execugdo de rotinas
de sistemas de plataforma baixa e plataforma alta, execugdo de Jobs em mainframe, atualizar o plano de execucdo, monitorar e controlar a execugdao do
plano diario de rotinas do sistema de agendamento e fazer o monitoramento do mesmo, registrar incidentes ocorridos e acionar equipe responsavel. Dentre
as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

¢ Elaboragdo de planos de execugdo de Jobs;

e Execucdo e monitoramento de Jobs;

¢ Monitoramento de arquivos de remessas bancarias;

¢ Monitoramento de sistemas de arrecadacdo.

Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimentos em execugdo de Jobs, manuseio de terminal mainframe, monitoramento e operagdo de ambientes de plataforma alta e baixa;
¢ Habilidade de resolver problemas criativamente e de forma eficaz;

e Planejamento de execugao de rotinas;

e Ser concentrado no trabalho, proativo, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

e Ser observador, e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:
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e 03 (trés) anos em TIC nas areas relacionadas acima.

16) Supervisor de Suporte

Nivel superior na drea de Tecnologia da Informac&o (TI) ou ter concluido curso técnico profissionalizante na area de TI.

Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimento em configuragdo e instalacdo de aplicativos

e Conhecimento em configuragdo de equipamentos

e Conhecimento em configuragdo e instalagdo de sistemas operacionais e ferramentas de escritério

e Conhecimento em servicos, ferramentas e protocolos de rede

e Conhecimentos de inglés técnico

e Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada
¢ Capacidade de agir com calma, toleradncia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho
e Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos

¢ Dominio de microinformatica

e Conhecimentos em sistemas operacionais e internet

e Capacidade de gerenciar pessoas

¢ Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

Experiéncia minima exigida:

e Experiéncia minima de 06 (seis) anos em atividades de supervisdo de atendimento

17) Técnico de Suporte

Ensino Médio completo; e capacitagdo em Suporte Técnico em manutengcdo de computadores. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software,
questdes relativas a servigos, produtos, relacionamento com clientes, prestar manutengdo em redes de computadores (cabeamento légico estruturado),
manutencdo de software basico e de apoio como sistemas operacionais, manuteng¢do em periféricos de informatica, configurar e atualizar programas de anti-
Virus e anti-Spywares, realizar manutengdo de rotinas de cdpias de seguranca, instalar e manter os diversos Sistemas Operacionais, configurar as contas de
correio eletronico, interligagdo de redes através de VPNs ou outros recursos.

Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimentos em resolugdo de problemas relacionados a sistema operacional Windows 7 e 10, periféricos e software conhecidos do mercado;
¢ Habilidade de comunicagdo e empatia;

e Ser concentrado no trabalho, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

e Ser proativo e ter habilidade em tecnologia;

e Ser observador, e se manter atualizado.

Experiéncia minima exigida:

e 02 (dois) anos em suporte técnico nas areas de conhecimento descritas.

18) Técnico Eletricista

Profissional com certificado de curso de qualificacdo na area de eletricidade predial.

Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimento em manutengGes preventivas e corretivas nas instalagoes elétricas gerais;

e Analisar o trabalho a ser realizado, fazendo uso de plantas, esquemas, croquis, especificagdes e outras informagoes, para estabelecer roteiro e forma
de execugdo das tarefas, juntamente com o engenheiro,

¢ Avaliar frequentemente as instalagGes, testando-as repetidas vezes, para comprovar a correta execugao do trabalho;

e Fazer ajustes em quadros de distribuicdo, caixas de fusiveis, tomadas e interruptores, fazendo uso de ferramentas normais, comuns e especiais,
materiais e elementos de fixagdo, para adequar as instalagées elétricas gerais

e Executar a instalacdo de infraestrutura através de cortes, dobraduras, furos e instalagdo de condutos, fazendo uso de equipamentos de corte, dobra de
tubos, puxadores de aco, grampos e dispositivos de fixagdo, para possibilitar a passagem de fiagdo;

¢ Instalar condutores elétricos, utilizando chaves, alicate, conectores e material isolante, para permitir a distribuicdao de energia;
o Testar os circuitos da instalag¢do, utilizando aparelhos de medicdo elétricos e eletronicos, para detectar partes ou pegas defeituosas;

e Substituir ou reparar fios ou unidades danificadas, utilizando ferramentas adequadas, para devolver a instalagdo elétrica, condicbes normais de
funcionamento

e Curso especifico na area elétrica, reconhecido pelo MEC, devendo ser comprovado por meio de certificado.
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Experiéncia minima exigida:

e Técnico Eletricista Junior: 02 (dois) anos registrada em carteira em manutencéo predial, grupos geradores e nobreaks.

¢ Técnico Eletricista Pleno: 05 (cinco) anos registrada em carteira em manutencgdo predial, grupos geradores e nobreaks.

19) Administrador de Infraestrutura de Rede Junior

O Perfil deste profissional deve possuir curso técnico ou superior em Redes de Computadores, Ciéncia da Computagdo ou equivalente, e/ou ser uma pessoa
com grande experiéncia na area de informatica.

Pré-requisitos normalmente exigidos:

e Sistemas operacionais de servidores;

e Sistemas operacionais de clientes;

e Uso de analisador de protocolos TCP/IP;

e Uso de software de Backup;

e Uso de software Anti-Virus;

e Uso de ferramentas de gerenciamento/inventdrio de rede.
* Exigéncia de nivel superior:

¢ Nao obrigatdrio, embora seja recomendavel.

20) Administrador de Infraestrutura de Rede Pleno
O Perfil deste profissional deve possuir curso técnico ou superior em Redes de Computadores, Ciéncia da Computacdo ou equivalente.

Pré-requisitos normalmente exigidos:

e Sistemas operacionais de servidores;

e Sistemas operacionais de clientes;

e Uso de analisador de protocolos TCP/IP;

e Uso de software de Backup;

e Uso de software Anti-Virus;

e Uso de ferramentas de gerenciamento/inventdrio de rede.
* Exigéncia de nivel superior:

e Obrigatério de pelo menos 01 ano.

21) Administrador de Infraestrutura de Rede Sénior
O Perfil deste profissional deve possuir curso superior em Redes de Computadores, Ciéncia da Computagdo.

Pré-requisitos normalmente exigidos:

e Sistemas operacionais de servidores;

e Sistemas operacionais de clientes;

e Uso de analisador de protocolos TCP/IP;
e Uso de software de Backup;

e Uso de software Anti-Virus;

e Uso de ferramentas de gerenciamento/inventdrio de rede.
Exigéncia de nivel superior:

e Obrigatdria de pelo menos 03 anos.
Certificag6es recomendadas:

¢ MCSA (em especial);
e MCSE;
e CCNA (Cisco).

22) Técnico de Operagdao e Monitoramento Junior

Ensino médio completo; e experiéncia comprovada na area de TIC . Conhecimentos em servigos de andlise e execugdo de rotinas de sistemas de plataforma
baixa e plataforma alta, execu¢do de Jobs em mainframe, atualizar o plano de execugdo, monitorar e controlar a execugdo do plano diario de rotinas do
sistema de agendamento e fazer o monitoramento do mesmo, registrar incidentes ocorridos e acionar equipe responsavel. Dentre as principais atividades
desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

e Elaboracdo de planos de execugdo de Jobs;

¢ Execu¢do e monitoramento de Jobs;

e Monitoramento de arquivos de remessas bancarias;
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¢ Monitoramento de sistemas de arrecadacdo.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos em execug¢do de Jobs, manuseio de terminal mainframe, monitoramento e operacdo de ambientes de plataforma alta e baixa;
¢ Habilidade de resolver problemas criativamente e de forma eficaz;

e Planejamento de execugdo de rotinas;

e Ser concentrado no trabalho, proativo, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

e Ser observador, e se manter atualizado.

23) Técnico de Operagdo e Monitoramento Pleno

Ensino Superior em T.i ou aréas a fins; e experiéncia comprovada na area de TIC . Conhecimentos em servigos de analise e execugdo de rotinas de sistemas de
plataforma baixa e plataforma alta, execu¢do de Jobs em mainframe, atualizar o plano de execugdo, monitorar e controlar a execugdo do plano didrio de

rotinas do sistema de agendamento e fazer o monitoramento do mesmo, registrar incidentes ocorridos e acionar equipe responsavel. Dentre as principais
atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

e Elaboracdo de planos de execugdo de Jobs;
e Execugdo e monitoramento de Jobs;
¢ Monitoramento de arquivos de remessas bancarias;

¢ Monitoramento de sistemas de arrecadacdo.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos em execugdo de Jobs, manuseio de terminal mainframe, monitoramento e operacdo de ambientes de plataforma alta e baixa;
* Habilidade de resolver problemas criativamente e de forma eficaz;

¢ Planejamento de execugdo de rotinas;

¢ Ser concentrado no trabalho, proativo, disciplinado, organizado e trabalhar com agilidade;

e Ser observador, e se manter atualizado.

24) Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia:

24.1- O responsavel pelo Termo de Referéncia é o Sr. Elder Windson Taveira Gongalves (Gerente), contato para duvidas (62) 3201-1082.

L
J@l! j Documento assinado eletronicamente por ELDER WINDSON TAVEIRA GONCALVES, Gerente, em 03/09/2021, as 14:47, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da
assingtura L Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

il
assinatura 2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SANDRA REJANNE DE ALENCAR BEZERRA, Superintendente, em 09/09/2021, as 10:48, conforme art. 2°, § 2°,
111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

Ak A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000023363544 e o c6digo CRC 1DSCEC1S.
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