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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente aquisicdo a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de manutengdo preventiva,
corretiva, fornecimento de produtos e pecas de reposi¢ao para equipamentos do tipo no-break pertencentes a Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do
Consumidor - PROCON Gois.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Requisitante (Coordenagdo de Tecnologia da Informago), por meio do Memorando n° 11/2021 (000020724778) justifica a
contrata¢@o nos seguintes termos:

"0 no-break da Coordenagdo de TI, localizado no quarto andar, alimenta o rack que agrupa todos os seguimentos de rede do prédio, esse rack também é responsavel
pela comunicag¢do com a rede da SSP, e por consequéncia é responsavel pelo acesso a internet e todos os sistemas utilizados dentro da Sede do PROCON-GO, além de
alimentar o nosso servidor interno que é responsavel pelo armazenamento das contas de autenticagdo nas mdquinas, e o nosso servidor de arquivos de todo o orgao.

O no-break acima citado, encontra-se atualmente com as baterias ja gastas (ndo retendo carga), a placa de carregamento danificada, e os coolers de ventilagdo
danificados, esses problemas estdo acarretando picos de energia, o que ocasiona o desligamento do servidor, a curto prazo isso pode provocar danos ao servidor, e isso
ocasionara muitos transtornos ao o6rgao, podendo até mesmo paralizar (sic) as atividades internas.

Além desse no-break localizado no quarto andar, temos também um no-break localizado no térreo que estd com as baterias também gastas (ndo retendo carga), esse no-
break é responsdvel por manter as estagoes de trabalho do atendimento ligadas em caso de pane elétrica, para que ndo haja interrup¢do nos atendimentos em
andamento."”

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO, QUANTIDADES E ESTIMATIVAS DE PRECO

LOTE UNICO - MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA EM NO-BREAK E FORNECIMENTO DE PRODUTOS
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ESTIMATIVA DE CUSTO: || RS 26.872,21

3.1. O valor total estimado para a presente contratagdo ¢ da ordem de R$ 26.872,21 (vinte e seis mil, oitocentos e setenta e dois reais e
vinte e um centavos).

3.2. Em que pese o critério de julgamento adotado ser o de menor prego global, os valores maximos estipulados para cada item deverdo ser
respeitados.

3.3. Os servigos de manuteng@o preventiva e/ou corretiva, conforme a necessidade de cada equipamento no-break sera realizada uma tinica
vez ap0s a contratagdo e serdo prestados apenas apos a entrega dos produtos (baterias, placas e dissipadores de calor - coolers).

3.4. A remuneragdo da méo de obra capacitada e necessaria a substituicdo das baterias esta inclusa no valor total das baterias.
4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva deverdo ser realizados pela CONTRATADA por meio de equipes técnicas
capacitadas.

4.2. A manutengdo preventiva dos equipamentos compreende:

4.2.1. limpeza geral;

4.2.2. aferigdo das baterias com entrega de relatorio grafico da impedancia interna e apontamento da vida util;
4.2.3. Verificagdo dos itens de ventilagdo, filtros AC e DC;

4.2.4. Testes funcionais;

4.2.5. Parametrizagao dos sensores de entrada, inversor e by pass;

4.2.6. Entrega de relatorio técnico com informagdes de funcionalidade do equipamento.
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4.3. A manutengio corretiva do equipamento no-break da marca SENUS, modelo RT compreende:
4.3.1. a eficiente substitui¢ao de sua placa eletronica de carregamento e seus dissipadores de calor.
4.4. A substitui¢@o das baterias compreende:

4.4.1. a desconexdo e remogao das baterias danificadas/desgastadas pelo uso;

4.4.2. a montagem e reconexdo das baterias novas;

4.4.3. Parametrizag@o do carregador de baterias para operagdo com o novo banco de baterias conforme exigéncia do fabricante em 10%
para corrente, 13,5Vcc para flutuagdo, 14,4 Vcc para equalizag@o e limiar de corrente em 2% para mudanca de estado de equalizagdo/flutuagéo e vice-versa.

5. QUADRO DE PROFISSIONAIS

5.1. A CONTRATADA devera comprovar que apresenta em seu quadro de colaborados, no minimo, 01 (um) Engenheiro Elétrico ou
Técnico em Elétrica/Congénere, com comprovagdo da prestagdo de servicos em manutengdo de equipamentos do tipo nobreak, com a respectiva anotacio
em CTPS.

5.1.1. Substitui a anotagdo na CTPS a apresentacdo de atestado de capacidade técnica do respectivo profissional.

6. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.1. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com o prazo estabelecido.

6.1.2. Expedir as comunicac¢des dirigidas a CONTRATADA e exigir, a qualquer tempo, que seja refeito/entregue qualquer servigo/objeto
que julgar insuficiente, inadequado ou em desconformidade com o solicitado.

6.1.3. Disponibilizar todas as informagdes e os meios necessarios para que ocorra o fiel cumprimento das disposig¢des existentes.
6.1.4. Autorizar os servicos e emitir os documentos especificos para tal.

6.1.5. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista pela Lei n® 8.666/93.
6.1.6. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais falhas.

6.1.7. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execug¢do de todos os servicos, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, através do Gestor do Contrato, podendo para isso:

6.1.7.1. Nao aceitar empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscaliza¢@o, ndo
possuir a qualificagdo técnica ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

6.1.7.2. Solicitar a CONTRATADA a substitui¢do de qualquer ferramenta, material ou equipamento cujo uso considere prejudicial a boa
conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, que ndo atendam as necessidades.

6.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.2.1. A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as exigéncias minimas deste Termo de Referéncia.

6.2.2. Responsabilizar-se por todas as despesas que incidam ou venham a incidir diretamente e indiretamente sobre o objeto deste certame,
e ainda aquelas relativas as obrigagdes fiscais, trabalhistas e sociais.

6.2.3. Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na contratagdo.

6.2.4. Executar o objeto apds a publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial do Estado de Goias, mediante prévia comunicagdo do
Gestor do Contrato.

6.2.5. Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na
condugdo do objeto deste instrumento ou por erro relativo a execugao.

6.2.6. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdo ou erro na elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em
aumento de despesa para o CONTRATANTE.

6.2.7. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagao vigente.
6.2.8. Prestar quaisquer informagdes a CONTRATANTE, quando solicitada.

6.2.9. Fornecer materiais de consumo, ferramentas e EPI's (Equipamento de protecdo individual) necessarios a perfeita execugdo dos
servicos de operagdo para a manutenc¢do dos no-breaks.

6.2.10. Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(s) que ira(irdo) prestar os servigos, encaminhando colaborador(es) com boa
conduta e com qualificagdo técnica devidamente reconhecida, tendo fungdes profissionais registradas em suas carteiras de trabalho.

6.2.11. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas.

6.2.12. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servigos, em perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os
danificados ser substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos e ferramentas elétricas devem ser dotados de sistemas de prote¢ao, de modo a
evitar danos a rede elétrica e aos seus usuarios.

6.2.13. Implantar, de forma adequada, a planificagao, execugdo e supervisdo dos servigos, de forma a obter uma operagao correta e eficaz,
realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as instalagdes e equipamentos objeto dos servigos.

6.2.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
CONTRATANTE.

6.2.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal
subito, por meio de seu encarregado.

6.2.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
CONTRATANTE.

6.2.17. Registrar e controlar, juntamente com o preposto da CONTRATANTE, as ocorréncias havidas.

6.2.18. A CONTRATADA devera apresentar documento informando os numeros de telefones, fixo e celular, tanto da empresa, quanto dos
técnicos responsaveis e, ainda, o enderego de e-mail do responsavel pela empresa e/ou dos técnicos para que o Gestor e/ou Fiscal designado possam entrar
em contato, caso haja necessidade.
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6.2.19. Entregar os relatorios de execugdo dos servigos, juntamente com as suas notas fiscais, ficando condicionados os respectivos
pagamentos a entrega dos relatorios.

6.2.20. A CONTRATADA devera observar as normas relativas a Seguranga do Trabalho.
7. DA GARANTIA

7.1. Os servigos executados de manutengdo corretiva deverdo ter prazo de garantia minima de:
7.1.1. Mio de obra: 06 seis meses, contados a partir da execucdo dos servigos;

7.1.2. Baterias estacionarias: 01 (um) ano, a partir da entrega;

7.1.3. Placa eletronica do no-break SENUS, modelo RT: 01 (um) ano, a partir da instalago;
7.1.4. Dissipadores de calor (coolers): 01 (um) ano, a partir da instalagdo.

7.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa e/ou dolo
na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou a0 acompanhamento pelo Orgéo interessado.

7.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou de materiais empregados.

7.4. Os produtos, mesmo ja entregues e aceitos, ficam sujeito a substitui¢do, desde que comprovada a preexisténcia de vicios de qualidade,
ma-fé do fornecedor ou condigdes inadequadas de transporte, bem como alteragdes que comprometam a integridade do mesmo.

8. EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A Licitante vencedora devera entrar em contato com o Gestor do Contrato, para marcar o horario em que fard as manutenc¢des dos
aparelhos em questao.

8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas legais, respondendo cada
uma pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.3. O recebimento por parte da CONTRATANTE observara o estabelecido abaixo:

8.3.1. RECEBIMENTO PROVISORIO: pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagio, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 05 (cinco) dias da comunicagao escrita do contratado.

8.3.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO: por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequag@o do objeto aos termos contratuais.

8.4. A CONTRATANTE emitira o documento de aceite somente apos o recebimento definitivo e restar constatado ter a CONTRATADA
cumprido suas obrigacdes e estar o objeto em condigdes de recebimento.

8.5. O atestado de recebimento registrado em canhoto de nota fiscal, ou documento similar, ndo configura o recebimento definitivo dos
Servigos.

8.6. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administragao, especialmente designado, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados.

8.7. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

8.8. A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento executado em desacordo com o contrato.
9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses.
10. DO PAGAMENTO

10.1. Cabera a empresa contratada apresentar ao gestor do contrato, mediante expedi¢do de recibo, a Nota Fiscal/Fatura referente aos
produtos entregues, solicitando, na oportunidade o seu pagamento.

10.1.1. O faturamento a que se refere o item anterior serd emitido em face do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC, CNPJ/MF
n°: 74.159.245/0001-00.

10.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contado da data de liquidag&o da nota fiscal.
10.3. O pagamento da nota fiscal fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento previstos no item 8.

10.4. O pagamento sera efetivado por meio de crédito em conta corrente do favorecido, exclusivamente, em institui¢do bancaria contratada
para centralizar a movimentagdo financeira do Poder Executivo Estadual (Caixa Economica Federal), em atengdo ao disposto no art. 4° da Lei estadual n°
18.364, de 10 de janeiro de 2014.

11. DA VISTORIA

11.1. Antes de apresentar sua proposta, o interessado devera analisar todos os documentos do edital, sendo facultativa a visita e vistoria
aos locais de execucdo dos servigos, efetuando todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a nao incorrer em
omissdes, as quais ndo serdo aceitas como causa para o aumento do custo estimado para o presente certame e/ou do contrato, quando em vigor.

11.2. A vistoria sera acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h0Omin as 11h30min e das
13h00min as 17h30min, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos telefones: (62) 3201-7163, pertencentes a Unidade requisitante,
Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo da Superintendéncia de Protegdo aos Direitos do Consumidor - PROCON Goias, situada na Rua 8, n® 242, Qd.
05, Lt. 36, Setor Central, Goiania - GO, Ed. Torres.

11.3. Tendo em vista a faculdade da realizacdo de vistoria, os interessados ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e do grau
de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia deste certame.

11.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacao da proposta de compra cadastrada no ComprasNet, estendendo-
se até o dia til anterior a data prevista para abertura do certame.

3/5



09/09/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000021880757 - Termo de Referéncia

11.5. Caso a interessada opte por nao realizar a visita/vistoria no local, devera ser apresentado declaragdo assumindo todo e qualquer risco
por sua decisdo e se comprometendo a prestar fielmente o servigo, caso seja a vencedora do certame.

11.6. A apresentagdo do Atestado de Visita/Vistoria ou a da Declaragdo de Dispensa de Vistoria serdo obrigatorios na fase de habilitagdo do
certame.

11.7. O atestado de vistoria devera ser assinado pelo servidor responsavel.

12. ATESTADO DE VISTORIA

ATESTADO DE VISTORIA - PROPOSTA DE COMPRA N° /2021
(Processo n° 202100016014206)

A Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Goias, para fins do disposto na proposta de compra/aquisi¢ao n° /2021, vem, por meio deste
Atestado de Vistoria, declarar que a empresa s inscrita no CNPJ/ME sob n°
R por meio do Responsavel Técnico credenciado, o Sr.

, inspecionou o local para coletar informagdes de todos os dados e elementos que possam vir a ter
influéncia no valor da proposta a ser apresentada, bem como no desenvolvimento dos trabalhos de adjudicagéo do objeto ao fornecedor melhor colocado.

Goiania, aos do més de de 2021.
Servidor
PROCON GOIAS
DE ACORDO:
Responsavel Técnico da Empresa
Entidade de Classe n°
13. SANCOES

13.1. Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a
critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades a CONTRATADA:

a) aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de
contratar com a Administracdo e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
contrato e das demais cominagdes legais;

b) a inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execug@o do contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas
no item anterior, a multa de mora, nas seguintes proporgoes:

I— 10 % sobre o valor contratado, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

II-0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado;
III - 0,7% sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
c¢) Adverténcia;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo nos termos do art. 81 da Lei
Estadual n® 17.928/2012.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicéo ou até que seja promovida a reabilitagdo, na forma da lei, perante a CONTRATANTE, nos termos do art. 82 da Lei Estadual n® 17.928/2012;
f) As sangdes previstas nas alineas a), ¢), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea b).

13.2. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o contraditorio e a ampla defesa. A multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. As duvidas relativas ao objeto licitado serdo sanadas pelo Coordenador de Tecnologia da Informagdo da Superintendéncia de
Protegéo aos Direitos do Consumidor - PROCON Goias, Sr. Leandro Teodoro da Silva, telefone para contato: (62) 3201-7163 das 08h as 11h30min e das
13h as 17h30min de segunda a sexta feira.

Hélio Constantini e Silva
Técnico em Gestéo Publica

Documento assinado eletronicamente por HELIO CONSTANTINI E SILVA, Técnico (a) em Gestio Piblica, em 16/07/2021, as 10:49, conforme art. 2°,
§ 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

el i

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO TEODORO DA SILVA, Assistente, em 27/07/2021, as 11:31, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
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'I— ©7) 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n® 8.808/2016.
sel i-ﬁ

assinatura
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AL A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000021880757 ¢ o codigo CRC CFD166E9.

GERENCIA DE GESTAO DE CREDITOS - PROCON GOIAS
Rua 8, n° 242, Qd. 05, Lt. 36, Setor Central, Goiania - GO, Edificio Torres

Referéncia: Processo n° 202100016014206

Criado por HELIO CONSTANTINI E SILVA, versdo 23 por HELIO CONSTANTINI E SILVA em 16/07/2021 10:49:38.
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