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W \VJamos para a acdo! E o momento de
elaboracdo do Artefato de Entrevistas e
modelagem do fluxograma AS-IS,
seguido da validacdo dos documentos

pela equipe da unidade administrativa
G PLANEJAMENTO responsavel pelo processo. Podera ser
- _ _ necessario realizar ajustes que serdo
e A fase de planejamento consiste na seguidos de novas validacBes. Apds

deflnlgao/rewsao da metodologia de essa etapa, os documentos produzidos

Gestao or Processos, seguido da - . . . .
b p/ q 9 . serao inseridos no portfolio da unidade
ea oragao/revisdo do cronograma e fluxo .- .
¢ 9 administrativa mapeada.

de atividades para implementacdo do
Projeto Anual de Gerenciamento Proativo

de Processos. Os documentos seguem G ANALISE DO PROCESS0 AS-1S

para aprovacao da Alta Gestao e abertura Previamente, sdo estabelecidos os
de portfélio, por processo eletrénico crlterlos que serdo analisados e
direcionado a cada unidade administrativa discutidos com a equipe responsavel
responsavel pelo processo que sera pelo processo. Baseado nos critérios,
gerenciado. sdo listados o0s problemas/erros

e DlVULGAGI\UDAMETUDULUGlA identificados no processo AS-IS e

O processo € iniciado com a identificagéo
e andlise dos processos gerenciados ou
nao pela SSP-GO.

estabelecido um Plano de Melhorias, ou
Buscando  sensibilizar a  unidade seja, sao identificadas e sugeridas
administrativa responsavel pelo processo solugdes para melhoria do processo.

gue sera gerenciado, conforme definido

no cronograma, € realizada a divulgacéo ,4—/6 DESENHO DO NOVO PROCESSO (T0-BE)

da metodologia de Gerenciamento -
Proativo de Processos. 0O novo processo € desenhado e

apresentado a equipe responsavel por
ele para validacdo. Do mesmo modo que

ELABORACAO DO MAPA PRELIMINAR 3;‘ na fase de modelagem, no caso de nao
O mapa preliminar é o meio de validagdo, o fluxograma e o artefato de
‘ilﬁ\l! identificacdo e priorizagio dos processos k_fb entrevista sado revistos e apresentados
\|||§§: de negécio para mapeamento. novamente para validagdo. Ao final, o

fluxograma TO-BE é publicado no sitio
da SSP-GO e os documentos inseridos
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G MONITORAMENTO

A metodologia para implantacdo de um projeto de
Gerenciamento Proativo de Processos da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica - SSP-GO, foi desenvolvida O processo € um organismo Vivo!
pela Geréncia de Planejamento Institucional da Demandando a realizagao de avaliagao
Superintendéncia de Gestdo Integrada, em forma de de desempenho constante para
Manual, e teve como base principios e melhores praticas da '=’gerenciamento da mudanca.
disciplina gerencial Business Process management (BPM).

\@ O obijetivo deste processo é orientar as atividades de melhoria continua dos processos, servindo de suporte
para o Planejamento e a Definicdo de Processos, de acordo com o Planejamento Estratégico da SSP.



