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ESTADO DE GOIAS
POLICIA CIVIL
SECAO DE GESTAO EM TELECOMUNICACOES
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. O objeto desta licitagdo € contratacao de empresa especializada em telecomunicagdes, que possua outorga da ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes para prestagdo de servigo, de natureza continuada, de Telefonia Movel Pessoal (SMP), com internet movel ilimitada
(3G/4G) e com os respectivos SIMCARDS 3G/4G, com a disponibilizagdo das estagdes moveis (aparelhos) em regime de COMODATO para atender as
necessidades da Policia Civil do Estado de Goias.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando a expiragdo da vigéncia do contrato, cujo objeto é a prestacdo de servigo de telefonia movel pessoal (SMP — Servico
Movel Pessoal) e que representa uma importante ferramenta administrativa que agiliza sobremaneira a tomada de decisdo, por disponibilizar uma
comunicacdo rapida, em diversos pontos do territério brasileiro para atender as necessidades da Policia Civil do Estado de Goias;

2.2. Considerando que a vigéncia do contrato estd proxima do fim e visando uma melhor condi¢do em beneficios e custos para o Estado
e os cofres Publicos ressaltamos ainda que tais servigos sdo imprescindiveis para as atividades da Policia Civil, neste sentido elaborou-se o presente termo
de referéncia com vistas a contratagdo de empresa especializada em telecomunicagéo para prestagao de servigos de Telefonia Movel Pessoal (SMP —
Servigo Movel Pessoal).

2.3. Justificativa quanto ao processo de contratacio: O Governo Estadual, como toda grande organizagio, tem gastos volumosos com
servigos de telefonia e dados nos 6rgdos e entidades que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da
maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servigos. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de
contratagdo eficientes, planejados previamente por meio da apuracdo das necessidades e das demandas de cada 6rgao da administracéo.

2.4. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n°
5.450/2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser licitado por
meio da modalidade Pregéo.

2.5. A contratag@o objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragao,
que garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminui¢do dos gastos governamentais.

2.6. Justificativa quanto ao valor estimado: Foi utilizada a média aritmética com base em contratos similares praticados em outros
Entes da esfera Governamental e cotagdo de valores com fornecedores para completar todos os Itens em questdo. A justificativa quanto a utilizagdo do
prego médio estd calcada no Acordao 1405/2006 Plenario TCU:

“Desenvolva métodos mais eficientes para a pesquisa de precos dos bens e servi¢os a serem adquiridos, possibilitando a obten¢do de valores que expressem
fidedignamente a média do mercado.”

2.7. Justificativa quanto ao agrupamento dos itens e ao nio parcelamento por unidade: Separando os grupos por servicos similares
e ndo por unidades; prioriza-se a especializagao de cada empresa no servigo a ser prestado e ndo a localizagdo geografica e o enderego onde o servico sera
prestado. Leva-se, desta forma, em consideracdo a similaridade daquilo que sera executado e assim a licitante vencedora do item fornecera servigos e
equipamentos similares, interligados e integrados, necessarios ao pleno atendimento das exigéncias editalicias, compondo um sistema de comunicagido
com equipamentos compativeis entre si e com transparéncia de facilidades.

2.8. Entende-se que o conjunto de servigos a ser contratado no processo em referéncia, sera ndo a soma das partes, mas um conjunto de
servigos num Unico sistema e que trard em seu bojo vantagens, como: a padronizagdo, compatibilidade de equipamentos e trard como consequéncia a
reducdo do numero de deslocamentos de técnicos entre as diversas unidades para acompanhar e gerenciar a manutencao e funcionamento dos servigos
instalados em outras cidades de forma remota e segura.

2.9. A Justificativa quanto ao nao parcelamento dos servigos por unidade esta calcada na Lei n°® 8.666/93 em seu artigo 23, §1°, e no
aragrafo 2° do artigo 8° do Decreto 7.892/2013, reproduzidos a seguir:
parag g P g
“... §$1°As obras, servi¢os e compras efetuadas pela Administra¢do serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis,

procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a amplia¢do da competitividade sem perda da economia de
escala. ...”

2.10. Artigo 8° do Decreto 7.892/2013 (Regulamentador do Sistema de Registro de Precos):
“.. Art. 8° O érgdo gerenciador podera dividir a quantidade total do item em lotes, quando técnica e economicamente vidavel, para possibilitar maior competitividade,
observada a quantidade minima, o prazo e o local de entrega ou de prestagao dos servigos.
§ 1°No caso de servigos, a divisdo considerard a unidade de medida adotada para aferi¢do dos produtos e resultados, e serd observada a demanda especifica de cada
orgdo ou entidade participante do certame.

§ 29 Na situagdo prevista no § 1°, devera ser evitada a contratagdo, em um mesmo 6rgdo ou entidade, de mais de uma empresa para a execugdo de um mesmo servigo,
em uma mesma localidade, para assegurar a responsabilidade contratual e o principio da padronizagdo. ...”

2.11. Justificativas complementares: A contratacdo destes servigos, em regime continuado, ¢ justificada por sua essencialidade ao bom
e pleno desempenho das atividades policiais e administrativas da Policia Civil do Estado de Goias em todos os seus pontos de presenga no Estado de
Goias.

2.12. Necessidade de preservagdo dos niveis de seguranga da informagdo que trafegard pela rede contratada. Entende-se que ha
exponencial crescimento de vulnerabilidade das informagdes diretamente relacionado ao aumento do nimero de redes diferentes pelas quais estas
informagdes trafegardo. Semelhante entendimento existe quanto ao crescimento exponencial de vulnerabilidade relacionado a quantidade de equipes e
empresas diferentes para as quais determinados servigos de instalagdo e manutengo serdo submetidos.
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2.13. Justifica-se a adog@o do prazo inicial da vigéncia contratual com 30 (trinta) meses, excepcionando-se a regra de 12 (doze) meses,
pois se trata de servigos continuados de telefonia e banda larga, a serem prestados a Policia Civil do Estado de Goias, sendo essencial para o desempenho
das atividades finalisticas do o6rgdo.

2.14. A contratagdo com o prazo de 30 (trinta) meses leva em consideragdo que, quanto maior o prazo de vigéncia desses contratos,
maior ¢ a seguranga das empresas para ofertar seus precos, tendo em vista a estabilidade que lhes é oferecida no negocio. Com isso ¢ esperado um
aumento da concorréncia € uma maior economia em escala, com uma notoria expectativa de melhores precos e uma maior participacdo de empresas
melhores qualificadas para prestar os servicos. Ademais, o prazo de vigéncia de 30 (trinta) meses sO traz beneficios a administragdo, visto que os
procedimentos adotados para a prorrogagdo serdo significativamente reduzidos.

2.15. E fato que ¢ necessario avaliar periodicamente se o contrato ainda permanece vantajoso e se ainda ha interesse da administragio em
sua manutengao, como tem sido exigéncia nas prorrogagdes sucessivas. Nao obstante a vigéncia de o contrato ser firmada por 30 (trinta) meses, ndo existe
impedimento para que seja fixado que sua manutengao sera avaliada a cada doze meses, tanto sob o ponto de vista econdmico quanto a qualidade dos
servigos prestados. Com a adogao desse procedimento, ficam mantidas as mesmas condigdes atualmente adotadas para prorrogar o contrato.

2.16. E esperado que a mudanga no prazo inicial para 30 meses aliada as exigéncias estipuladas no Edital (regularidade juridica,
regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo econdmica e financeira, qualificacdo técnica) contribua de forma efetiva para a melhoria da gestdo do
contrato em termos de esforcos e gastos. E levado em consideragio, os demais contratos em que o Estado de Gois seguiu essa premissa e obteve
melhores propostas e maior economia em escala na contratagdo.

2.17. Diante do exposto, depois de verificadas as peculiaridades do servico, foi verificada a possibilidade do contrato, que ¢ de natureza
continua, ser firmado desde o inicio com prazo superior a 12 (doze) meses. Contudo, a cada doze meses pode-se prever no contrato a avaliagdo da
necessidade e da qualidade dos servigos prestados, bem como se os valores ainda estdo compativeis com os praticados pelo mercado.

3. DETALHAMENTOS DO OBJETO

3.1. Todos os servigos do objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser fornecidos conforme descritos neste documento;

MEDIA
QUANT.
MENSAL

ITEM ESPECIFICACAO
UNIT. MEDIO (R$) | MEDIO GERAL(RS)

Assinatura mensal com servico de Liga¢des Ilimitadas

para mesma Operadora 1.000 R$ 5,97 R$ 5.970,00

Assinatura de Servicos de Dados Franquia de 5GB,

Tecnologia 3G/4G/5G

2 R = 500 24,54 12.270,00
(uso ilimitado, com reduc¢io

de velocidade apos franquia.

Assinatura de Servicos de Dados Franquia de 10GB
, Tecnologia 3G/4G/5G

(uso ilimitado, com redu¢ao

de velocidade apés franquia.

500 R$ 39,93 R$ 19.965,00

Ligacdes locais - Chamadas VC1

MF moével/fixo 18.000 RS$ 0,12 RS$ 2.160,00

Ligacdes locais - Chamadas VC1
5 MM mével/mével outras 35.000 RS 0,12 R$ 4.200,00
operadoras

MF movel/fixo

Chamadas de Longa distancia VC2

mével/fixo 15.000 R$ 0,18 R$ 2.700,00

Chamadas de Longa distancia VC2

mével/mével (mesma operadora) 20.000 R$ 0,05 R$ 1.000,00

Chamadas de Longa distincia VC2
8 movel/movel (para outras 3.000 R$ 0,22 RS 660,00
operadoras)

Chamadas de Longa distincia VC3

. 2.500 R$ 0,18 R$ 450,00
movel/fixo

Chamadas de Longa distancia VC3

10 moével/mével (mesma operadora)

5.000 R$ 0,05 R$ 250,00

Chamadas de Longa distincia VC3

11 movel/mével (outra operadora)

3.000 RS 0,22 RS 660,00
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TOTAL MEDIA GERAL MENSAL RS 50.285,00

TOTAL MEDIA GERAL ANUAL RS 603.420,00

) R$ 1.508.550,00
TOTAL MEDIA 30 MESES

3.2. A demanda surge a partir dos seguintes servigos, os quais compdem grupo Unico para o certame, e suas especificagdes técnicas:
3.2.1. Assinaturas de servigos de dados, COM TARIFACAO POR LINHA/MES HABILITADA;

3.2.2. Sistema de Gerenciamento de uso do Servigo Movel Pessoal (SMP), via web, com autenticagdo mediante login e senha (GESTOR
ON LINE), COM TARIFACAO POR LINHA/MES HABILITADA.

3.2.3. Assinatura Basica para servigo telefonico Movel - Mével, com franquia ilimitada e tarifa zero, para servigo telefonico Movel -
Mbovel, na modalidade Local (VC1), COM TARIFACAO POR LINHA/MES HABILITADA;

3.2.4. Servigo Telefonico Movel - Fixo na modalidade Local (VCI1), compreendendo as ligagSes oriundas da drea de mobilidade em que
estiver localizada a Estacdo Movel para Telefones Fixos de quaisquer operadoras situados nesta mesma area, COM TARIFACAO POR MINUTO;

a) Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resolucdo n°. 424 emitida pela
ANATEL.

3.2.5. Servigo Telefonico Mével — Movel para OUTRAS OPERADORAS na modalidade Local (VC1), compreendendo as ligagdes
oriundas da drea de mobilidade em que estiver localizada a Estagdo Movel para Telefones Moveis de quaisquer outras operadoras nesta mesma area, COM
TARIFACAO POR MINUTO;

a) Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resolucdo n°. 424 emitida pela
ANATEL.

3.2.6. Servigo Telefénico Mével — Movel para a MESMA OPERADORA na modalidade Local (VC1), compreendendo as ligacdes
oriundas da drea de mobilidade em que estiver localizada a Estagdo Movel para Telefones Moveis da mesma operadora nesta mesma area, COM
TARIFACAO POR MINUTO;

a) Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resoluc@o n°. 424 emitida pela
ANATEL.

3.2.7. Servigo Telefonico Movel - Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligagdes oriundas da
area de mobilidade em que estiver localizada a Estagdo Movel para Telefones Fixos de quaisquer operadoras em dreas diferentes da qual se originou a
chamada, COM TARIFACAO POR MINUTO;

a) Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resolucao n°. 424 emitida pela
ANATEL.

3.2.8. Servico Telefonico Movel - Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as liga¢des oriundas da
area de mobilidade em que estiver localizada a Estagdo Movel para Telefones Fixos de quaisquer operadoras em dreas diferentes da qual se originou a
chamada, COM TARIFACAO POR MINUTO;

a) Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resoluc@o n°. 424 emitida pela
ANATEL.

3.2.9. Servigo Telefénico Mével — Movel para OUTRAS OPERADORAS na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3),
compreendendo as ligagdes oriundas da 4rea de mobilidade em que estiver localizada a Estagdo Movel para Telefones Moveis de quaisquer outras
operadoras em areas diferentes da qual se originou a chamada, COM TARIFACAO POR MINUTO;

a) Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resoluc@o n°. 424 emitida pela
ANATEL.

3.2.10. Servigo Telefonico Moével — Movel para a MESMA OPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3),
compreendendo as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que estiver localizada a Estagdo Movel para Telefones Moveis da mesma operadora em
areas diferentes da qual se originou a chamada, COM TARIFACAO POR MINUTO;

a) Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resoluc@o n°. 424 emitida pela
ANATEL.

3.3. Caso ocorra consumo maior, do que inicialmente previsto, de algum servigo o valor a ser cobrado como “excesso” devera ser o
mesmo fixado para o consumo dentro do estipulado.

4. DAS DEFINICOES
4.1.AD1: Adicional por chamada quando a chamada for recebida ou originada dentro da rede da Operadora contratada;
4.2. AD2: Adicional por chamada quando a chamada for recebida ou originada fora da rede da Operadora contratada;

4.3. ADICIONAL POR CHAMADA (AD): Valor fixo cobrado pela Prestadora de Servigo Mével Pessoal (SMP) por chamada recebida
ou originada quando o usudrio estiver localizado fora de sua area de registro;

4.4. ANATEL, Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a
regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com func¢do de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e sediado no Distrito
Federal,

4.5. AREA DE REGISTRO: Area geografica continua, definida pela ANATEL, onde ¢ prestado o Servico Mével Pessoal (SMP), tendo
o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifagdo, onde a Estagcdo Movel do SMP ¢ registrada;

4.6. AREA DE TARIFACAO (AT): Area especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios, agrupados
segundo critérios socios- geoecondmicos e contidos em uma mesma Unidade da Federagao, utilizada como base para a defini¢ao de sistemas de tarifagéo;

4.7. ASSINATURA: Valor fixo mensal devido pelo usuario por acesso ao Servico Movel Pessoal (SMP) e acesso 4G com uma franquia
de 100 minutos pra qualquer operadora local e ligagdes ilimitadas para mesma operadora;

4.8. ATIVACAO DE ESTACAO MOVEL: Habilitagdo de uma Estagdo Movel associada a um Cédigo de Acesso;
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4.9. CODIGO DE ACESSO: Conjunto de caracteres numéricos estabelecidos em Plano de Numeragdo que possibilita a identificagdo do
usuario;

4.10. DSL1: Tarifa aplicada em chamadas recebidas quando a Estagdo Mdvel se encontra fora de sua area de Registro, mas dentro da
area de atuacao da CONTRATADA;

4.11. DSL2: Tarifa aplicada em chamadas recebidas quando a Estagdo Movel se encontra fora de sua 4rea de Registro e fora da 4rea de
atuagdo da CONTRATADA;

4.12. ESTACAO MOVEL: Estagdo de telecomunicagdes de Servigo Mével Pessoal (SMP);

4.13. HABILITACAO: Ativagao de Estagio Moével;

4.14. PACOTE DE DADOS: Pacote com valor fixo Pré determinado para acesso a internet sem limite de trafego de dados permitido
apenas a redugdo de velocidade apos termino de franquia;

4.15. PLANO BASICO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servico de oferta obrigatéria e ndo discriminatéria a todos os
Usuarios ou interessados;

4.16. PRESTADORA: entidade que detém autoriza¢@o para prestar o servigo;

4.17. ROAMING: facilidade que permite a uma Estagdo Mdvel Visitante acessar ou ser acessada pelo Servigo de Telefonia Movel em um
sistema visitado;

4.18. SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS: Servico através do qual se pode, por meio de aparelhos de smartphones, acessar a
Internet;

4.19. SERVICO DE GESTAO E CONTROLE: Servigo disponibilizado remotamente para o usuario ou gestor do(s) acesso(s)
contratado(s) verificar os servigos utilizados, controlar gastos e programar as condigdes de uso o mesmo devera ser fornecido e disponibilizado sem custos
adicionais para o contratante;

4.20. SERVICO DE MENSAGENS DE TEXTO (SMS): Servigo que permite o recebimento e o envio de mensagens de texto a partir do
proprio aparelho celular;

4.21. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): entende-se como sendo o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo
que possibilita a comunicacdo entre Estagdes Moveis e de Estagdes Moveis para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre
estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

4.22. SERVICO DE MENSAGEM MULTIMIDIA (MMS): Servico que permite o recebimento e envio de mensagens com conteiido
multimidia como fotos, videos e sons a partir da Estagdo Movel;

4.23. SMARTPHONE: entendido como um telefone moével com funcionalidades avangadas que pode ser estendidas por meio de
programas executados por seu sistema operacional;

4.24. TECNOLOGIA 3G (TERCEIRA GERACAO): A Tecnologia 3G (UMTS) permiti velocidades de transmissio de até 1Mbps
(NOMINAL);

4.25. TECNOLOGIA 4G (QUARTA GERACAO): A Tecnologia 4G (LTE) permiti velocidades de transmissio de até SMbps
(NOMINAL);

4.26. VC1 - VALOR DE COMUNICACAO 1: valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a
codigo de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro igual a area de numeragdo do acesso de origem da chamada;

4.27. VC1 Movel/Fixo: Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, para chamada de Estagdo Movel para assinante do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), originado e terminado na Area de Mobilidade do assinante do Servigo Movel Pessoal (SMP);

4.28. VCI Movel/Fixo (Roaming): Valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, para chamada VC1 M/F efetuada na condigdo de
roaming;

4.29. VC1 Movel/Movel - propria operadora: Para chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante. Chamadas entre
assinantes do SMP da mesma operadora;

4.30. VC1 Movel/Movel (Intra grupo): Para chamadas originadas e terminadas na 4rea de registro do assinante. Chamadas entre
assinantes do SMP do mesmo CNPJ;

4.31. VC1 Movel/Movel (Roaming): Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC1 M/M efetuada na condigéo de
roaming;

4.32. VC2 - VALOR DE COMUNICACAO 2: valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a
codigo de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro cujo primeiro algarismo seja igual ao primeiro algarismo da drea de numeragdo do
acesso de origem da chamada;

4.33. VC3 - VALOR DE COMUNICACAO 3: valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a
codigo de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro cujo primeiro algarismo seja diferente do primeiro algarismo da area de numeragdo do
acesso de origem da chamada.

5. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)

5.1. A configuragdo dos pacotes de dados nos acessos a celulares devera obedecer a seguinte configuragio:
5.2. Fornecimento do pacote de dados com dois tipos de franquia trafego minimo de 10GB,;

5.3. Os pacotes de dados deverio ter velocidade minima nominal de 5 Mbps;

5.4. Apds o consumo pacote de dados contratado, a velocidade devera ser reduzida, sendo permitida a inclusdo de pacote de dados
adicional somente pelo gestor do contrato sendo feita a inclusdo do mesmo através do sistema de gestdo e controle fornecido pela contratada;

5.5. O servigo banda larga movel devera operar preferencialmente em tecnologia 4G ou Superior nas localidades onde esta tecnologia
estiver disponivel;

5.6. Bloqueio de envio e recebimento de Envio de Mensagens Multimidia (MMS);
5.7. Bloqueio de Servigo WAP — acesso ao servico de rede interna de informagdes WAP,

5.8. Os seguintes servigos deverdo ser oferecidos sem 6nus para a CONTRATANTE: habilitacdo de linhas, identificacdo de chamadas,
portabilidade, identificagdo do assinante chamador, chamadas em espera, conferéncia, substituicdo de niimeros, desvio de chamadas (facilidade siga-me),
bloqueio por extravio (perda ou roubo) e conta detalhada impressa, quando solicitada (inclusive com chamadas locais e os valores cobrados, considerando
os descontos contratados), software de gestdo disposto neste edital e seus sub itens e retorno SMS de ndo completamento (servigo para se identificar quem
ligou quando se estd com aparelho desligado ou fora de area) de chamadas indicando o niimero chamador e detalhes da chamada;
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5.9. Bloqueio de chamadas a cobrar;

5.10. Bloqueio de chamadas Longa Distancia Internacional (LDI);

5.11. Nas ligagdes VC2 e VC3 sera permitida a subcontratagdo da prestagao destes servigos, nos termos do artigo 33 da Lei 8.666/93;
5.12. O sistema de gestdo devera abranger seus limites de controle ao servigo subcontratados;

5.13. Fatura Unica para pagamento serd em nome da empresa vencedora da licitagdo:

5.14. A critério da CONTRATANTE podera ser realizado o AGRUMAMENTO de determinados numeros em demonstrativos separados.

5.15. A CONTRATADA ndo podera divulgar, por catalogos telefonicos ou qualquer outro meio de informagéo, os numeros dos telefones
celulares objeto desta contratacéo;

5.16. Mobilidade e acessibilidade a qualquer momento, com acesso a Internet em alta velocidade;
5.17. Acesso a internet mével sem a necessidade de rede fixa;
5.18. Tecnologia GSM;

5.19. A velocidade efetiva minima do acesso 4G devera atender as especificagoes da resolugéo vigente da ANATEL a época de prestagdo
do servico;

5.20. Os locais que ndo possuir cobertura em 4G o servigo devera ser atendido em 3G;

5.21. A variagdo maxima da velocidade em horario de pico devera estar de acordo com a Resolugdo ANATEL n° 575 de 28 de outubro
2011;

5.22. A velocidade do pacote de acesso tera sua velocidade reduzida apds o consumo da franquia total, no entanto a CONTRATATADA
devera garantir as exigéncias da ANATEL de qualidade de servigo;

5.23. O OBJETO INCLUI, AINDA, FORNECIMENTO DE 1.000 (MIL) ASSINATURAS MENSAIS:

A. 1000 (MIL) ESTACOES MOVEIS (APARELHOS) com Simcards em regime de comodato, conforme especificagdes constantes
Anexo I - Especificagdes Técnicas;

b. 100 (cem) cartdes SIM card (tipo trio) Virgem para reposi¢do e readequacao dos numeros,

c. Servigo de acesso a internet com tecnologia 4G. Nas localidades em que ndo houver "cobertura 4G", o servigo podera ser prestado
com tecnologias 3G/GSM/GRPS/EDGE, para o celular e/ou chip contratado;

d. Comunicagdo de dados para celular/linha ou chips SIM Card, minimo de 5Gb para cada.

5.24. O Servigo de tarifa zero corresponde a ligagdes com custo zero de ligagdes para qualquer numero da mesma operadora estando na
mesma area de registro (VC1), efetuadas na modalidade VC (movel-movel), em todos os dias da semana e em qualquer horario.

5.25. Franquia de 100 minutos de ligagdes (VC1) sem custo pra qualquer operadora por linha ativa.

6. DA PRESTACAO DO SERVICO
6.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas vigentes da ANATEL;

6.2.Todos os servigos de instalagdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as atividades dos usudrios atendidos,
podendo, com a prévia autorizagao, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal;

6.3.A tarifagdo das ligagdes originadas de telefones moveis, sejam elas destinadas a telefones moveis ou fixos, terd tarifagdo minima de
30 segundos e apos devera ser efetuada em décimo de minuto;

6.4. A CONTRATADA podera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os precos e/ou vantagens ofertados ao
mercado em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administragdo Ptblica.

7. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

7.1. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a
seguranga e a inviolabilidade das conversagdes, salvo autorizagdo por ordem judicial;

7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar remotamente um Servigo de Gestdo com no minimo 2 (dois) Perfis de acesso e Controle
para um gestor, indicado pela CONTRATANTE do(s) acesso(s) para verificagdo dos servigos utilizados, tais como:

7.3. Controle total dos acessos, com gestao direta do trafego de saida ou seja extrato de uso da linha;
7.4. Prova de conceito e capacitagdo do sistema de gestdo de forma presencial,

7.5. Definigdo do perfil de utilizacdo de cada acesso contratado;

7.6. Extrato de consumo de Dados online;

7.7. Formagéo de grupos de acordo com o perfil definido para cada acesso;

7.8. Utilizagdo de discagem abreviada nas chamadas entre os celulares com o mesmo grupo;

7.9. Resgate de numeros ¢ ativagdo de Chip Virgem para as linhas do CNPJ da Contratante;

7.10. Bloqueio de ligagdes originadas, que permita a CONTRATANTE fazer a defini¢do e edigdo de perfis para cada tipo de acesso ou
grupos;

7.11. Possibilidade de criagdo de perfis de uso, individuais ou compartilhados;

7.12. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndao podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela prestacdo de servigo, caso ndo utilize das prerrogativas do artigo 33 da Lei
8.666/93;

7.13. Incube 8 CONTRATADA fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios
a prestag@o do Servigo nas localidades de cobertura excetuando-se casos de cobertura indoor;

7.14. A contratante estara isenta do pagamento de taxa para escolha de nimero de acesso/portabilidade, caso o servigo seja necessario;

7.15. A CONTRATADA devera proceder a portabilidade de todos os atuais nimeros indicados pela Policia Civil para a sua rede sem
custos para a CONTRATANTE;

5/1



31/07/2020 SEI/GOVERNADORIA - 000012311762 - Termo de Referéncia

7.16. As linhas que ndo forem indicadas para portabilidade serdo somente ativadas e passaram a gerar custo apds a solicitacdo da

CONTRATANTE respeitando o limite de linhas previstas em contrato;

7.17. Nio fara parte do objeto do contrato ligacdes a cobrar de todas as origens, ligacGes para servicos de terceiros (0300, 0500, 102 e

outros), e consequentemente o seu pagamento em fatura.

8. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

8.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

durante todo o periodo de vigéncia contratual;

8.2. A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, em lingua portuguesa falada no Brasil, 24

horas por dia, sete dias por semana;

8.3. Caso haja necessidade de interrupgdo, a CONTRATADA devera negociar com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05

(cinco) dias uteis;

8.4. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal no periodo de maior movimento (PMM) de no minimo 67% (sessenta e

sete por cento) dos casos, conforme disciplina a Resolugao da ANATEL n° 575 de 28 de outubro 2011;

8.5. Devem ser consideradas as tentativas de originar chamadas para Cédigo de Acesso associado tanto a Area de Registro do usudrio

quanto para fora desta;
8.6. Esta meta ¢ avaliada pelo indicador Taxa de Completa mento (SMP4);
8.7. Para fins de calculo do indicador considera-se a representacdo matematica:
SMP4 = (A /B) * 100
onde:
SMP4: indicador Taxa de Completa mento;
A: Numero total de chamadas originadas completadas, em cada PMM, no més;

B: Numero total de tentativas de originar chamadas, contadas a partir da alocagdo docanal de voz, em cada PMM, no més.

8.8. O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura do chamado no Servigo de Suporte da CONTRATADA, até o

horario de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA;

8.9. Todas as solicitagdes de servigos ou pedidos de informagdo recebidos em qualquer Setor de Relacionamento, Setor de Atendimento
e/ou Venda e Centros de Atendimento da prestadora, e que ndo possam ser respondidos ou efetivados de imediato, devem ser respondidos em até 5 (cinco)

dias uteis, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, no més (Conforme Resolugdo ANATEL n° 575 de 28 de outubro 2011);

8.10. A quantidade de chamadas interrompidas por queda da ligagdo na rede da prestadora, em cada PMM, no més, deve ser inferior a

2% (dois por cento).
8.11. Para fins de calculo do indicador considera-se a representagdo matematica:
SMP7 = (A /B) * 100
onde:
SMP7: Indicador Taxa de Queda de Ligagdes (SMP7);
A: niimero total de chamadas interrompidas por queda de ligagao, em cada PMM, no més;

B: numero total de chamadas completadas, em cada PMM, no més.

8.12. As tentativas de conexao destinadas a Conexdo de Dados utilizando a rede do SMP, no PMT, devem ser estabelecidas em 98%

(noventa e oito por cento) dos casos, no més;
8.13. Para fins de calculo do indicador considera-se a representagdo matematica:
SMP8 = (A /B) *100
onde:
SMP8: indicador Taxa de Conexao de Dados (SMPS).
A: numero total de tentativas de conexao destinadas a Conexdes de Dados estabelecidas, em cada PMT, no més;

B: niimero total de tentativas de conexdo destinadas a Conexdes de Dados, em cada PMT, no més.

9. COBERTURA

9.1. Os servigos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura de no minimo 80% (oitenta por cento) nas areas urbanas

dos municipios do Estado de Goias e garantir roaming em todo territorio nacional;

9.2. Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G em todas as cidades com mais de 500 mil habitantes e até 31

de dezembro de 2015 em todas as cidades com mais de 200 mil habitantes, conforme resolu¢do na ANATEL,;

9.3. Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 3G no minimo 35% (trinta e cinco por cento) dos municipios

que possuem cobertura para a tecnologia supramencionada no Estado de Goias com alguma operadora;

9.4. Nos municipios que ndo possuir cobertura para 4G, devera ser oferecida cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

9.5. A licitante vencedora devera apresentar, antes da assinatura do Contrato ¢ devidamente assinado por seu responsavel técnico, um

mapa de cobertura ou declaragdo que comprove as condigdes exigidas nos itens acima;

9.6. A CONTRATADA devera prover cobertura de sinal sem pontos de sombra nos edificios da CONTRATANTE, devendo assumir

todos os custos com equipamentos (reforgadores, etc) e/ou servigos porventura necessarios para que a condigao exigida seja obtida;

9.7. A cobertura de que trata o item acima deste termo devera ser providenciada em, no maximo, 90 (noventa) dias corridos e contados a

partir da data do pedido de ativagdo dos acessos (Ordem de Servigo).

10. ENTREGA E HABILITACAO E GARANTIA

10.1. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds solicitagdo do Gestor do Contrato, para alteracdes de

configuragdo dos servigos através do servigo de suporte e que somente sejam possiveis de configuragio pela propria CONTRATADA;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15799037&infra_siste...
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10.2. Todos os SIM Cards dos acessos celulares deverdo possibilitar a tecnologia 3G, 4G ou Superior;
10.3. Os SIM Cards deverdo ser entregues no formato solicitado pela CONTRATANTE (Normal, Mini e Nano), ou através de recursos
que permitam sua adaptacdo aos diferentes aparelhos do mercado.

10.4. A habilitagdo das linhas devera ser executada nos aparelhos existentes da CONTRATADA e nos novos de acordo com a demanda
solicitada.

10.5. A quantidade inicial de aparelhos a serem fornecidos conforme a demanda necessaria, os quais deverao ser novos.

10.6. Os modelos dos aparelhos basicos para SMP deverfo estar em linha de produco ativa e possuir caracteristicas equivalentes ou
superiores aos indicados no Anexo I - Especifica¢des Técnicas. Certificado de garantia minima de 1 (um) ano.

10.7. Os aparelhos serdo fornecidos em regime de comodato, o prazo de garantia serd contado a partir da data da entrega, sendo que ndo
podera ser inferior a 01 ano, conforme caracteristicas minimas aqui especificadas, e em conformidade com a Lei Geral das Telecomunicagdes e demais
normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e de acordo com as especificagdes constantes deste
instrumento para atender a demanda do Policia Civil de Goiés;

10.8. Os aparelhos disponibilizados em comodato deverao ter garantia minima de 1 (um) ano.
10.9. No ato da entrega dos aparelhos, a CONTRATADA dever4 apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos aparelhos celulares,
com indicagao da assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os aparelhos celulares que apresentarem defeito.

10.10. Ao haver problema em qualquer dos aparelhos celulares fornecidos pela CONTRATADA, o Fiscal do CONTRATANTE
encaminhara o referido equipamento para a assisténcia técnica indicada pelo Preposto da CONTRATADA. Apos avaliacdo, a assisténcia técnica emitira
relatorio informando se o problema foi por mau uso ou problema técnico. Na segunda hipotese, a assisténcia técnica corrigira o problema e o encaminhara
para 0 CONTRATANTE, sem Onus para a Policia Civil do Estado de Goias, tendo em vista ainda estar no periodo de garantia. Na primeira hipotese, a
assisténcia técnica devolvera o equipamento para 0 CONTRATANTE sem conserto e Este providenciara o conserto ou fara aquisicao de outro aparelho de
celular.

10.11. Na hipdtese de perda, furto ou roubo de aparelho celular, a CONTRATADA devera repor o aparelho, a pedido do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis e o valor do mesmo sera cobrado na proxima fatura da respectiva linha, com vistas ao seu
ressarcimento. Nestes casos o valor do aparelho devera ser estabelecido com base no valor da nota fiscal.

11. REPARO E SUBSTITUICAO

11.1. CONTRATADA devera reparar ou substituir quaisquer SIM Cards relacionados que apresentarem defeito, de acordo com os
seguintes procedimentos:

11.2. A CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE dentro do prazo de entrega estipulado, 20% dos chips para acessos 4G
anual, sem Onus adicional para serem utilizados como unidades de reposigao;

11.3. Os chips entregues com os dispositivos reservas deverdo estar desativados podendo posteriormente, ser feita a vinculagdo com
qualquer uma das linhas do contrato pelo sistema de gestdo online apds registro e autorizagdo da Central de Atendimento da CONTRATADA,;

11.4. Apbs a substituicdo do item defeituoso pela unidade destinada a reposigdo, a CONTRATADA devera, em até 7 (sete) dias Uteis a
partir da comunicacdo da CONTRATANTE, repara-lo ou substitui-lo definitivamente por outro em perfeito estado de funcionamento, sem 6nus adicional,
apos o laudo técnico da assisténcia do fabricante constatar eventual problema;

11.5. CONTRATADA devera reparar ou substituir os SIM Cards utilizados nos celulares da CONTRATANTE, quando estes
apresentarem defeito e /ou em caso de extravio ou perda, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

12. OUTRAS DISPOSICOES

12.1. As solicitagdes de cancelamento deverdo ser executadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ndo sendo devido qualquer
valor do acesso movel ou acesso 4G/3G, decorrido o respectivo prazo.

12.2. Mediante justificativa da contratada, o prazo podera ser estendido em até 72 (setenta e duas) horas.

13. CENTRAL DE ATENDIMENTO

13.1. A Contratada devera manter atendimento diferenciado por meio de Central de Atendimento operando 24 (vinte quatro) horas por
dia durante 7 (sete) dias por semana, observando-se os seguintes niveis de acordo de servicos:

13.2. Voz esta totalmente inoperante (ndo faz e ndo recebe ligagdes), até 24 horas para atendimento ap6s aberto o protocolo de reparo;

13.3. Voz parcialmente inoperante (ndo faz e ndo recebe um tipo de chamada (LDN, local, etc)), até 48 horas para atendimento apos
aberto o protocolo de reparo;

13.4. Dados estar totalmente inoperante, até 24 (vinte e quatro) horas para atendimento apos aberto o protocolo de reparo;
13.5. Dados parcialmente inoperantes, até 48 (quarenta e oito) horas para atendimento apds aberto o protocolo de reparo;
13.6. Demais problemas de voz e dados, até 5 (cinco) dias uteis, conforme Resolugdo da Anatel n® 575, SMP 13, Art. 32;

13.7. A CONTRATADA devera reconhecer somente as solicitagdes de atendimentos demandadas pelos servidores indicados pela
CONTRATANTE como Gestores do Contrato, podendo ser mais de uma pessoa.

14. REQUISITOS DE FATURAMENTO

14.1. O pagamento das despesas sera mensal através da apresentagdo da Nota Fiscal Fatura de Servigos de Telecomunicagdes para
liquidagdo e pagamento da despesa, com antecedéncia minima de até 20 (vinte) dias antes do dia do vencimento mensal pactuado, nos termos dos
regulamentos de Servigo Telefonico Movel, aprovado pela Resolugdo ANATEL n°® 477/2007;

14.2. Em nenhuma hipdtese podera haver faturamento de servigos que ndo sejam prestados diretamente pela CONTRATADA (Servigos
de Terceiros), tais como chat 5, servigo despertador, disque amizade, interatividades, etc., sendo de total responsabilidade da CONTRATADA arcar com os
custos da habilitagdo indevida.

143. A CONTRATADA devera protocolar junto ao CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura emitida em favor do CNPJ:
37.014.123/0001-91, solicitando seu pagamento o qual sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da data de sua protocolizagdo e sera efetivado por
intermédio de deposito em conta bancaria da CONTRATADA (exclusivamente pela Caixa Econdmica Federal, em conformidade com o disposto no art. 4°
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da Lei n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014, na agéncia e conta corrente indicados pelo contratado) ou por meio de apresentagdo de fatura, quando o
fornecedor possui convénio com a Caixa Econdmica Federal, ap6s o atesto do documento de cobranga e prévia verificacdo da regularidade fiscal e
trabalhista da CONTRATADA.

14.4. Ainda, o pagamento podera ser realizado por meio de apropriagdo de despesa (no caso de fornecedor signatario do Termo de
Acordo de Regime Especial - TARE).

14.5. Para efetivagdo do pagamento, a contratada devera apresentar, além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, manter todas as
condi¢oes de habilitagdo exigidas pela Lei.

14.6. Caso a CONTRATADA nio cumpra o disposto nos dois itens acima o CONTRANTE notificara para que a situacdo seja
regularizada, no prazo maximo estabelecido pelo setor financeiro correspondente, sob pena de rescisdo contratual e sem prejuizo das sangdes aplicadas ao
caso, podendo a CONTRATADA ficar impedida de participar de licitagdes e contratos com a Administragdo por um prazo de até 05 (cinco) anos.

14.7. Nos pregos estipulados estdo incluidos todos os custos referentes a perfeita execucdo deste objeto tais como: materiais,
equipamentos, utensilios, fretes, seguros, impostos e taxas, encargos fiscais, trabalhistas, leis sociais, previdenciarias, de seguranga do trabalho ou
quaisquer outros custos incidentes diretos ou indiretos, mesmo ndo especificados e que sejam necessarios a execugao da prestagdo dos servigos, inclusive
beneficios, taxa de administracdo e lucro ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esses ou qualquer outro titulo.

14.8. Sobre os valores das faturas ndo quitadas na data de seus respectivos vencimentos, para a corregdo monetaria serd aplicada o Indice
de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E) e, quanto aos juros, o indice de remuneracdo da poupanca, desde que solicitado pela
CONTRATADA.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servigos conforme especificagdoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

15.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido
ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

15.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em comissdo ou
fungdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

15.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

15.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servigos.

15.8. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

15.9. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

15.10. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servicos,
durante a vigéncia do contrato.

15.11. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

15.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

15.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo.

15.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitagdo;

15.16. Cumprir, durante todo o periodo de execuc@o do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

15.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

15.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

15.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

15.21. Além das responsabilidades resultantes do Contrato de Concessdo/Autorizagdo assinado com a ANATEL e demais disposi¢oes
regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados a CONTRATADA devera:

15.22. Responder, em relag@o aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios,
seguros de acidente, taxas, impostos, contribuigdes, indenizagdes, vales-refeicdes, vales-transportes e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo;
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15.23. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execucao dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE;

15.24. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execucdo dos
servigos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

15.25. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os
direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no instrumento
contratual;

15.26. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e
as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

15.27. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;

15.28. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados e atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo no
prazo maximo de 04 (quatro) horas, apds notificagéo;

15.29. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

15.30. Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizacdo dos servigos por linha telefonica de forma
detalhada e sem custos (Fatura Detalhada);

15.31. Manter, durante toda a execug@o do contrato, compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas e exigidas na contratagao;

15.32. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,;

15.33. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

15.34. Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e repassar para o Setor Administrativo os horarios que estes efetuardo
Servigos.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Além de proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA execute os servigos dentro das normas e legislagdo em vigor,
a CONTRATANTE devera:

16.2. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

16.3. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execug@o de servigos referentes ao objeto, quando
necessario;

16.3.1. Para a prestagdo do servigo o representante da CONTRATADA, devera estar devidamente identificado, apresentando documento
de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

16.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
16.5. Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom desempenho;

16.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive, quanto a continuidade da prestacao dos
servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deverdo ser interrompidos;

16.7. Emitir, por intermédio do Administrador do Orgdo, pareceres sobre os atos relativos a execugio do contrato, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servicos;

16.8. Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalacdo de equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos, quando for o caso;

16.9. Efetuar pagamento & CONTRATADA de acordo com as condigdes de prego e prazo estabelecidas neste Termo de Referéncia,
relativamente aos servigos efetivamente prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

16.10. Vetar o emprego de qualquer produto/servico que considerar incompativel com as especificacdes apresentadas na proposta da
CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saide dos servidores.

16.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta;

16.12. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

16.13. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

16.14. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
16.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

16.15.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e apoio ao usuario;

16.15.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

16.15.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responséavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

16.16. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

17. DA VIGENCIA E REAJUSTE DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (Trinta) meses, contados a partir de sua assinatura, e eficacia quando da publicagdo no
Diario Oficial do Estado, podendo ser prorrogado por igual periodo, observando o limite previsto no art. 57, inciso II da Lei 8.666/93.

17.2. O reajuste serd anual, apos o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua celebragdo, mediante a aplicagéo dos
indices e percentuais divulgados pela ANATEL, nos termos da Resoluc@o n® 539 de 03/08/2009, qual seja, Indice de Servigo de Telecomunicagdes (IST),
desde que ocorra a prorrogagdo do prazo contratual.
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18. PRAZOS LOCAL DE EXECUCAO E DE ENTREGA

18.1. Os servigos deverdo ser prestados na sede da Policia civil, situadas na Avenida Anhanguera, n 7364, Setor Aeroviario, Goiania,

Goias.
18.2. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos ao projeto, para a sua execugdo na cidade de Goiania — GO.

18.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados da outorga e eficacia a partir da sua publicagdo no Diario.

18.4. No prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de assinatura do instrumento contratual, sera encaminhado a

CONTRATANTE o cronograma de entrega dos aparelhos e/ou chips e liberagdo dos servicos.
18.5. A CONTRATANTE ter4 10 (dez) dias Uteis para analisar o cronograma e aprovar.

18.6. A CONTRATADA obedecera ao cronograma que constara a data de entrega dos aparelhos e chips, bem como, a liberagdo dos

Servigos.

18.7. O prazo de entrega sera de no maximo 45 (Quarenta e Cinco) dias, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento.

18.8. A empresa CONTRATADA entregara os aparelhos com responsabilidade para o chefe da Se¢ao de Telecomunicagdes da Policia
Civil, juntamente com a nota fiscal a sede da Policia civil esta situadas na Avenida Anhanguera, n 7364, Setor Aeroviario, CEP 74465-539, Goiania,

Goias, no horario de expediente (08h00min as 17:00h). Contatos (62) 3201-2576.

18.9. Eventual mudanca de endereco de entrega dos materiais serd informada prévia e oportunamente ao FORNECEDOR, sem que

acarrete onus a0 CONTRATANTE.

19. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

19.1. Este termo foi elaborado pela SECAO DE GESTAO EM TELECOMUNICACOES, davidas deverio ser tratadas pelo

telefone (62) 3201-2576.

Benivaldo Ferreira Barros
Chefe da Segdo de Gestdo em Telecomunicagdes
Policia Civil do Estado de Goias

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS (Modelos de Referencia)

Item Especificacdes minimas e/ou de referéncia aproximada.
Sistema Operacional Android 9 Samsung One Ul Pie
Disponibilidade 2019/1
Sim Card Nano
Dual Sim Sim
Processador 2x 1.6 GHz Cortex-A73 + 6x 1.35 GHz Cortex-A53
RAM 2GB
Memoria Maxima 32GB
Tela TFT LCD
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Resulugio 720 x 1520 pixel
Cores 16 milhdes
Tamanho 6.2 polegadas
Camera Principal 13 Mp
Camera Frontal SMpF2
Flash LED
Resolugao da Gravagao Full HD

Wifi 802.11b/g/n
Bluetooth 5.0 com A2DP/LE
Bateria Litio - 3400 mAh

Marca/Modelo de Referéncia: LG K12 Plus / Samsung Galaxy A10 / Motorola Moto G7 Play.

sell &

eletrénica

"b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

L. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000012311762 e o codigo CRC ATDAATEL.

SECAO DE GESTAO EM TELECOMUNICACOES
AVENIDA ANHANGUERA - Bairro SETOR AEROVIARIO - CEP 74435-408 - GOIANIA - GO - nimero 7364 32012576

Referéncia: Processo n° 201900007074925

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15799037&infra_sist...

Documento assinado eletronicamente por BENIVALDO FERREIRA BARROS, Chefe de Nicleo, em 27/03/2020, as 12:39, conforme art. 2°, § 2°, III,
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