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APRESENTACAO

A Constituicdo Federal preconiza textualmente que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, e assinala o
imperativo de elaboragédo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim, em 11 de setembro de 1990, nasce com status
constitucional, o Coédigo de Defesa do Consumidor, fruto de uma
preocupagao legislativa contemporénea, com escopo de tutelar
as relagbes de consumo, equilibrando a desigualdade entre
consumidor e fornecedor, prevendo disposicdo como a inversao do
Onus da prova, hipossuficiéncia e vulnerabilidade do consumidor,
interpretacdo de contratos do modo mais favoravel ao consumidor
e a desconsideragdo da personalidade juridica.

E uma legislagdo completa, moderna e a mais avangada do
mundo, suas regras sao principioldgicas e permeiam todo o sistema
juridico vigente. Tem um carater filoséfico educativo, promove a
conscientizacdo dos consumidores frente aos riscos para a saude
e seguranga, a protegdo dos interesses econdémicos e 0 acesso
a informacédo adequada, além de primar por uma sociedade livre,
justa e igualitaria.

O PROCON Goias, publica esta edigdo, contendo leis
consumeristas com a finalidade de propiciar aos consumidores
conhecimento de seus direitos e os mecanismos de protecao frente
a condutas abusivas e desleais na relagao de consumo.

Superintendéncia do PROCON Goias
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a prote¢do do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TiTULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO|
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos
arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢des
de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo,
construgao, transformacdo, importacao, exportacdo, distribuicao ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

CAPITULOII
Da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo
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Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacao dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacbes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagao dos interesses dos participantes das relacbes
de consumo e compatibilizagdo da protecao do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170,
da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores,
qguanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado
de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como
de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados
no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo
indevida de inventos e cria¢Bes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos



consumidores;
VIl - racionalizagao e melhoria dos servicos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
Art. 5° Para a execu¢do da Politica Nacional das Rela¢Bes de
Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos,

entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor,
no ambito do Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento
de consumidores vitimas de infra¢des penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugao de litigios de consumo;

V - concessdao de estimulos a criagdo e desenvolvimento das
Associa¢des de Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

CAPITULO 11l
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:
| -aprotecdo davida, salde e seguranca contra os riscos provocados

por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados
perigosos ou Nocivos;

Il - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratagdes;

11
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Ill - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre
0s riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei n® 12.741, de 2012)
Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevenc¢do ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a prote¢do Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alegacdao ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz presta¢do dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacao de que trata o inciso Il do caput
deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado
o disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndao excluem outros
decorrentes de tratados ou conven¢des internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderao solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas
normas de consumo.



CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencgao e da
Reparacdo dos Danos

SECAO |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo
ndo acarretardo riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto
os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza
e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as
informacBes necessarias e adequadas a seu respeito.

§ 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informacdes a que se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devam acompanhar o produto. (Redacdo dada pela
Lei n° 13.486, de 2017)

§ 2° O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios
utilizados no fornecimento de produtos ou servi¢os, ou colocados
a disposicdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e
adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminagdo. (Incluido
pela Lei n° 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servi¢os potencialmente nocivos
Oou perigosos a saude ou seguranca devera informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade,
sem prejuizo da ado¢do de outras medidas cabiveis em cada caso
concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo
produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a salde ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente
a sua introdugao no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, devera comunicar o fatoimediatamente
as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios
publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior
serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do
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fornecedor do produto ou servigo.

8 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de
produtos ou servi¢os a saude ou seguranca dos consumidores, a Unido,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a
respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Art.12.0fabricante,oprodutor,oconstrutor,nacionalouestrangeiro,
e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela repara¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabrica¢do, constru¢do, montagem, féormulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca
que dele legitimamente se espera, levando-se em considera¢do as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacdo;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagao.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de
melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé nao
sera responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste;

[l - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do
artigo anterior, quando:



| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nao
puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado
podera exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis,
segundo sua participagdo na causac¢do do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servi¢os responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
e riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que
o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela ado¢do de novas
técnicas.

8 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art.17.Para os efeitos desta Sec¢do, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.

15
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SECAO llI

Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indica¢des constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
varia¢Bes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode
o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢Ges de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

[l - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redu¢do ou ampliacdo
do prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a
sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a
clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§3° O consumidor podera fazer usoimediato das alternativasdo § 1°
deste artigo sempre que, em razao da extensao do vicio, a substituicdo
das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas
do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

8§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso 1 do § 1°
deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver
substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementac¢do ou restituicdo de eventual diferenca de prego, sem
prejuizo do disposto nos incisos Il e Ill do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto
quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sdo improprios ao Uso e consumo:



| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivosavidaouasaude, perigosos
ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de
fabricagao, distribui¢do ou apresentacdo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados
ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios
de quantidade do produto sempre que, respeitadas as variacbes
decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as
indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

| - o abatimento proporcional do preco;
Il - complementag¢do do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca
ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a
pesagem ou a medi¢do e o instrumento utilizado ndo estiver aferido
segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.
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§ 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improprios os servicos que se mostrem inadequados para
os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que
ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a
reparacdo de qualquer produto considerar-se-a implicita a obriga¢do
do fornecedor de empregar componentes de reposicdo originais
adequados e novos, ou que mantenham as especifica¢gdes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacdo em contrario do
consumidor.

Art.22.0s 6rgdos publicos, porsiousuasempresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
ao0s essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacGes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.

Art. 23. Aignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacgado dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequac¢do do produto ou servico
independe de termo expresso, vedada a exoneracao contratual do
fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista
nesta e nas se¢des anteriores.

8 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano,
todos responderdo solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas
secOes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada
ao produto ou servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricante,
construtor ou importador e o que realizou a incorporagao.



SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescri¢do
Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatagdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execug¢do dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor
perante o fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauracao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos
danos causados por fato do produto ou do servico prevista na
Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

SECAO V
Da Desconsideracado da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de
direito, excesso de poder, infragao da lei, fato ou ato ilicito ou violagao
dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também sera
efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento
ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administracdo.

§ 1° (Vetado).
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§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as
sociedades controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas
obrigacdes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis
pelas obrigacGes decorrentes deste cédigo.

§ 4° As sociedades coligadas s6 responderao por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica
sempre que sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao
ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPiTULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se
aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as
praticas nele previstas.

SECAO Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relagao a
produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Art. 31. A oferta e apresenta¢do de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranga
dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informacfes de que trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de
forma indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta
de componentes e pecas de reposi¢ao enquanto ndo cessar a fabricagao
ou importacdo do produto.



Paragrafo Unico. Cessadas a produc¢do ou importacdo, a oferta
devera ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso
postal, deve constar o nome do fabricante e endereco na embalagem,
publicidade e em todos os impressos utilizados na transa¢ao comercial.

Paragrafo Gnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por
telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.
(Incluido pela Lei n° 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes
autdbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar
cumprimento a oferta, apresentacao ou publicidade, o consumidor
podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentag¢do ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e
danos.

SECAO lll
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos
ou servicos, mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentacdo
a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos.
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§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir
o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por
omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto
ou servico.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢ao da informacdo
ou comunicacdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas: (Redacao dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade
COM 0S USOsS e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elabora¢do de orcamento e
autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de

praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado



pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX-recusar avenda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente
a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis especiais;
(Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

X—tVetado):

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.
(Incluido pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da conversdo na Lei n° 9.870, de
23.11.1999

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo
ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.
(Incluido pela Lei n®9.008, de 21.3.1995)

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei n° 9.870, de
23.11.1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de
servicos de um numero maior de consumidores que o fixado pela
autoridade administrativa como maximo. (Incluido pela Lei n°®
13.425, de 2017)

Paragrafo tnico. Os servi¢os prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-
se as amostras gratis, inexistindo obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao
consumidor orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra,
dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢des de
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pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado terd validade
pelo prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os
contraentes e somente pode ser alterado mediante livre negocia¢ao
das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos
decorrentes da contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no
orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos, os
fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de ndo o
fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua
escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis.

SECAO V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente
ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corre¢do monetdria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos
apresentados ao consumidor, deverdo constar o nome, o endereco
e 0 numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do produto
ou servico correspondente. (Incluido pela Lei n° 12.039, de 2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
acesso as informag¢des existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre
as suas respectivas fontes.



§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ndo podendo
conter informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco
anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros, poderd exigir sua imediata correcdo, devendo
0 arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos
eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores,
0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados
entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 6° Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem
ser disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa
com deficiéncia, mediante solicitacdo do consumidor. (Incluido
pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastros atualizados de reclamag¢des fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo publica e
anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para
orientacdo e consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras
enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste
cédigo.

Art. 45. (Vetado).

25



26

CAPITULO VI
Da Protec¢do Contratual

SECAOI
Disposi¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as rela¢Ses de consumo ndo
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteddo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de
seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira
mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaracbes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as rela¢cbes de consumo
vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execucdo especifica, nos
termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos,
a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito.

Paragrafo uUnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrug¢do, de instalacdo e uso do produto
em linguagem didatica, com ilustracdes.

SECAO Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas



contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou
impliquem renuncia ou disposicdo de direitos. Nas rela¢des de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo
podera ser limitada, em situac8es justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso da quantia ja
paga, nos casos previstos neste codigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor;

VIl - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro
negdcio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato,
embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, varia¢do do
preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente,
sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

Xl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca
de sua obrigacdo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o
fornecedor;

XlII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido
ou a qualidade do contrato, ap0ds sua celebracdo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor;
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XVl - possibilitem a renuncia do direito de indenizacdao por
benfeitorias necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio
contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida
o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de
integracao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o
represente requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente
acdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie
o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obriga¢des das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva
outorga de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor,
o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.




§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigacdes no seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento
do valor da prestagao. (Redagao dada pela Lein®9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reduc¢do proporcional dos juros
e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis
mediante pagamento em presta¢des, bem como nas aliena¢des
fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as
clausulas que estabelecam a perda total das prestacBes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a
resolucdo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consoércio de produtos duraveis,
a compensacdo ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste
artigo, tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a
fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos
em moeda corrente nacional.

SECAO llI
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que
o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

§ 1° Alinsercao de cldusula no formuldrio ndo desfigura a natureza
de adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde
que a alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o
disposto no § 2° do artigo anterior.
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§ 30 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte
ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensdo
pelo consumidor. (Redacao dada pela n° 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limita¢do de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensdo.

§ 5° (Vetado)

CAPIiTULO VII
Das Sanc¢des Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas suas respectivas areas de atuacdo administrativa,
baixardo normas relativas a producao, industrializacdo, distribuicao e
consumo de produtos e servicos.

§1°AUnido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizarao
e controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade
de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da
preservacao da vida, da saude, da seguranca, da informacdo e do bem-
estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais
com atribuicBes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo
manterdo comissBes permanentes para elaboracdo, revisdo e
atualizagdo das normas referidas no 8§ 1° sendo obrigatéria a
participacao dos consumidores e fornecedores.

§4° Os drgdos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores
para que, sob pena de desobediéncia, prestem informag¢des sobre
questdes deinteresse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracSes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sanc¢des administrativas,
sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;



[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao érgdo competente;
V - proibi¢do de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensdo temporaria de atividade;

VIl - revogacdo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

Xl - intervencdo administrativa;

Xll - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sanc¢des previstas neste artigo serdo aplicadas
pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribui¢cdo, podendo

ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor,
sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (Redacao dada pela
Lei n° 8.656, de 21.5.1993)
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Paragrafo anico. A multa sera em montante ndo inferior a
duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-
lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizagdo de produtos, de
proibicdo de fabricacdo de produtos, de suspensao do fornecimento
de produto ou servico, de cassacdo do registro do produto e revogac¢ao
da concessao ou permissao de uso serao aplicadas pela administracdo,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa,
quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequacado ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacao de alvara de licenga, de interdicdo
e de suspensdo temporaria da atividade, bem como a de intervencao
administrativa, serao aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das
infracBes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de
consumo.

§ 1° Apenade cassacdo da concessao sera aplicada a concessionaria
de servigo publico, quando violar obrigacdo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre
que as circunstancias de fato desaconselharem a cassagdo de licenca, a
interdicdo ou suspensao da atividade.

§ 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de
penalidade administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em
julgado da sentenca.

Art. 60. Aimposicao de contrapropaganda sera cominada quando o
fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da
mesma forma, freqiéncia e dimensao e, preferencialmente no mesmo
veiculo, local, espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio
da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)

§ 3° (Vetado).

TiTULO Il
Das Infrac6es Penais



Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas
neste cédigo, sem prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis especiais,
as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade
ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros,
recipientes ou publicidade:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico
a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena - Detenc¢do de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua coloca¢do no mercado:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. Incorrerda nas mesmas penas quem deixar
de retirar do mercado, imediatamente quando determinado pela
autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma

deste artigo.

Art.65. Executarservicodealtograu de periculosidade, contrariando
determinacgdo de autoridade competente:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° As penas deste artigo sao aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes a lesdo corporal e a morte. (Redacao dada
pela Lei n° 13.425, de 2017)

§ 2° A pratica do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei também
caracteriza o crime previsto no caput deste artigo. (Incluido
pela Lei n° 13.425, de 2017)
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Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacdo
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos
Ou Servigos:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber
ser enganosa ou abusiva:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber
ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial
ou perigosa a sua salde ou seguranca:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que
dao base a publicidade:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparacao de produtos, peca ou componentes
de reposicao usados, sem autorizagao do consumidor:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coagdo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.
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Art.72.Impediroudificultar o acesso do consumidor as informacdes
que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacdo sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros
que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagdo clara de seu conteudo;

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes
referidos neste cddigo, incide as penas a esses cominadas na medida
de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da
pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar
o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencdo em deposito
de produtos ou a oferta e prestacdo de servicos nas condi¢8es por ele
proibidas.

Art. 76. S3o circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste
codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdémica ou por
ocasido de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condi¢gdo econdmico-
social seja manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito
ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia
mental interditadas ou ndo;

V - serem praticados em opera¢Ses que envolvam alimentos,
medicamentos ou quaisquer outros produtos ou servigos essenciais .
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Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta Se¢do sera fixada em dias-
multa, correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duracdo da
pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagdo
desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Cédigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem
ser impostas, cumulativa ou alternadamente, observado odisposto nos
arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

| - a interdicdo temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgdos de comunicacdo de grande circulagdo
ou audiéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a
condenagao;

[l - a prestacdo de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infracdes de que trata este cédigo,
sera fixado pelo juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre
cem e duzentas mil vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional (BTN),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situacdo econémica do
indiciado ou réu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste
cédigo, bem como a outros crimes e contraven¢des que envolvam
relagdes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do Ministério
Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Ill e IV, aos quais
também é facultado propor acdo penal subsidiaria, se a denuincia ndo
for oferecida no prazo legal.

TiTULO I
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULOI
Disposicdes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e



das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar
de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relagao juridica base;

Ill-interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos
os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sdo legitimados
concorrentemente: (Redacao dada pela Lein®©9.008, de 21.3.1995)
(Vide Lei n® 13.105, de 2015) (Vigéncia)

| - o Ministério Publico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e Orgdos da Administracdo Publica, direta ou
indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este co6digo;

IV - as associac¢Bes legalmente constituidas ha pelo menos um ano
e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses
e direitos protegidos por este cddigo, dispensada a autorizagdo
assemblear.

§ 1° O requisito da preé-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz,
nas acdes previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano,
ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).
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Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este
codigo sao admissiveis todas as espécies de a¢es capazes de propiciar
sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo
de fazer ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obriga¢ao
ou determinard providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversao da obrigacdo em perdas e danos somente sera
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica
ou a obtencgdo do resultado pratico correspondente.

§ 2° Aindenizacdo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa
(art. 287, do Codigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, € licito ao juiz
conceder a tutela liminarmente ou ap0s justificagao prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipétese do & 3° ou na sentenga, impor
multa diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for
suficiente ou compativel com a obrigacdo, fixando prazo razoavel para
o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado pratico
equivalente, podera o juiz determinar as medidas necessarias, tais
como busca e apreensdo, remocdo de coisas e pessoas, desfazimento
de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forca
policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas a¢des coletivas de que trata este codigo ndo havera
adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e
quaisquer outras despesas, nem condenac¢do da associacdo autora,
salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e
despesas processuais.

Paragrafo anico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associa¢ao
autora e os diretores responsaveis pela propositura da acao serao
solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo



das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo Unico deste cédigo,
a acdo de regresso poderad ser ajuizada em processo autbnomo,
facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada
a denunciagao da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as a¢des previstas neste titulo as normas do
Codigo de Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que nao contrariar
suas disposicdes.

CAPITULO Il
Das Ac¢des Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais
Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em
nome proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, acdo civil
coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de
acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Redacao dada pela
Lei n°9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a acdo, atuara sempre
como fiscal da lei.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente
para a causa a justica local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando
de ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os
danos de ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo
de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acdo, sera publicado edital no érgdo oficial, a fim
de que os interessados possam intervir no processo como litisconsortes,
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sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos meios de comunicacdo social
por parte dos 6rgaos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacgdo sera
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).
Art. 97. A liquidacdo e a execu¢do de sentenca poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados

de que trata o art. 82.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 98. A execucdo poderd ser coletiva, sendo promovida pelos
legitimados de que trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas
indenizag¢des ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidacdo, sem
prejuizo do ajuizamento de outras execucdes. (Redacdo dada pela
Lei n®9.008, de 21.3.1995)

8 1° A execucgdo coletiva far-se-4 com base em certiddo das
sentencas de liquidacdo, da qual devera constar a ocorréncia ou ndo do
transito em julgado.

§ 2° E competente para a execucdo o juizo:

| - da liquidacdo da sentencga ou da agdo condenatéria, no caso de
execucao individual;

Il - da acdo condenatéria, quando coletiva a execugdo.

Art.99.Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacdo
prevista na Lein.° 7.347, de 24 de julho de 1985 e de indenizacbes pelos
prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo
preferéncia no pagamento. (Vide Decreto n° 407, de 1991)

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacdo
da importéncia recolhida ao fundo criado pela Lei n°7.347 de 24 de
julho de 1985, ficard sustada enquanto pendentes de decisdo de
segundo grau as ac¢des de indenizacdo pelos danos individuais, salvo
na hipétese de o patrimdnio do devedor ser manifestamente suficiente
para responder pela integralidade das dividas.
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Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de
interessados em numero compativel com a gravidade do dano,
poderdo os legitimados do art. 82 promover a liquidacdo e execug¢do da
indeniza¢do devida. (Vide Decreto n° 407, de 1991)

Paragrafo Unico. O produto da indenizacdo devida revertera para
o fundo criado pela Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985. (Vide
Decreto n® 407, de 1991)

CAPITULO Il
Das Ac¢des de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e
Servigos

Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de
produtos e servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos | e Il deste
titulo, serao observadas as seguintes normas:

| - a acao pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade
poderd chamar ao processo o segurador, vedada a integra¢dao do
contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipotese, a
sentenca que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos
do art. 80 do Codigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado
falido, o sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de
responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento
de acdo de indenizacdo diretamente contra o segurador, vedada a
denunciacdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado
o litisconsorcio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cddigo poderdo
propor acdo visando compelir o Poder Publico competente a proibir,
em todo o territério nacional, a producao, divulgacdo distribuicdo ou
venda, ou a determinar a alteracdo na composic¢do, estrutura, férmula
ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se
revele nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas a¢des coletivas de que trata este cédigo, a sentenca
fara coisa julgada:
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| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipdtese em que qualquer legitimado podera
intentar outra acdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova
prova, na hipotese do inciso | do paragrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe,
salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso
anterior, quando se tratar da hipdtese prevista no inciso Il do paragrafo
unico do art. 81;

Ill - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para
beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipotese do inciso Il
do paragrafo Unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo
prejudicardo interesses e direitos individuais dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoria ou classe.

8§ 2° Na hipotese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia do
pedido, os interessados que ndo tiverem intervindo no processo como
litisconsortes poderdo propor a¢do de indenizagdo a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado
com o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicarao
as acles de indeniza¢do por danos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista neste c6digo, mas, se procedente
o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderao
proceder a liquidagdo e a execugdo, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal
condenatoria.

Art. 104. As acbes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do
paragrafo Unico do art. 81, nao induzem litispendéncia para as a¢des
individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes
a que aludem os incisos Il e Il do artigo anterior ndo beneficiardo os
autores das acOes individuais, se ndo for requerida sua suspensdo no
prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da
acdo coletiva.

TiTULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDCQ), os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e
as entidades privadas de defesa do consumidor.



Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional de Direito Econdémico (M)), ou 6rgdo federal que
venha substitui-lo, € organismo de coordenagdo da politica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
nacional de prote¢do ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias
ou sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus
direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos
diferentes meios de comunicacgao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracao de inquérito policial
para a apreciacao de delito contra os consumidores, nos termos da
legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de
adocdo de medidas processuais no ambito de suas atribuicdes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infra¢des de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou
individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados,
do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacao de
precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos;

IX-incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formac¢do de entidades de defesa do consumidor pela
populagdo e pelos 6rgdos publicos estaduais e municipais;

X - (Vetado).

X! - (Vetado).

Xl - (Vetado)

XllI - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.
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Paragrafo unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor podera solicitar o
concurso de 6rgdos e entidades de notéria especializagdo técnico-
cientifica.

TiTULO V
Da Convencao Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associa¢des de
fornecedores ou sindicatos de categoria econdmica podem regular,
por convencdo escrita, relagdes de consumo que tenham por objeto
estabelecer condicBes relativas ao pre¢o, a qualidade, a quantidade,
a garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a
reclamacdo e composicdo do conflito de consumo.

§ 1° A convencdo tornar-se-a obrigatoria a partir do registro do
instrumento no cartorio de titulos e documentos.

§ 2° A conven¢do somente obrigara os filiados as entidades
signatarias.

sedesligardaentidade em data posterioraoregistrodoinstrumento.
Art. 108. (Vetado).

TiTULO VI
Disposicdes Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lein® 7.347,
de 24 de julho de 1985:

“IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art.111. Oinciso Il do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redacdo:

“ll - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio
ambiente, ao consumidor, ao patriménio artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redacdo:

“§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acdo
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por associacdo legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado
assumira a titularidade ativa”.

Art. 113. Acrescente-se os seguintes 88 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei
n.° 7.347, de 24 de julho de 1985:

“8 4.° O requisito da pré-constituicao podera ser dispensado pelo
juiz, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao
ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser
protegido.

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios
Publicos da Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos
interesses e direitos de que cuida esta lei.

§6° Os 6rgaos publicos legitimados poderao tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais,
mediante combinacBes, que tera eficacia de titulo executivo
extrajudicial”.

Art. 114. O art. 15 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a
ter a seguinte redagdo:

“Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da
sentenca condenatodria, sem que a associacao autora lhe promova a
execucao, deverd fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa
aos demais legitimados”.

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, passando o paragrafo Unico a constituir o caput, com a
seguinte redacdo:

“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo
autora e os diretores responsaveis pela propositura da acao serao
solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo
das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redacdo ao art. 18 da Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985:

“Art. 18. Nas a¢8es de que trata esta lei, ndo havera adiantamento
de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras
despesas, nem condenacao da associacdo autora, salvo comprovada
ma-fé, em honorarios de advogado, custas e despesas processuais”.

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o

45



46

seguinte dispositivo, renumerando-se 0s seguintes:

“Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da
lei que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor”.

Art. 118. Este codigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta
dias a contar de sua publicacado.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢8es em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da
Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva



DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacao
das san¢des administrativas previstas na Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga
o Decreto N° 861, de 9 julho de 1993, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que |he
confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto
na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC e estabelecidas as normas gerais de aplicacdo das
sanc¢des administrativas, nos termos da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e os demais 6rgaos federais, estaduais, do Distrito
Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.
(Redac¢do dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012).

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 3° Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica, a coordenacdo da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe: (Redacdo dada pelo Decreto
n°7.738, de 2012).
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| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
nacional de prote¢do e defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

[l - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus
direitos e garantias;

IV -informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio
dos diferentes meios de comunicacdo;

V - solicitar a policia judiciaria a instaura¢do de inquérito para
apuracao de delito contra o consumidor, nos termos da legislacao
vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de
adocdo de medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas
atribuicbes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infra¢des
de ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos
ou individuais dos consumidores;

VIIl - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na
fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de
produtos e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais, a criacdo de o6rgdos publicos estaduais e
municipais de defesa do consumidor e a formacao, pelos cidaddos, de
entidades com esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na
Lei n° 8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a defesa do
consumidor;

Xl - solicitar o concurso de o6rgaos e entidades de notoria
especializagdo técnico-cientifica para a consecucdo de seus objetivos;




Xl - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta,
na forma do 8 60 do art. 50 da Lei no 7.347, de 24 de julho de 1985;
(Redacao dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012).

Xl - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servi¢os, a que se
refere o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao
orgdo estadual, do Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa
do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este
fim, exercitar as atividades contidas nos incisos Il a Xll do art. 3° deste
Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
estadual, do Distrito Federal e municipal de prote¢do e defesa do
consumidor, nas suas respectivas areas de atuag¢ao;

I - dar atendimento aos consumidores, processando,
regularmente, as reclamacdes fundamentadas;

Il - fiscalizar as rela¢gdes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de
instru¢do e julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das
regras fixadas pela Lei n° 8.078, de 1990, pela legislacdo complementar
e por este Decreto;

V- elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia,
o cadastro de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servicos, de que trata o art. 44 da Lei no 8.078, de 1990 e
remeter copia a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da

Justica; (Redacao dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012).
VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgdo da Administracdo Publica,
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federal, estadual e municipal, destinado a defesa dosinteresses e direitos
do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias,
atribuicdo para apurar e punir infracdes a este Decreto e a legislacao
das relacdes de consumo.

Paragrafo udnico. Se instaurado mais de um processo
administrativo por pessoas juridicas de direito publico distintas, para
apuracao de infracdo decorrente de um mesmo fato imputado ao
mesmo fornecedor, eventual conflito de competéncia sera dirimido
pela Secretaria Nacional do Consumidor, que podera ouvir a Comissdo
Nacional Permanente de Defesa do Consumidor - CNPDC, levando
sempre em considera¢do a competéncia federativa para legislar sobre
a respectiva atividade econémica. (Redagao dada pelo Decreto
n° 7.738, de 2012).

Art. 6° As entidades e 6rgdos da Administracdo Publica destinados
a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor poderdo celebrar compromissos de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, nos termos do 8§ 6° do art. 5° da Lei n°®
7.347, de 1985, na érbita de suas respectivas competéncias.

§1°Acelebracdo de termo de ajustamento de conduta ndo impede
que outro, desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado
por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico integrantes do
SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o 6rgao subscritor podera, diante de
novas informag¢des ou se assim as circunstancias o exigirem, retificar
ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias
que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato,
dando-se seguimento ao procedimento administrativo eventualmente
arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras,
clausulas que estipulem condi¢des sobre:

| - obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias
legais, no prazo ajustado



Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado,
levando-se em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operacao investigada;

b) o valor do produto ou servigco em questao;
c) os antecedentes do infrator;

d) a situagao econdmica do infrator;

[ll - ressarcimento das despesas de investigacdo da infracdo e
instru¢do do procedimento administrativo.

§ 4° A celebracao do compromisso de ajustamento suspendera
o curso do processo administrativo, se instaurado, que somente
sera arquivado apos atendidas todas as condi¢des estabelecidas no
respectivo termo.

Art. 7° Compete aos demais 6rgdos publicos federais, estaduais,
do Distrito Federal e municipais que passarem a integrar o SNDC
fiscalizar as rela¢Bes de consumo, no ambito de sua competéncia, e
autuar, na forma da legislacdo, os responsaveis por praticas que violem
os direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protecdo e defesa do consumidor,
legalmente constituidas, poderao:

| - encaminhar denuncias aos 6rgdos publicos de protecao e
defesa do consumidor, para as providéncias legais cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no
inciso IV do art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990;

Il - exercer outras atividades correlatas.

CAPITULO 1lI
DA FISCALIZAGAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

SECAO |
Da Fiscalizacao
AFt. 99 A fiscalizacs .
51



52

Art. 9° A fiscalizagdo das relacBes de consumo de que tratam a
Lei no 8.078, de 1990, este Decreto e as demais normas de defesa do
consumidor sera exercida em todo o territoério nacional pela Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, pelos 6rgdos federais
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos érgaos
conveniados com a Secretaria e pelos 6rgaos de protecdo e defesa do
consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em
suas respectivas areas de atuacdo e competéncia. (Redagao dada
pelo Decreto n° 7.738, de 2012).

Art. 10. A fiscalizacdo de que trata este Decreto sera efetuada por
agentes fiscais, oficialmente designados, vinculados aos respectivos
orgdos de protecdo e defesa do consumidor, no ambito federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal, devidamente credenciados
mediante Cédula de Identificagdo Fiscal, admitida a delegacao mediante
convénio.

Art. 11. Sem exclusdo da responsabilidade dos orgaos que
comp8em o SNDC, os agentes de que trata o artigo anterior responderao
pelos atos que praticarem quando investidos da ag¢ao fiscalizadora.

SECAO Il

Das Praticas Infrativas
Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

| - condicionar o fornecimento de produto ou servico ao
fornecimento de outro produto ou servigco, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata
medida de sua disponibilidade de estoque e, ainda, de conformidade
COM 0S USOS e costumes;

Il - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos
consumidores de servicos;



IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou
fornecer qualquer servico, sem solicitacdo prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos;

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VIl - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
auto consumidor. ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIIl - repassar informacao depreciativa referente a ato praticado
pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos érgdos oficiais
competentes, ou, se normas especificas nao existirem, pela Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - CONMETRO;

b) que acarrete riscos a saude ou a seguranca dos consumidores
e sem informac08es ostensivas e adequadas;

¢) em desacordo com as indica¢gdes constantes do recipiente, da
embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagBes decorrentes de sua natureza;

d) improprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que
Ihe diminua o valor;

X - deixar de reexecutar os servi¢os, quando cabivel, sem custo
adicional;

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao
ou deixar a fixacdo ou variagdo de seu termo inicial a seu exclusivo
critério.

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma
dos dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:

|- ofertar produtos ou servicos sem as informagdes corretas, claras,
precisa e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas,

53



54

qualidade, quantidade, composi¢do, preco, condices de pagamento,
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados relevantes;

Il - deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade
do produto ou servi¢o, quando do lancamento dos mesmos no mercado
de consumo, ou quando da verificacdo posterior da existéncia do risco;

[l - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de andncios
publicitarios, a periculosidade do produto ou servico, quando do
lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificagdo posterior da existéncia do risco;

IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projetos, fabricacdo, construcdo, montagem,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos ou
servigos, ou por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua
utilizagdo e risco;

V - deixar de empregar componentes de reposi¢cdo originais,
adequados e novos, ou que mantenham as especifica¢gdes técnicas do
fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrario do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente
precisa, ressalvada a incorrecdo retificada em tempo habil ou
exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicacdo, sem prejuizo,
inclusive nessas duas hipéteses, do cumprimento forcado do anunciado
ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo consumidor,
assegurado o direito de regresso do anunciante contra seu segurador
ou responsavel direto;

VIl - omitir, nas ofertas ou vendas eletrbnicas, por telefone ou
reembolso postal, o nome e endereco do fabricante ou do importador
na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na transagdo
comercial;

VIl - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e
servi¢os, o regime de precos tabelados, congelados, administrados,
fixados ou controlados pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca;

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros de dados
pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as
respectivas fontes;



Xl - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou
imprecisos;

XII - manter cadastros e dados de consumidores com informacgd&es
negativas, divergentes da protecao legal;

Xl - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura
de cadastro, ficha, registro de dados pessoais e de consumo, quando
ndo solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatiddo de
dados e cadastros, quando solicitado pelo consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias
Uteis, as corregdes cadastrais por ele solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento
das declara¢des constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos concernentes as rela¢des de consumo;

XVII - omitir em impressos, catalogos ou comunicacdes, impedir,
dificultar ou negar a desisténcia contratual, no prazo de até sete dias a
contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto
ou servico, sempre que a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio;

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos valores pagos,
monetariamente atualizados, durante o prazo de reflexdo, em caso de
desisténcia do contrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente
preenchido com as informag®&es previstas no paragrafo Unico do art. 50
da Lei n° 8.078, de 1990;

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com
cartdo de crédito, de informar por escrito ao consumidor, prévia e
adequadamente, inclusive nas comunicag8es publicitarias, o preco do
produto ou do servico em moeda corrente nacional, o montante dos
juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legal e
contratualmente previstos, o nimero e a periodicidade das prestacdes
e, comigual destaque, a soma total a pagar, com ou sem financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas
de reposicdo, enquanto ndo cessar a fabrica¢do ou importacdo do
produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pecas
de reposicdo por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida Util
do produto ou servico;
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XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos,
bem como fazé-lo em desacordo com aquele que seja legal ou
contratualmente permitido;

XXIII - recusar a venda de produto ou a prestacdo de servicos,
publicamente ofertados, diretamente a quem se dispde a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leis
especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto improprio, inadequado, ou de
valor diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes
de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente
corrigida, ou fazer abatimento proporcional do precgo, a critério do
consumidor.

Art. 14. £ enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunica¢do de carater publicitario inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualquer outro modo, esmo por omissao, capaz de induzir a
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedade, origem, preco e de quaisquer outros dados
sobre produtos ou servigos.

§ 1°E enganosa, por omissdo, a publicidade que deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servi¢o a ser colocado a disposi¢ao
dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria
de qualquer natureza, que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia
da crianca, desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranca, ou que viole normas legais ou regulamentares de
controle da publicidade.

§ 3° O O6nus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da
correcdo (nao-abusividade) da informacdo ou comunicacao publicitaria
cabe a quem as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de
um Estado federado pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa, a
autoridade maxima do sistema estadual podera remeter o processo ao
orgao coordenador do SNDC, que apurara o fato e aplicara as san¢des
respectivas.

| Artie EJGS Ealses de processos administ aE,;eS tramitando e :



Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em
mais de um Estado, que envolvam interesses difusos ou coletivos,
a Secretaria Nacional do Consumidor podera avoca-los, ouvida a
Comissdao Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, e as
autoridades maximas dos sistemas estaduais. (Redacdo dada
pelo Decreto n°® 7.738, de 2012).

Art. 17. As préticas infrativas classificam-se em:

| - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias
atenuantes;

Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias
agravantes.

SECAO llI
Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n°® 8.078, de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica
infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar,
antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das
de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizacdo do produto;

IV - cassac¢do do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabrica¢do do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servicos;

VIl - suspensdo temporaria de atividade;

VIl - revogacdo de concessdo ou permissao de uso;
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IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

Xl - intervencdo administrativa;
XIl - imposicao de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sanc¢des
administrativas previstas neste Decreto, quem por acdo ou omissdo lhe
der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos
orgdos oficiais integrantes do SNDC, sem prejuizo das atribui¢bes do
6rgdo normativo ou regulador da atividade, na forma da legislacao
vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos Ill a XI deste artigo
sujeitam-se a posterior confirmagdo pelo érgdo normativo ou regulador
da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover
publicidade enganosa ou abusiva ficara sujeita a pena de multa,
cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da
competéncia de outros 6rgdos administrativos.

Paragrafo unico. Incide também nas penas deste artigo o
fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os
dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem
publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa,
facil e imediatamente, identifica-la como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os 6rgaos publicos que, por
Si ou suas empresas concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, deixarem de fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicagdo da sanc¢do prevista no inciso Il do art. 18 terd
lugar quando os produtos forem comercializados em desacordo com
as especifica¢Bes técnicas estabelecidas em legislacao prépria, na Lei n°
8.078, de 1990, e neste Decreto.



§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar
sob a guarda do proprietario, responsavel, preposto ou empregado que
responda pelo gerenciamento do negdcio, nomeado fiel depositario,
mediante termo proéprio, proibida a venda, utilizagdo, substituicdo,
subtra¢do ou remocdo, total ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora
ndo podera incidir sobre quantidade superior aquela necessaria a
realizacdo da analise pericial.

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou
servicos que, direta ou indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizar-
se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato
de consumo, inclusive nas operagdes securitarias, bancarias, de crédito
direto ao consumidor, deposito, poupang¢a, mutuo ou financiamento, e
especialmente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou
implicar rendncia ou disposicdo de direito do consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos
casos previstos na Lei n° 8.078, de 1990;

Il - transferir responsabilidades a terceiros;
IV - estabelecer obrigaces consideradas iniquas ou abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, incompativeis

com a boa-fé ou a equidade;

V - estabelecer inversdao do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor;

VI - determinar a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIl -impuser representante para concluir ou realizar outro negécio
juridico pelo consumidor;

VIII - deixar ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato,
embora obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacao
unilateral do preco, juros, encargos, forma de pagamento ou atualizacdo
monetaria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente,
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sem que igual direito seja conferido ao consumidor, ou permitir, nos
contratos de longa duracao ou de trato sucessivo, o cancelamento sem
justa causa e motivagdo, mesmo que dada ao consumidor a mesma
op¢ao;

XI - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua
obrigacdo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo
ou a qualidade do contrato apés sua celebracgao;

Xl - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagao;

XIV - possibilitar a rendncia ao direito de indenizagdo por
benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigac8es fundamentais a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar o seu objeto ou o equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a
natureza e o conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares a espécie;

XVIl - determinar, nos contratos de compra e venda mediante
pagamento em prestacfes, ou nas alienag¢des fiduciarias em garantia,
a perda total das prestacbes pagas, em beneficio do credor que, em
razao do inadimplemento, pleitear a resilicdo do contrato e a retomada
do produto alienado, ressalvada a cobranca judicial de perdas e danos
comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda
estrangeira, salvo nos casos previstos em lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento,
decorrentes do inadimplemento de obriga¢do no seu termo, conforme
o disposto no 8§ 1° do art. 52 da Lei n° 8.078, de 1990, com a redacdo
dada pela Lei n°9.298, de 1° de agosto de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidacao
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que
se refere o art. 56 deste Decreto;

XXII - elaborar contrato, inclusive o de adesao, sem utilizar termos



claros, caracteres ostensivos e legiveis, que permitam sua imediata e facil
compreensdo, destacando-se as clausulas que impliquem obriga¢ao
ou limitagdo dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a
utilizagdo de tipos de letra e cores diferenciados, entre outros recursos
graficos e visuais;

XXIII - que impeca a troca de produto improprio, inadequado, ou de
valor diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes de
uso, ou a restituicdo imediata da quantia paga, devidamente corrigido,
ou fazer abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

Paragrafo unico. Dependendo da gravidade da infracdo prevista
nos incisos dos arts. 12, 13 e deste artigo, a pena de multa podera
ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem prejuizo da
competéncia de outros 6rgdos administrativos.

Art. 23. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso IV do art. 12
deste Decreto, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obriga¢ao
de pagamento.

Art. 24. Para a imposicdo da pena e sua gradacdo, serdo
considerados:

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste
Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucao
do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para
minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:
| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa
para obter vantagens indevidas;
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[l - trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a saude ou a
seguranca do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar
as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater
repetitivo;

VIl - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor
de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nao;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de
grave crise econdémica ou da condicdo cultural, social ou econémica da
vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa,
de qualquer natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por
decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo uUnico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a
san¢do anterior, se entre a data da decisdo administrativa definitiva
e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de tempo
superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela
autoridade competente, a pena de multa sera fixada considerando-
se a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos
consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a condi¢ao
econdmica do infrator, respeitados os parametros estabelecidos no
paragrafo Unico do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

CAPITULO IV
DA DESTINACAO DA MULTA E DA ADMINISTRAGCAO
DOS RECURSOS
Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art.
57 da Lei n® 8.078, de 1990, revertera para o Fundo pertinente a pessoa

juridica de direito publico que impuser a sancdo, gerido pelo respectivo
Conselho Gestor.



Paragrafo anico. As multas arrecadadas pela Unido e érgaos
federais reverterao para o Fundo de Direitos Difusos de que tratam a
Lei n® 7.347, de 1985, e Lei n° 9.008, de 21 de marco de 1995, gerido
pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos
- CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento
de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional de
Rela¢des de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor
e com a modernizagdao administrativa dos érgaos publicos de defesa do
consumidor, apds aprovacao pelo respectivo Conselho Gestor, em cada
unidade federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, 0s recursos serdo
depositados no Fundo do respectivo Estado e, faltando este, no Fundo
federal.

Paragrafo anico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa
dos Direitos, Difusos podera apreciar e autorizar recursos para projetos
especiais de orgdos e entidades federais, estaduais e municipais de
defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipodtese de multa aplicada pelo 6rgao coordenador
do SNDC nos casos previstos pelo art. 15 deste Decreto, o Conselho
Federal Gestor do FDD restituira aos fundos dos Estados envolvidos o
percentual de até oitenta por cento do valor arrecadado.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

SECAO |
Das Disposicdes Gerais
Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecao e defesa do
consumidor serdo apuradas em processo administrativo, que terd inicio
mediante:
| - ato, por escrito, da autoridade competente;
| - lavratura de auto de infracdo;

Il - reclamacao.

§ 1° Antecedendo a instauracdo do processo administrativo,
podera a autoridade competente abrir investigacdo preliminar,
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cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informac&es sobre as
questdes investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do
disposto no § 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestagdo das informag¢des ou o desrespeito as
determina¢bes e convocagdes dos orgdos do SNDC caracterizam
desobediéncia, na forma do art. 330 do Cddigo Penal, ficando a
autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata
cessagao da pratica, além da imposi¢do das san¢des administrativas e
civis cabiveis.

SECAO Il
Da Reclamacao
Art. 34. O consumidor poderd apresentar sua reclamacdo
pessoalmente, ou por telegrama carta, telex, fac-simile ou qualquer
outro meio de comunicag¢ao, a quaisquer dos 6rgaos oficiais de protecdo
e defesa do consumidor.

SECAO 11l

Dos Autos de Infracdo, de Apreensdo e do Termo de Depdésito

Art. 35. Os Autos de infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito
deverdo ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma
clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - o Auto de Infragdo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

¢) a descri¢do do fato ou do ato constitutivo da infragao;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacgdo da exigéncia e a intimag¢do para cumpri-la ou
impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo
do seu cargo ou func¢do e o nimero de sua matricula;

g) a designacao do érgdo julgador e o respectivo endereco;

h) a assinatura do autuado;
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Il - o Auto de Apreensdo e o Termo de Depdsito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, o endereco e a qualificacdo do depositario;

) a descricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo
do seu cargo ou funcdo e o nimero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;
i) as proibi¢cdes contidas no 8 1° do art. 21 deste Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de
Depdésito serdo lavrados pelo agente autuante que houver verificado
a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a
irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito
serdo lavrados em impresso préprio, composto de trés vias, numeradas
tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovagao de infracdo, os Autos
serdo acompanhados de laudo pericial.

§ 2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade,
oferta e apresenta¢do de produtos ndo depender de pericia, o agente
competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infracdo, de Apreensdo e
no Termo de Depésito, por parte do autuado, ao receber cépias dos
mesmos, constitui notificacdo, sem implicar confissdo, para os fins do
art. 44 do presente Decreto.

Paragrafo unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os
Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Deposito, o Agente
competente consignard o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os
ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro
procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste
artigo.
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SECAO IV
Da Instauracao do Processo Administrativo por Ato de
Autoridade Competente
Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste

Decreto podera ser instaurado mediante reclamagdo do interessado ou
por iniciativa da prépria autoridade competente.

Paragrafo Unico. Na hipétese de a investigacdo preliminar
ndo resultar em processo administrativo com base em reclamagdo
apresentada por consumidor, devera este ser informado sobre as
razdes do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto,
deverd, obrigatoriamente, conter:

| - a identifica¢do do infrator;

Il - a descri¢do do fato ou ato constitutivo da infracdo;
[l - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa podera determinar, na
forma de ato préprio, constatagdo preliminar da ocorréncia de pratica
presumida.

SECAOV
Da Notificagcdo

Art. 42. A autoridade competente expedira notificacdo ao infrator,
fixando o prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento, para
apresentar defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.

§ 1° A notificacdo, acompanhada de copia da inicial do processo
administrativo a que se refere o art. 40, far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatéario ou preposto,
com Aviso de Recebimento (AR).

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puder ser
notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificagdao por
edital, a ser afixado nas dependéncias do érgdo respectivo, em lugar
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publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na
imprensa oficial ou em jornal de circulacdo local.

SECAO VI

Da Impugnacao e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de
Infracdo, de ato de oficio de autoridade competente, ou de reclamagdo
sera instruido e julgado na esfera de atribuicdo do 6rgao que o tiver
instaurado.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo,
no prazo de dez dias, contados processualmente de sua notificacdo,
indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificacdo do impugnante;

Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacéo;
IV - as provas que lhe dao suporte.

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnacdo, o 6rgdo julgador
determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente
protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator,
de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades publicas
as necessarias informacdes, esclarecimentos ou documentos, a serem
apresentados no prazo estabelecido.

Art. 46. A decisdo administrativa conterd relatério dos fatos,
o respectivo enquadramento legal e, se condenatéria, a natureza e
gradacao da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar
o feito, apreciard a defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo
estando vinculada ao relatério de sua consultoria juridica ou 6rgédo
similar, se houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado
para efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar
recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos
serdo devolvidos ao recorrente na forma estabelecida pelo Conselho
Gestor do Fundo.
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Art. 47. Quando a cominacdo prevista for a contrapropaganda,
0 processo podera ser instruido com indica¢Bes técnico-publicitarias,
das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execucao da respectiva
decisdo, as condi¢des constantes do 8§ 1° do art. 60 da Lei n° 8.078, de
1990.

SECAO VI
Das Nulidades

Art. 48. A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do
ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos
posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes
ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar
indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se
for o caso.

SECAO VI

Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisbes da autoridade competente do 6rgao publico
que aplicou a san¢do cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo
de dez dias, contados da data da intimagao da decisdo, a seu superior
hierarquico, que proferira decisdo definitiva.

Paragrafo Unico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso sera
recebido, com efeito suspensivo, pela autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor, o julgamento do feito serd de
responsabilidade do Diretor daquele érgdo, cabendo recurso ao titular
da Secretaria Nacional do Consumidor, no prazo de dez dias, contado
da data da intima¢do da decisdo, como segunda e Ultima instancia
recursal. (Redagdo dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012).

Art. 51. N3do sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos
e condicBes estabelecidos neste Decreto.



Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infracdo, a autoridade
julgadora recorrera a autoridade imediatamente superior, nos termos
fixados nesta Se¢do, mediante declara¢ao na prépria decisdo.

Art. 53. A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recurso,
seja de ordem formal ou material.

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Sec¢do sao preclusivos.

SECAO IX

Da Inscri¢do na Divida Ativa

Art. 55. Ndo sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera
o débito inscrito em divida ativa do érgdo que houver aplicado a sangdo,
para subsequente cobranca executiva.

CAPIiTULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO
DE FORNECEDORES
SECAO|
Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei no 8.078, de 1990, e com o
objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a
Secretaria Nacional do Consumidor divulgard, anualmente, elenco
complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas,
notadamente para o fim de aplica¢gdo do disposto no inciso IV do caput
do art. 22. (Redacdo dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012).

§ 1° Na elabora¢do do elenco referido no caput e posteriores
inclusdes, a considera¢do sobre a abusividade de clausulas contratuais
se dara de forma genérica e abstrata.

§ 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza
meramente exemplificativa, ndo impedindo que outras, também,
possam vir a ser assim consideradas pelos érgdos da Administragdo
Publica incumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor e legislagao correlata.

§ 3° A apreciacdo sobre a abusividade de clausulas contratuais,
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para fins de sua inclusdo no elenco a que se refere o caput deste artigo,
se dara de oficio ou por provocagao dos legitimados referidos no art. 82
da Lei n° 8.078, de 1990.

SECAO Il
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamag¢8es fundamentadas contra
fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e orientacdo
dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar
sua publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da
Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos érgdos publicos
de defesa do consumidor de todas as reclamag8es fundamentadas
contra fornecedores;

Il - reclamacdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaca
a direito de consumidor analisada por 6rgdo publico de defesa do
consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada procedente, por
decisdo definitiva.

Art. 59. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor devem
providenciar a divulgacdo periédica dos cadastros atualizados de
reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado,
obrigatoriamente, no 6rgdo de imprensa oficial local, devendo a
entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel por meio
dos 6rgaos de comunicagdo, inclusive eletrdnica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o érgdo
responsavel fazé-lo em periodo menor, sempre que julgue necessario,
e contera informacdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da
reclamacdo, a identificacdo do fornecedor e o atendimento ou ndo da
reclamacdo pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente,
por meio das devidas anota¢8es, ndao podendo conter informagdes
negativas sobre fornecedores, referentes a periodo superior a cinco
anos, contado da data da intimacdo da decisdo definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamag¢des fundamentadas contra
fornecedores sdo considerados arquivos publicos, sendo informagdes
e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizacdo abusiva
ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e orientacdo dos
consumidores, ressalvada a hipétese de publicidade comparativa.



Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em
cinco dias a contar da divulgacdo do cadastro e mediante peticdo
fundamentada, a retificacdo de informacdo inexata que nele conste,
bem como a inclusao de informac¢do omitida, devendo a autoridade
competente, no prazo de dez dias Uteis, pronunciar-se, motivadamente,
pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo Gnico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade
competente providenciara, no prazo deste artigo, a retificacdo ou
inclusdo de informacao e sua divulgacdo, nos termos do § 1° do art. 59
deste Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgdo publico de defesa
do consumidor serdo consolidados em cadastros gerais, nos ambitos
federal e estadual, aos quais se aplica o disposto nos artigos desta
Secao.

CAPITULO VII

Das Disposicdes Gerais

Art. 63. Com base na Lei no 8.078, de 1990, e legislacao
complementar, a Secretaria Nacional do Consumidor podera expedir
atos administrativos, visando a fiel observancia das normas de protecao
e defesa do consumidor. (Redacdo dada pelo Decreto n°® 7.738,
de 2012).

Art. 64. Poderdo ser lavrados Autos de Comprovacdo ou
Constatacdo, a fim de estabelecer a situacdo real de mercado, em
determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicacdo do presente Decreto,
ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o emprego
de forga policial.

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n® 861, de 9 de julho de 1993.

Brasilia, 20 de marco de 1997; 176° da Independéncia e 109° da
Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim
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DECRETO N° 22.626, DE 7 DE ABRIL DE 1933.

Revogado pelo Decreto de 25 de abril de 1991
Revigorado pelo Decreto de 29 de novembro de 1991
(Vide Decreto do Poder Legislativo n® 10, de 14.12.1934)
(Vide Lei n° 49, de 9.5.1935)

Dispde sobre os juros nos contratos e da outras providencias.

O Chefe do Governo Provisério da Republica dos Estados Unidos
do Brasil:

Considerando que todas as legislacdes modernas adotam normas
severas para regular, impedir e reprimir os excessos praticados pela
usura;

Considerando que é de interesse superior da economia do pais ndo
tenha o capital remuneracdo exagerada impedindo o desenvolvimento
das classes produtoras:

DECRETA:
Art. 1°. E vedado, e serd punido nos termos desta lei, estipular em

quaisquer contratos taxas de juros superiores ao dobro da taxa legal
(Codigo Civil, art. 1062).

182, de 5/01/1938)

§ 3°. A taxa de juros deve ser estipulada em escritura publica ou
escrito particular, e ndo o sendo, entender-se-a que as partes acordaram
nos juros de 6% ao ano, a contar da data da propositura da respectiva
acdo ou do protesto cambial.

Art. 2°. E vedado, a pretexto de comissao; receber taxas maiores
do que as permitidas por esta lei.



Art. 3°. As taxas de juros estabelecidas nesta lei entrardo em
vigor com a sua publicacdo e a partir desta data serdo aplicaveis aos
contratos existentes ou ja ajuizados.

Art. 4°. E proibido contar juros dos juros: esta proibi¢do ndo
compreende a acumula¢do de juros vencidos aos saldos liquidos em
conta corrente de ano a ano.

Art. 5°. Admite-se que pela mora dos juros contratados estes
sejam elevados de 1% e ndo mais.

Art. 6°. Tratando-se de operacdes a prazo superior a (6) seis meses,
quando os juros ajustados forem pagos por antecipagdo, o calculo deve
ser feito de modo que a importancia desses juros ndo exceda a que
produziria a importancia liquida da operagao no prazo convencionado,
as taxas maximas que esta lei permite.

Art. 7°. O devedor poderd sempre liquidar ou amortizar a divida
quando hipotecaria ou pignoraticia antes do vencimento, sem sofrer
imposicdo de multa, gravame ou encargo de qualquer natureza por
motivo dessa antecipacgao.

§ 1°. O credor podera exigir que a amortizacdo nado seja inferior a
25% do valor inicial da divida.

§ 2°. Em caso de amortizagcdo os juros sé serdo devidos sobre o
saldo devedor.

Art. 8°. As multas ou clausulas penais, quando convencionadas,
reputam-se estabelecidas para atender a despesas judiciais e honorarios
de advogados, e ndo for intentada a¢do judicial para cobranca da
respectiva obrigacdo.

Paragrafo Gnico. Quando se tratar de empréstimo até Cr$
100.000,00 (cem mil cruzeiros) e com garantia hipotecdria, as multas
ou cldusulas penais convencionadas reputam-se estabelecidas para
atender, apenas, a honorarios de advogados, sendo as despesas
judiciais pagas de acordo com a conta feita nos autos da ag¢do judicial
para cobranca da respectiva obrigacao. (Incluido pela Lei n° 3.942,
de 21/08/1961)

Art. 9°. N3o é valida a clausula penal superior a importancia de
10% do valor da divida.

Art. 10. As dividas a que se refere o art. 1°, 8 1°, in-fine, e 2°,
se existentes ao tempo da publicacdo desta lei, quando efetivamente
cobertas, poderao ser pagas em (10) dez presta¢des anuais iguais e
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continuadas, si assim entender o devedor. (Vide DPL n° 10, de 1934)
(Vide Lei n°® 49, de 1935)

Paragrafo unico. A falta de pagamento de uma prestacdo,
decorrido um ano da publica¢do desta lei, determina o vencimento da
divida e da ao credor o direito de excussdo.

Art. 11. O contrato celebrado com infragdo desta lei é nulo de
pleno direito, ficando assegurado ao devedor a repeti¢cdo do que houver
pago a mais.

Art. 12. Os corretores e intermedidrios, que aceitarem negocios
contrarios ao texto da presente lei, incorrerdo em multa de cinco
a vinte contos de reis, aplicada pelo ministro da fazenda e, em caso
de reincidéncia, serdo demitidos, sem prejuizo de outras penalidades
aplicaveis.

Art. 13. E considerado delito de usura, toda a simulacdo ou pratica
tendente a ocultar a verdadeira taxa do juro ou a fraudar os dispositivos
desta lei, para o fim de sujeitar o devedor a maiores presta¢es ou
encargos, além dos estabelecidos no respectivo titulo ou instrumento.

Penas - prisdo por (6) seis meses a (1) um ano e multas de cinco
contos a cinquenta contos de reis.

No caso de reincidéncia, tais penas serdo elevadas ao dobro.

Paragrafo Unico. Serdo responsaveis como co-autores o agente
e o intermediario, e, em se tratando de pessoa juridica, 0s que tiverem
qualidade para representa-la.

Art. 14. A tentativa deste crime é punivel nos termos da lei penal
vigente.

Art. 15. Sdo consideradas circunstancias agravantes o fato de,
para conseguir aceitacdo de exigéncias contrarias a esta lei, valer-se
o credor da inexperiéncia ou das paixdes do menor, ou da deficiéncia
ou doenca mental de alguém, ainda que ndo esteja interdito, ou de
circunstancias aflitivas em que se encontre o devedor.

Art. 16. Continuam em vigor, os arts. 24, paragrafo Unico, n°. 4
e 27 do Decreto n° 5.746, de 9 de Dezembro de 1929, e art. 44, n. 1,
do decreto n. 2.044, de 17 de dezembro de 1908 e as disposi¢des do
Codigo Comercial, no que ndo contravierem com esta lei.

Art. 17. O governo federal baixard uma lei especial, dispondo
sobre as casas de empréstimos sobre penhores e congéneres.



Art. 18. O teor desta lei sera transmitido por telegrama a todos os
interventores federais, para que a facam publicar incontinenti.

Art. 19. Revogam-se as disposi¢8es em contrario.

Rio de Janeiro, 7 de abril de 1933, 112° da Independéncia e 45° da
Republica.

GETULIO VARGAS

Francisco Antunes Maciel

Joaquim Pedro Salgado Filho

Juarez do Nascimento Fernandes Tavora
Oswaldo Aranha
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LEI N° 5.768, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1971.
(Vide lei n° 11.768, de 2008)

Abre a legislacdo sbbre distribuicdo gratuita
de prémios, mediante sorteio, vale-brinde ou
concurso, a titulo de propaganda, estabelece
normas de prote¢do a poupanca popular, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que o CONGRESSO
NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |

Da Distribuicao Gratuita de Prémios

Art 1° A distribui¢cdo gratuita de prémios a titulo de propaganda
quando efetuada mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou operagao
assemelhada, dependera de prévia autorizacdo do Ministério da
Fazenda, nos térmos desta lei e de seu regulamento.

§ 1° A autorizagdo somente poderd ser concedida a pessoas
juridicas que exercam atividade comercial, industrial ou de compra
e venda de bens imdveis comprovadamente quites com os impostos
federais, estaduais e municipais, bem como com as contribuicdes da
Previdéncia Social, a titulo precario e por prazo determinado, fixado em
regulamento, renovavel a critério da autoridade.

§ 2° O valor maximo dos prémios sera fixado em razdo da receita
operacional da emprésa ou da natureza de sua atividade econémica, de
forma a ndo desvirtuar a operagdo de compra e venda.

§ 3° E proibida a distribuicdo ou conversdo dos prémios em
dinheiro.

§ 4° Obedecerdo aos resultados da extracao da Loteria Federal, os
sorteios previstos neste artigo.

§ 5° O Ministério da Fazenda, no caso de distribuicdo de prémios a
titulo de propaganda, mediante sorteio, podera autorizar que até o limite
de 30% (trinta por cento) dos prémios a distribuir por essa modalidade
seja excluido da obrigatoriedade prevista no paragrafo anterior, desde



que o sorteio se processe exclusivamente em programas publicos nos
auditérios das estacdes de radio ou de televisdo.

§6°Quandondofbrrenovadaaautorizagdo de quetrata éste artigo,
a emprésa que, na forma desta lei, venha distribuindo, gratuitamente,
prémios vinculados a pontualidade de seus prestamistas nas operacées
a que se referem os itens Il e IV do art. 7° continuara a distribui-los
exclusivamente com relagdo aos contratos celebrados até a data do
despacho denegatorio.

Art 2° Além da emprésa autorizada, nenhuma outra pessoa
natural ou juridica podera participar do resultado financeiro da
promocdo publicitdria de que trata o artigo anterior, ainda que a
titulo de recebimento de royalties , aluguéis de marcas, de nomes ou
assemelhados.

Art 3° Independe de autorizagdo, nao se lhes aplicando o disposto
nos artigos anteriores:

| - a distribuicdo gratuita de prémios mediante sorteio realizado
diretamente por pessoa juridica de direito publico, nos limites de
sua jurisdicdo, como meio auxiliar de fiscalizagdo ou arrecadacdo de
tributos de sua competéncia;

Il - a distribuicdo gratuita de prémios em razdo do resultado de
concurso exclusivamente cultural artistico, desportivo ou recreativo,
ndo subordinado a qualquer modalidade de alea ou pagamento pelos
concorrentes, nem vinculagdo déstes ou dos contemplados a aquisicdo
ou uso de qualquer bem, direito ou servico.

Paragrafo Unico. O Ministério da Fazenda podera autorizar a
realizacgdo de propaganda comercial, com distribuicdo gratuita de
prémios vinculada a sorteio realizado nos térmos do tem | déste artigo,
atendido, no que couber, o disposto no art. 1° e observada a exigéncia
do art. 5°.
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Art. 4° Nenhuma pessoa fisica ou juridica podera distribuir ou
prometer distribuir prémios mediante sorteios, vale-brinde, concursos
ou operac¢des assemelhadas, fora dos casos e condi¢Bes previstos
nesta lei, exceto quando tais operacdes tiverem origem em sorteios
organizados por instituicdes declaradas de utilidade publica em virtude
de lei e que se dediquem exclusivamente a atividades filantrépicas, com
fim de obter recursos adicionais necessarios a manutencdo ou custeio
de obra social a que se dedicam. (Redacgao da pela Lei n° 5.864,
de 12.12.72)

§1°Competeao MinistériodaFazendapromoveraregulamentacao,
afiscalizagdo e controle, das autorizac6es dadas em carater excepcional
nos termos deste artigo, que ficardo basicamente sujeitas as seguintes
exigéncias: (Incluido pela Lei n° 5.864, de 12.12.72)

a) comprovacdo de que a requerente satisfaz as condigdes
especificadas nesta lei, no que couber, inclusive quanto a perfeita
regularidade de sua situacdo como pessoa juridica de direito civil;
(Incluida pela Lei n°5.864, de 12.12.72)

b) indicacdo precisa da destinac¢do dos recursos a obter através da
mencionada autorizag¢ao; (Incluida pela Lei n° 5.864, de 12.12.72)

c)provade queapropriedade dosbens asortear setenhaoriginado
de doacao de terceiros, devidamente formalizada; (Incluida pela
Lei n°5.864, de 12.12.72)

d) realizagdo de um Unico sorteio por ano, exclusivamente com
base nos resultados das extra¢des da Loteria Federal somente admitida
uma Unica transferéncia de data, por autorizacdo do Ministério da
Fazenda e por motivo de forca maior. (Incluida pela Lei n° 5.864,
de 12.12.72)

§ 2° Sempre que for comprovado o desvirtuamento da aplicacdo
dosrecursos oriundos dos sorteios excepcionalmente autorizados neste
artigo, bem como o descumprimento das normas baixadas para sua
execucado, serd cassada a declaracdo de utilidade publica da infratora,
sem prejuizo das penalidades do art. 13 desta lei. (Incluido pela
Lei n°5.864, de 12.12.72)

§ 3° Serd também considerada desvirtuamento da aplicacdo



dos recursos obtidos pela forma excepcional prevista neste artigo a
interveniéncia de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, que de qualquer
forma venham a participar dos resultados da promocgao. (Incluido
pela Lei n° 5.864, de 12.12.72)

Art 5° A concessdo da autorizagdo prevista no art. 1° sujeita as
emprésas autorizadas ao pagamento, a partir de 1° de janeiro de 1972,
da “Taxa de Distribuicdo de Prémios” de 10% (dez por cento), incidente
sbbre o valor da promocdo autorizada, assim compreendida a soma
dos valores dos prémios prometidos. (Extinto pela Lei n° 8.522,
de 1992)

§ 1° Ataxa a que se refere éste artigo serad paga em tantas parcelas
mensais, iguais e sucessivas, quantos forem os meses de duracdo do
plano promocional, vencendo-se a primeira no 10° (décimo) dia do més
subsequente ao do inicio da execu¢do do plano.

§2°Até 31 dedezembrode 1971, sera exigida a Taxa de Distribuicdo
de Prémios de que trata o § 3° do art. 14 do Decreto-lei n° 34, de 18 de
novembro de 1966, incidente sdbre o valor previsto no art. 8°, alinea a,
do Decreto-lei n° 7.930, de 3 de setembro de 1945.

Art 6° Quando o prémio sorteado, ou ganho em concurso, nao for
reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, caducara o direito do
respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido ao Tesouro
Nacional no prazo de 10 (dez) dias pelo distribuidor autorizado.

CAPITULO Il

De Outras Operacgdes Sujeitas a Autorizacdo

Art 7° Dependerdo, igualmente, de prévia autorizacdo do
Ministério da Fazenda, na forma desta lei, e nos térmos e condicOes
gerais que forem fixados em regulamento, quando ndo sujeitas a de
outra autoridade ou 6rgdos publicos federais: (Vide Lei n° 8.177,
de 1991)

Il - a venda ou promessa de venda de mercadorias a varejo,
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mediante oferta publica e com recebimento antecipado, parcial ou
total, do respectivo preco;

Ill - a venda ou promessa de venda de direitos, inclusive cotas
de propriedade de entidades civis, tais como hospital, motel, clube,
hotel, centro de recreacdo ou alojamento e organizacdo de servicos
de qualquer natureza com ou sem rateio de despesas de manutencdo,
mediante oferta publica e com pagamento antecipado do preco;

IV - a venda ou promessa de venda de terrenos loteados a
prestacSes mediante sorteio;

direitos-ot-servicos-de-qualgquernatureza (Revogado pela Lei n°
11.795, de 2008).

§ 1° Na operacao referida no item Il déste artigo, a mercadoria
devera:

a) ser de preco corrente de venda a vista no mercado varejista
da praca indicada e aprovada com o plano, a data da liquidacdo do
contrato, e, ndo o havendo, ou sendo a mercadoria de venda exclusiva,
ou de mercadoria similar na mesma praga, vedado qualquer acréscimo
até sua efetiva entrega;

b)ser de produg¢do nacional e considerada de primeira necessidade
ou de uso geral;

¢) ser descriminada no contrato referente a operac¢do, podendo,
entretanto, o prestamista, a seu critério exclusivo, escolher outra ndo
constante da discriminacdo, desde que o existente no estoque do
vendedor, atendidas as alineas a e b, pagando o prestamista a diferenca
de preco se houver.

§ 2° Aemprésa que realizar a operagdo a que se refere o paragrafo
anterior aplicard o minimo de 20% (vinte por cento) de sua arrecadacdo
mensal na formacdo de estoque de mercadoria que se propde a vender,
podendo o Ministério da Fazenda, a seu exclusivo critério, permitir
que parte dessa percentagem seja aplicada no mercado de valdres
mobiliarios, nas condi¢des que vierem a ser fixadas em regulamento;



nos casos do item |V, mantera, livre de quaisquer 6nus reais ou
convencionais, quantidade de imoéveis de sua propriedade, na mesma
propor¢do acima mencionada.

§ 3° Na operacdo referida no item Il déste artigo, quando houver
desisténcia ou inadimplemento do prestamista, a partir da 4° (quarta)
prestacdo, inclusive, éste receberd, no ato, em mercadorias nacionais,
do estoque do vendedor, e pelo prego corrente de venda a vista no
mercado varejista da praga indicada no plano, a data em que se
verificar a desisténcia ou inadimplemento, o valor da tabela de resgate
das prestacdes pagas, fixada pelo Ministro da Fazenda.

§ 4° O valor de resgate a que se refere o paragrafo anterior serd
fixado proporcional e progressivamente as prestacdes pagas pelo
prestamista, ndo podendo ser inferior a 50% (cinqUenta por cento)
das importancias pagas, e, se ndo reclamado até 60 (sessenta) dias do
término do contrato de venda, serd recolhido ao Tesouro Nacional,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias.

§ 5° Paga a totalidade das prestacdes previstas nos contratos
a que se refere o item Il déste artigo, o prestamista receberd
mercadorias de valor correspondente a soma das presta¢des corrigidas
monetariamente segundo indices que o regulamento indicar, e, se ndo
reclamado no prazo de 1 (um) ano do término do contrato de venda,
serd recolhido ao Tesouro Nacional dentro de 30 (trinta) dias.

§ 6° Nas operacdes previstas no item V déste artigo, quando
a contraprestacdo for em mercadorias, aplicar-se-4 o disposto nos
paragrafos anteriores.

§ 7° Para autorizacdo das operacfes a que se refere éste artigo,
quando a contraprestacdo fér em imoveis, serdo exigidas:

a) prova de propriedade dos imoéveis objeto das vendas, promessas
de venda ou contraprestacdes prometidas, e da inexisténcia de 6nus
reais que recaiam s6bre os mesmos;

b) prova de que os mesmos imoveis satisfazem a, pelo menos,
duas das condi¢des previstas do art. 32 do Cédigo Tributario Nacional,
preferencialmente a existéncia de escolaa menos de 2 (dois) quildmetros
de distancia;
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¢) a manifestacdo do Banco Nacional da Habita¢do de que os
imoéveis se prestam a consecucdo de plano habitacional, quando se
tratar de terrenos, ou quanto a viabilidade técnica e financeira, quando
se tratar de edifica¢Bes residenciais;

d)a compatibilidade do plano de vendas com o Plano de Integragao
Nacional, quando fér o caso.

§ 8° £ vedado & emprésa autorizada a realizar as operacdes a que
se refere éste artigo cobrar do prestamista qualquer outra quantia ou
valor, além do preco do bem, direito ou servigo, ainda que a titulo de
ressarcimento de tributos, ressalvado, quando for o caso, o disposto no
item Ill do art. 8°.

CAPITULO 1lI

Das Disposi¢des Gerais e Penalidades

Art 8° O Ministério da Fazenda, nas operag8es previstas no artigo
7°, exigira prova de capacidade financeira, econdmica e gerencial da
emprésa, além dos estudos de viabilidade econémica do plano e das
formas e condi¢Bes de emprégo das importancias a receber, podendo:
(Vide Lei n°®8.177, de 1991)

| - fixar limites de prazos e de participantes, normas e modalidades
contratuais;

Il - fixar limites minimos de capital social;

Ill - estabelecer percentagens maximas permitidas, a titulo de
despesas de administracdo;

IV - exigir que as respectivas receitas e despesas sejam
contabilizadas destacadamente das demais.

Art 9° O Conselho Monetario Nacional, tendo em vista os critérios
e objetivos compreendidos em sua competéncia legal, podera intervir
nas operacdes referidas no artigo 7°, para:

| - restringir seus limites e modalidades, bem como disciplinar as
operac8es ou proibir novos lancamentos;



Il - exigir garantias ou formacdo de reservas técnicas, fundos
especiais e provisdes, sem prejuizos das reservas e fundos determinados
em leis especiais;

Il - alterar o valor de resgate previsto no § 4° do artigo 7°, bem
como estendé-lo a alguma ou a tddas daquelas operagdes.

§ 1° Os bens e valbres que representem as reservas e garantias
técnicas para atender ao disposto neste artigo ndo poderdo ser
alienados prometidos alienar ou de qualquer forma gravados sem
autorizacdo expressa do Ministério da Fazenda, sendo nula, de pleno
direito, a alienacdo realizada ou o gravame constituido com a violacdo
déste artigo.

§ 2° Quando a garantia ou reserva técnica fér representada por
bem imoével, a cldusula de inalienabilidade e impenhorabilidade sera
obrigatoriamente registrada no competente Cartério do Registro Geral
de Imoveis.

Art 10. O Banco Central do Brasil podera intervir nas emprésas
autorizadas a realizar as operacbes a que se refere o artigo 7°, e
decretar sua liquidacdo extrajudicial na forma e condi¢des previstas na
legislacdo especial aplicavel as entidades financeiras.

Art 11. Os diretores, gerentes, sécios e prepostos com fung¢do de
gestdo na emprésa que realizar operag¢des referidas no artigo 7°:

| - serdo considerados depositarios, para todos os efeitos, das
quantias que a emprésa receber dos prestamistas na sua gestdo, até o
cumprimento da obriga¢do assumida;

Il - responderdo solidariamente pelas obrigacdes da emprésa com
0 prestamista, contraidas na sua gestao.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se também aos
administradores da operagao mencionada no item | do artigo 7°.
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Art. 12. Arealiza¢do de operagdes regidas por esta Lei, sem prévia
autorizacdo, sujeita os infratores as seguintes sancdes, aplicaveis
separada ou cumulativamente: (Redacao da pela Lei n° 7.691, de
15.12.88)

| - no caso de que trata o art. 1°: (Redacdo da pela Lei n° 7.691,
de 15.12.88)

a) multa de até cem por cento da soma dos valores dos bens
prometidos como prémios; (Redacdo dapelalein®7.691,de 15.12.88)

b) proibicdo de realizar tais opera¢des durante o prazo de até dois
anos; (Redacdo da pela Lei n®7.691, de 15.12.88)

Il - nos casos a que se refere o art. 7°. (Redagdo da pela Lei n°®
7.691, de 15.12.88)

a) multa de até cem por cento das importancias previstas
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em contrato, recebidas ou a receber, a titulo de taxa ou despesa de
administragao; (Redacdo da pela Lei n®7.691, de 15.12.88)

b) proibicdo de realizar tais opera¢8es durante o prazo de até dois
anos. (Redacdo da pela Lei n®7.691, de 15.12.88)

Paragrafo anico. Incorre, também, nas san¢8es previstas neste
artigo quem, em desacordo com as normas aplicaveis, prometer
publicamente realizar operacfes regidas por esta Lei. (Redacao
da pela Lein®7.691, de 15.12.88)

Art 13. A emprésa autorizada a realizar operac¢des previstas
no artigo 1° que ndo cumprir o plano de distribuicdo de prémios ou
desvirtuar a finalidade da operacdo fica sujeita, cumulativamente as
seguintes penalidades:

| - cassagdo da autorizagao;

Il - proibicdo de realizar nova operacgao pelo prazo de 5 (cinco)
anos;

lll - perda dos bens prometidos em prémio, se éstes ainda ndo
tiverem sido entregues, ou multa igual ao valor désses prémios, ndo
inferior a 50 (cinqUenta) vézes o maior saldrio-minimo vigente no Pais,
se 0s mesmos ja tiverem sido entregues ou ndo forem encontrados.

Art 13. Aempresa autorizada a realizar operagdes previstas no art.
1°, que ndo cumprir o plano de distribuicdo de prémios ou desvirtuar a
finalidade da operacao, fica sujeita, separada ou cumulativamente, as

seguintes sanc¢oes: (Redacdo da pela Lei n°7.691, de 15.12.88)
| - cassacdo da autorizacdo; (Redacao da pela Lei n° 7.691,
de 15.12.88)

Il - proibicdo de realizar tais opera¢des durante o prazo de até
dois anos; (Redacdo da pela Lei n°7.691, de 15.12.88)

Ill - multa de até cem por cento da soma dos valores dos bens
prometidos como prémio. (Redacdo da pela Lei n° 7.691, de
15.12.88)
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Paragrafo Unico. Incorrem nas mesmas sang¢des as instituicdes
declaradas de utilidade publica que realizarem as operacdes referidas
neste artigo, sem autorizacdo ou em desacordo com ela. (Incluido
pela Lei n° 7.691, de 15.12.88)

Art. 14. A empresa autorizada, na forma desta Lei, a realizar
operagdes referidas no art. 7°, que descumprir os termos da autorizagao
concedida ou normas que disciplinam a matéria, ficara sujeita, separada

ou cumulativamente, as seguintes sanc¢des: (Redacdo da pela Lei
n°7.691, de 15.12.88)

| - cassacao da autorizagdo; (Redacao da pela Lei n°® 7.691,
de 15.12.88)

Il - proibicdo de realizar nova operac¢do durante o prazo de até
dois anos; (Redacao da pela Lei n°7.691, de 15.12.88)

Il - sujeicao a regime especial de fiscalizacdo; e (Redacdo da
pela Lei n°7.691, de 15.12.88)

IV - multa de até cem por cento das importancias, recebidas
ou a receber, previstas em contrato, a titulo de despesa ou taxa de
administrac¢do. (Incluido pela Lei n° 7.691, de 15.12.88)

Art 15. A falta de recolhimento da Taxa de Distribuicdo de
Prémios, dentro dos prazos previstos nesta lei, sujeita o contribuinte a
multa igual a 50% (cinqUenta por cento) da importancia que deixou de
ser recolhida.

Paragrafo tnico. Se o recolhimento for feito apds o prazo legal,



antes de qualquer procedimento fiscal, a multa sera de 10% (dez por
cento).

Art 16. As infracBes a esta lei, a seu regulamento ou a atos
normativos destinados a complementa-los, quando ndo compreendidas
nos artigos anteriores, sujeitam o infrator a multa de 10 (dez) a 40
(quarenta) vézes o maior saldrio-minimo vigente no Pais, elevada ao
dbbro no caso de reincidéncia.

Art 17. A aplicacdo das penalidades previstas nesta lei ndo exclui
a responsabilidade e as sanc¢des de natureza civil e penal, nos térmos
das respectivas legislacdes.

Art 18. O processo e o julgamento das infracdes a esta lei serdo
estabelecidos em regulamento.

Art 19. A fiscalizacdo das opera¢des mencionadas nesta lei sera
exercida privativamente pela Secretaria da Receita Federal do Ministério
da Fazenda.

CAPIiTULO IV

Das Disposicdes Transitdrias

Art 20. As operagdes de que trata o artigo 1°, autorizadas pelo
Ministério da Fazenda e em curso na data do inicio da vigéncia desta
Lei, serdo adaptadas as suas disposi¢cdes e as de seu regulamento, no
prazo de 90 (noventa) dias, apds o qual as respectivas autorizacbes
serdo consideradas canceladas de pleno direito, sujeitando-se quem as
praticar, sem permissdo legal as penalidades previstas nos itens Il e Ill,
do artigo 13.

Art 21. As operacBes de que trata o artigo 7°, em curso na data
em que entrar em vigor esta lei, deverdo, no prazo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da vigéncia do regulamento, prorrogavel a critério da
administracdo ser adaptadas ao regime ora estabelecido sob pena de
0s responsaveis ficarem sujeitos as san¢des estipuladas no artigo 14,
cabendo ao Ministério da Fazenda fixar normas especiais aplicaveis
a liquidacdo dos planos ndo suscetiveis de adaptacdo, respeitados os
contratos ja celebrados na vigéncia dos mesmos planos, e de forma a
ndo prejudicar os direitos dos participantes.
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§ 1° Consideram-se ndo suscetiveis de adaptacdo as operacgdes
previstas no inciso | do artigo 7°, j& contratadas segundo as normas
vigentes expedidas pelo Ministério da Fazenda ou pelo Banco Central
do Brasil.

§ 2° Nas operac¢des de que trata o artigo 7°, em curso, e que
antes desta Lei ndo dependiam de autorizagdo, os que as praticarem
requererdo, no mesmo prazo fixado no caput déste artigo, as respectivas
autorizacdes e, caso negada esta, tera aplicacdo o disposto no caput
déste artigo.

Art 22. O Poder Executivo baixara regulamento desta Lei no prazo
de 90 (noventa) dias.

Art 23. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo,
revogados os Decretos-lei nUmeros 7.930, de 3 de setembro de 1945, e
418, de 10 de janeiro de 1969, e demais disposi¢cées em contrario.

Brasilia, 20 de dezembro de 1971; 150° da Independéncia e 83° da
Republica.

EMiLIO G. MEDICI
Antonio Delfim Netto



LEI N° 5.864, DE 12 DE DEZEMBRO DE 1972.

Dé& nova redacdo ao artigo 4° da Lei n°® 5.768,
de 20 de dezembro de 1971, que altera a
legislacdo sobre distribuicdo gratuita de
prémios, mediante sorteio, vale-brinde ou
concurso, a titulo de propaganda, estabelece
normas de protecdo a poupanga popular e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o CONGRESSO
NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O artigo 4° da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971,
passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 4° Nenhuma pessoa fisica ou juridica podera distribuir ou
prometer distribuir prémios mediante sorteios, vale-brinde, concursos
ou operag¢des assemelhadas, fora dos casos e condi¢cdes previstos
nesta lei, exceto quando tais operacdes tiverem origem em sorteios
organizados por institui¢cdes declaradas de utilidade publica em virtude
de lei e que se dediquem exclusivamente a atividades filantrépicas, com
fim de obter recursos adicionais necessarios a manutengao ou custeio
de obra social a que se dedicam.

§1°CompeteaoMinistériodaFazendapromoveraregulamentacao,
a fiscalizagdo e controle, das autoriza¢Ges dadas em carater excepcional
nos termos deste artigo, que ficardo basicamente sujeitas as seguintes
exigéncias:

a) comprovacdo de que a requerente satisfaz as condi¢bes
especificadas nesta lei, no que couber, inclusive quanto a perfeita
regularidade de sua situagdo como pessoa juridica de direito civil;

b) indicacdo precisa da destinagdo dos recursos a obter através
da mencionada autorizagdo;

c) prova de que a propriedade dos bens a sortear se tenha
originado de doagdo de terceiros, devidamente formalizada;

d) realizacdo de um Unico sorteio por ano, exclusivamente com
base nos resultados das extra¢des da Loteria Federal somente admitida
uma Unica transferéncia de data, por autorizacdo do Ministério da
Fazenda e por motivo de for¢ca maior.

§ 2° Sempre que for comprovado o desvirtuamento da aplicagdo
dos recursos oriundos dos sorteios excepcionalmente autorizados
neste artigo, bem como o descumprimento das normas baixadas
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para sua execucdo, sera cassada a declaracdo de utilidade publica da
infratora, sem prejuizo das penalidades do art. 13 desta lei.

§ 3° Serd também considerada desvirtuamento da aplicacdo
dos recursos obtidos pela forma excepcional prevista neste artigo a
interveniéncia de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, que de qualquer
forma venham a participar dos resultados da promoc¢do.”

Art. 2° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 12 de dezembro de 1972; 151° da Independéncia e 84° da
Republica.

EMILIO G. MEDICI
Antonio Delfim Netto



LEI N° 8.137, DE 27 DE DEZEMBRO DE 1990.
Mensagem de veto

(Vide Lei n®9.249, de 1995)

(Vide Decreto n® 3.000, de 1999)

Define crimes contra a ordem tributaria,
econdmica e contra as rela¢des de consumo,
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
CAPITULOI
Dos Crimes Contra a Ordem Tributaria
Secao |

Dos crimes praticados por particulares

Art. 1° Constitui crime contra a ordem tributaria suprimir ou
reduzir tributo, ou contribuicdo social e qualquer acessério, mediante
as seguintes condutas: (Vide Lei n®9.964, de 10.4.2000)

| - omitir informacgdo, ou prestar declaracdo falsa as autoridades
fazendaérias;

Il - fraudar a fiscalizagdo tributdria, inserindo elementos inexatos,
ou omitindo operag¢do de qualquer natureza, em documento ou livro
exigido pela lei fiscal;

Il - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda,
ou qualquer outro documento relativo a operacao tributavel;

IV - elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que
saiba ou deva saber falso ou inexato;

V - negar ou deixar de fornecer, quando obrigatério, nota fiscal ou
documento equivalente, relativa a venda de mercadoria ou prestagao
de servico, efetivamente realizada, ou fornecé-la em desacordo com a
legislacao.
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Pena - reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

Paragrafo unico. A falta de atendimento da exigéncia da
autoridade, no prazo de 10 (dez) dias, que podera ser convertido em
horas em razdo da maior ou menor complexidade da matéria ou da
dificuldade quanto ao atendimento da exigéncia, caracteriza a infracdo
prevista no inciso V.

Art. 2° Constitui crime da mesma natureza: (Vide Lei n° 9.964,
de 10.4.2000)

| - fazer declaragdo falsa ou omitir declaracdo sobre rendas,
bens ou fatos, ou empregar outra fraude, para eximir-se, total ou
parcialmente, de pagamento de tributo;

Il - deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo ou de
contribuicdo social, descontado ou cobrado, na qualidade de sujeito
passivo de obrigacdo e que deveria recolher aos cofres publicos;

lll - exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte
beneficidrio, qualquer percentagem sobre a parcela dedutivel ou
deduzida de imposto ou de contribuicdo como incentivo fiscal;

IV - deixar de aplicar, ou aplicar em desacordo com o estatuido,
incentivo fiscal ou parcelas de imposto liberadas por 6rgdo ou entidade
de desenvolvimento;

V - utilizar ou divulgar programa de processamento de dados que
permita ao sujeito passivo da obrigacdo tributaria possuir informagdo
contabil diversa daquela que &, por lei, fornecida a Fazenda Publica.

Pena - detencdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

Secao Il
Dos crimes praticados por funcionarios publicos
Art. 3° Constitui crime funcional contra a ordem tributaria, além
dos previstos no Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -

Codigo Penal (Titulo XI, Capitulo I):

| - extraviar livro oficial, processo fiscal ou qualquer documento,



de que tenha a guarda em razao da funcdo; sonega-lo, ou inutiliza-lo,
total ou parcialmente, acarretando pagamento indevido ou inexato de
tributo ou contribuicdo social;

Il - exigir, solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta
ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de iniciar seu
exercicio, mas em razdo dela, vantagem indevida; ou aceitar promessa
de tal vantagem, para deixar de lancar ou cobrar tributo ou contribuicdo
social, ou cobra-los parcialmente. Pena - reclusdo, de 3 (trés) a 8 (oito)
anos, e multa.

[l - patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante
a administracdo fazendaria, valendo-se da qualidade de funcionario
publico. Pena - reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.
CAPITULOII

Dos crimes Contra a Economia e as Rela¢des de Consumo

Art. 4° Constitui crime contra a ordem econémica:
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de-posicao-dominanteno-mercado— (Redagdo dada pela Lei n® 8.884,
de 11.6.1994)

[ [

| - abusar do poder econdmico, dominando o mercado ou
eliminando, total ou parcialmente, a concorréncia mediante qualquer
forma de ajuste ou acordo de empresas; (Redagao dada pela Lei n°
12.529, de 2011).

a) (revogada); (Redac¢do dada pela Lein® 12.529, de 2011).

b) (revogada); (Redacgdo dada pela Lein®12.529, de 2011).



c) (revogada); (Redacdo dada pela Lein® 12.529, de 2011).
d) (revogada); (Redag¢do dada pela Lein®12.529, de 2011).
e) (revogada); (Redacdo dada pela Lei n®12.529, de 2011).
f) (revogada); (Redacdo dada pela Lein®12.529, de 2011).

Il - formar acordo, convénio, ajuste ou alianga entre ofertantes,
visando:  (Redagdo dada pela Lein®12.529, de 2011).

a) a fixacdo artificial de precos ou quantidades vendidas ou
produzidas; (Redacdo dada pela Lei n°®12.529, de 2011).

b) ao controle regionalizado do mercado por empresa ou grupo
de empresas; (Redacdo dada pela Lei n°® 12.529, de 2011).

c) ao controle, em detrimento da concorréncia, de rede de
distribuicao ou de fornecedores. (Redacdo dada pela Lei n° 12.529,
de 2011).

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa.  (Redacdo
dada pela Lein°® 12.529, de 2011).

[l - (revogado); (Redacdo dada pela Lein® 12.529, de 2011).
IV - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n°®12.529, de 2011).
V - (revogado); (Redacdo dada pela Lein® 12.529, de 2011).

VI - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n°®12.529, de 2011).
VIl - (revogado). (Redacdo dada pela Lein® 12.529, de 2011).

Art-5%-Constitui-crime-da-mesmanatureza:- (Revogado pela Lei
n° 12.529, de 2011).

n°® 12.529, de 2011).
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de-outro-bem;,-ou-ao-uso-de-determinado-servico;- (Revogado pela
Lei n°12.529, de 2011).

I s

de-guantidade-arbitrariamente-determinata;— (Revogado pela Lei
n°12.529, de 2011).

ventda— (Revogado pela Lei n® 12.529, de 2011).

Pena—detencao, de2(doisyab{cinco)yanos,oumulta:  (Revogado
pela Lei n°® 12.529, de 2011).

Art-6°-Constitui-crime-damesmanatureza:i— (Revogado pela Lei
n° 12.529, de 2011).

contratacdo— (Revogado pela Lei n° 12 529 de 2011).

(Revogado pela Lein®12.529, de 2011).



Art. 7° Constitui crime contra as relacdes de consumo:

| - favorecer ou preferir, sem justa causa, comprador ou fregués,
ressalvados os sistemas de entrega ao consumo por intermédio de
distribuidores ou revendedores;

Il - vender ou expor a venda mercadoria cuja embalagem, tipo,
especificacdo, peso ou composicdo esteja em desacordo com as
prescricdes legais, ou que ndo corresponda a respectiva classificagdo
oficial;

[Il - misturar géneros e mercadorias de espécies diferentes,
para vendé-los ou expd-los a venda como puros; misturar géneros
e mercadorias de qualidades desiguais para vendé-los ou expo-los a
venda por preco estabelecido para os demais mais alto custo;

IV - fraudar pregos por meio de:

a) alteracdo, sem modificagdo essencial ou de qualidade, de
elementos tais como denominacdo, sinal externo, marca, embalagem,
especificacdo técnica, descri¢do, volume, peso, pintura ou acabamento
de bem ou servico;

b) divisdo em partes de bem ou servico, habitualmente oferecido
a venda em conjunto;

) juncdo de bens ou servicos, comumente oferecidos a venda em
separado;

d) aviso de inclusdo de insumo nao empregado na producao do
bem ou na presta¢do dos servicos;

V - elevar o valor cobrado nas vendas a prazo de bens ou servigos,
mediante a exigéncia de comissdo ou de taxa de juros ilegais;

VI - sonegar insumos ou bens, recusando-se a vendé-los a quem
pretenda compra-los nas condi¢des publicamente ofertadas, ou reté-
los para o fim de especulacdo;

VIl - induzir o consumidor ou usudrio a erro, por via de indicacdo
ou afirmacdo falsa ou enganosa sobre a natureza, qualidade do bem
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ou servico, utilizando-se de qualquer meio, inclusive a veiculacdo ou
divulgacdo publicitaria;

VIII - destruir, inutilizar ou danificar matéria-prima ou mercadoria,
com o fim de provocar alta de preco, em proveito préprio ou de terceiros;

IX - vender, ter em depdsito para vender ou expor a venda ou, de
qualquer forma, entregar matéria-prima ou mercadoria, em condic¢des
improprias ao consumo;

Pena - detencdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa.

Paragrafo uUnico. Nas hipoteses dos incisos Il, lll e IX pune-se
a modalidade culposa, reduzindo-se a pena e a detencdo de 1/3 (um
terco) ou a de multa a quinta parte.

CAPITULO 1lI

Das Multas

Art. 8° Nos crimes definidos nos arts. 1° a 3° desta lei, a pena de
multa sera fixada entre 10 (dez) e 360 (trezentos e sessenta) dias-multa,
conforme seja necessario e suficiente para reprovacdo e prevencdo do
crime.

Paragrafo Unico. O dia-multa serd fixado pelo juiz em valor
ndo inferior a 14 (quatorze) nem superior a 200 (duzentos) Bénus do
Tesouro Nacional BTN.

Art. 9° A pena de detencdo ou reclusao podera ser convertida em
multa de valor equivalente a:

| - 200.000 (duzentos mil) até 5.000.000 (cinco milhdes) de BTN,
nos crimes definidos no art. 4°;

Il - 5.000 (cinco mil) até 200.000 (duzentos mil) BTN, nos crimes
definidos nos arts. 5° e 6°;

[ - 50.000 (cinqUenta mil) até 1.000.000 (um milhdo de BTN), nos
crimes definidos no art. 7°.

Art. 10. Caso o juiz, considerado o ganho ilicito e a situacao
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econdmica do réu, verifique a insuficiéncia ou excessiva onerosidade
das penas pecunidrias previstas nesta lei, poderd diminui-las até a
décima parte ou eleva-las ao décuplo.

CAPITULO IV

Das Disposicdes Gerais

Art. 11. Quem, de qualquer modo, inclusive por meio de pessoa
juridica, concorre para os crimes definidos nesta lei, incide nas penas a
estes cominadas, na medida de sua culpabilidade.

Paragrafo Unico. Quando a venda ao consumidor for efetuada
por sistema de entrega ao consumo ou por intermédio de outro em
que o pre¢o ao consumidor é estabelecido ou sugerido pelo fabricante
ou concedente, o ato por este praticado ndo alcanca o distribuidor ou
revendedor.

Art. 12. Sdo circunstancias que podem agravar de 1/3 (um terco)
até a metade as penas previstas nos arts. 1°,2° e 4°a 7°:

| - ocasionar grave dano a coletividade;

Il - ser o crime cometido por servidor publico no exercicio de suas
funcdes;

Il - ser o crime praticado em relagdo a prestacdo de servigos ou ao
comércio de bens essenciais a vida ou a saude.

Art. 13. (Vetado).

s it . Srios: bi
dentincta— (Revogado pela Lei n® 8.383, de 30.12.1991)

Art. 15. Os crimes previstos nesta lei sdo de acdo penal publica,
aplicando-se-lhes o disposto no art. 100 do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7
de dezembro de 1940 - Codigo Penal.

Art. 16. Qualquer pessoa poderd provocar a iniciativa do
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Ministério Publico nos crimes descritos nesta lei, fornecendo-lhe por
escrito informagdes sobre o fato e a autoria, bem como indicando o
tempo, o lugar e os elementos de convic¢do.

Paragrafo Gnico. Nos crimes previstos nesta Lei, cometidos em
quadrilha ou co-autoria, o co-autor ou participe que através de confissdo
espontanea revelar a autoridade policial ou judicial toda a trama
delituosa terd a sua pena reduzida de um a dois tercos.  (Paragrafo
incluido pela Lei n®9.080, de 19.7.1995)

Art. 17. Compete ao Departamento Nacional de Abastecimento
e Precos, quando e se necessario, providenciar a desapropriacdo de
estoques, a fim de evitar crise no mercado ou colapso no abastecimento.

comaseguinteredacdo:-  (Revogado pela Lein®8.176, de 8.2.1991)

Art. 19. O caput do art. 172 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 - Cédigo Penal, passa a ter a seguinte redacdo:

“Art. 172. Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que nao
corresponda a mercadoria vendida, em quantidade ou qualidade, ou
ao servigo prestado.

Pena - detencdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa”.

Art. 20. O § 1° do art. 316 do Decreto-Lei n° 2 848, de 7 de

dezembro de 1940 Cédigo Penal, passa a ter a seguinte redagdo:
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PAFE. 316, oo

§ 1° Se o funcionario exige tributo ou contribuicdo social que sabe
ou deveria saber indevido, ou, quando devido, emprega na cobranga
meio vexatdrio ou gravoso, que a lei ndo autoriza;

Pena - reclusdo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, e multa”.

Art. 21. O art. 318 do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de
1940 Codigo Penal, quanto a fixacdo da pena, passa a ter a seguinte
redacdo:

AP 318, s

Pena - reclusdo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, e multa”.

Art. 22, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 23. Revogam-se as disposi¢des em contrario e, em especial,
o art. 279 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo

Penal.

Brasilia, 27 de dezembro de 1990; 169° da Independéncia e 102°
da Republica.

FERNANDO COLLOR
Jarbas Passarinho
Zélia M. Cardoso de Mello

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 28.12.1990
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LEI N° 10.962, DE 11 DE OUTUBRO DE 2004.

Mensagem de veto
Regulamentag¢do

Dispde sobre a oferta e as formas de afixagdo
de precos de produtos e servicos para o
consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula as condi¢des de oferta e afixacdo de pregos
de bens e servicos para o consumidor.

Art. 2° S3o admitidas as seguintes formas de afixacdo de pregos
em vendas a varejo para o consumidor:

| - no comércio em geral, por meio de etiquetas ou similares
afixados diretamente nos bens expostos a venda, e em vitrines,
mediante divulgacdo do preco a vista em caracteres legiveis;

Il - em auto-servigos, supermercados, hipermercados, mercearias
ou estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto
ao produto, sem intervencdo do comerciante, mediante a impressao ou
afixacdo do preco do produto na embalagem, ou a afixacdo de codigo
referencial, ou ainda, com a afixa¢do de cédigo de barras.

[ll - no comércio eletrénico, mediante divulgacdo ostensiva do
preco a vista, junto a imagem do produto ou descricdo do servico, em
caracteres facilmente legiveis com tamanho de fonte ndo inferior a
doze. (Incluido pela Lei n° 13.543, de 2017)

Paragrafo unico. Nos casos de utilizacdo de cédigo referencial ou
de barras, o comerciante devera expor, de forma clara e legivel, junto
aos itens expostos, informacdo relativa ao preco a vista do produto,
suas caracteristicas e cédigo.

Art. 2°- A Navendaavarejo de produtos fracionados em pequenas
quantidades, o comerciante devera informar, na etiqueta contendo o
preco ou junto aos itens expostos, além do preco do produto a vista, o
preco correspondente a uma das seguintes unidades fundamentais de
medida: capacidade, massa, volume, comprimento ou area, de acordo
com a forma habitual de comercializacdo de cada tipo de produto.
(Incluido pela Lei n° 13.175, de 2015)
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Paragrafo uUnico. O disposto neste artigo nao se aplica a
comercializacdo de medicamentos. (Incluido pela Lein® 13.175,
de 2015)

Art. 3° Na impossibilidade de afixacdo de precos conforme
disposto no art. 2°, é permitido o uso de rela¢es de precos dos produtos
expostos, bem como dos servigos oferecidos, de forma escrita, clara e
acessivel ao consumidor.

Art. 4° Nos estabelecimentos que utilizem cédigo de barras para
aprecamento, deverdo ser oferecidos equipamentos de leitura 6tica
para consulta de preco pelo consumidor, localizados na area de vendas
e em outras de facil acesso.

§ 1° O regulamento desta Lei definird, observados, dentre
outros critérios ou fatores, o tipo e o tamanho do estabelecimento e a
quantidade e a diversidade dos itens de bens e servicos, a area maxima
que devera ser atendida por cada leitora otica.

§ 2° Para os fins desta Lei, considera-se area de vendas aquela na
qual os consumidores tém acesso as mercadorias e servicos oferecidos
para consumo no varejo, dentro do estabelecimento.

Art. 5° No caso de divergéncia de precos para o mesmo
produto entre os sistemas de informacdo de precos utilizados pelo
estabelecimento, o consumidor pagara o menor dentre eles.

Art. 5°- A O fornecedor deve informar, em local e formato visiveis
ao consumidor, eventuais descontos oferecidos em fungao do prazo ou

do instrumento de pagamento utilizado. (Incluido pela Lei n°®
13.455, de 2017)

Paragrafo Unico. Aplicam-se as infraces a este artigo as san¢des
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. (Incluido
pela Lei n° 13.455, de 2017)

Art. 6° (VETADO)

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 1830 da Independéncia e 1160 da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos
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DECRETO N° 5.903, DE 20 DE SETEMBRO DE 2006.
Vigéncia

Regulamenta a Lei no 10.962, de 11 de
outubro de 2004, e a Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe
confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto
na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, e na Lei no 10.962, de 11
de outubro de 2004,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei no 10.962, de 11 de
outubro de 2004, e disp8e sobre as praticas infracionais que atentam
contra o direito basico do consumidor de obter informagdo adequada
e clara sobre produtos e servicos, previstas na Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 2° Os precos de produtos e servicos deverdo ser informados
adequadamente, de modo a garantir ao consumidor a correcdo, clareza,
precisdo, ostensividade e legibilidade das informacdes prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

| - corre¢do, ainformacdo verdadeira que ndo seja capaz de induzir
o consumidor em erro;

Il - clareza, a informacdo que pode ser entendida de imediato e
com facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem a
sua compreensdo, e sem a necessidade de qualquer interpretacdo ou
calculo;

[l - precisdo, a informacdo que seja exata, definida e que esteja
fisica ou visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum
embaraco fisico ou visual interposto;

IV - ostensividade, a informacdo que seja de facil percepcdo,
dispensando qualquer esfor¢o na sua assimilacdo; e

V - legibilidade, a informacdo que seja visivel e indelével.

Art. 3° O preco de produto ou servico devera ser informado
discriminando-se o total a vista.

Paragrafo anico. No caso de outorga de crédito, como nas
hipoteses de financiamento ou parcelamento, deverdo ser também
discriminados:
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| - ovalor total a ser pago com financiamento;
Il - o nimero, periodicidade e valor das prestacdes;
[l - os juros; e

IV - os eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o
valor do financiamento ou parcelamento.

Art. 4° Os prec¢os dos produtos e servicos expostos a venda devem
ficar sempre visiveis aos consumidores enquanto o estabelecimento
estiver aberto ao publico.

Paragrafo Gnico. A montagem, rearranjo ou limpeza, se em
horario de funcionamento, deve ser feito sem prejuizo das informacgdes
relativas aos precos de produtos ou servicos expostos a venda.

Art. 5° Na hipotese de afixacdo de pregos de bens e servicos para
o consumidor, em vitrines e no comércio em geral, de que trata o inciso
| do art. 20 da Lei no 10.962, de 2004, a etiqueta ou similar afixada
diretamente no produto exposto a venda devera ter sua face principal
voltada ao consumidor, a fim de garantir a pronta visualizacdo do preco,
independentemente de solicitacdo do consumidor ou intervencdo do
comerciante.

Paragrafo unico. Entende-se como similar qualquer meio fisico
que esteja unido ao produto e gere efeitos visuais equivalentes aos da
etiqueta.

Art. 6° Os precos de bens e servigos para o consumidor nos
estabelecimentos comerciais de que trata o inciso Il do art. 2° da Lei n°®
10.962, de 2004, admitem as seguintes modalidades de afixac¢do:

| - direta ou impressa na prépria embalagem;

Il - de codigo referencial; ou

[l - de cédigo de barras.

§ 1° Na afixa¢do direta ou impressao na prépria embalagem do
produto, sera observado o disposto no art. 50 deste Decreto.

§ 2° A utilizagdo da modalidade de afixa¢do de cédigo referencial
devera atender as seguintes exigéncias:

| - a relagdo dos cddigos e seus respectivos precos devem estar
visualmente unidos e proximos dos produtos a que se referem, e
imediatamente perceptivel ao consumidor, sem a necessidade de
qualquer esforgo ou deslocamento de sua parte; e
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Il - o codigo referencial deve estar fisicamente ligado ao produto,
em contraste de cores e em tamanho suficientes que permitam a pronta
identificagdo pelo consumidor.

§ 3° Na modalidade de afixacdo de c6digo de barras, deverdo ser
observados os seguintes requisitos:

| -asinformacgdes relativas ao preco a vista, caracteristicas e cédigo
do produto deverdo estar a ele visualmente unidas, garantindo a pronta
identificagdo pelo consumidor;

II-ainformagdo sobre as caracteristicas do item deve compreender
0 nome, quantidade e demais elementos que o particularizem; e

[l - as informacg8es deverdo ser disponibilizadas em etiquetas com
caracteres ostensivos e em cores de destaque em relacdo ao fundo.

Art. 7° Na hipétese de utilizacdo do cddigo de barras para
aprecamento, os fornecedores deverdo disponibilizar, na area de
vendas, para consulta de precos pelo consumidor, equipamentos de
leitura dtica em perfeito estado de funcionamento.

§ 1° Os leitores oticos deverdo ser indicados por cartazes
suspensos que informem a sua localizac¢do.

§ 2° Os leitores éticos deverdo ser dispostos na area de vendas,
observada a distancia maxima de quinze metros entre qualquer
produto e a leitora ética mais proxima.

§ 3° Para efeito de fiscalizagdo, os fornecedores deverdo prestar as
informacdes necessarias aos agentes fiscais mediante disponibilizagdo
de croqui da area de vendas, com a identificacdo clara e precisa da
localizagdo dos leitores éticos e a distancia que os separa, demonstrando
graficamente o cumprimento da distancia maxima fixada neste artigo.

Art. 8° A modalidade de relagdo de precos de produtos expostos
e de servicos oferecidos aos consumidores somente podera ser
empregada quando for impossivel o uso das modalidades descritas nos
arts. 5° e 6° deste Decreto.

§1° Arelacdo de precos de produtos ou servicos expostos a venda
deve ter sua face principal voltada ao consumidor, de forma a garantir
a pronta visualizacdo do preco, independentemente de solicitacdo do
consumidor ou intervengdo do comerciante.

§2° Arelacdo de precos devera ser também afixada, externamente,
nas entradas de restaurantes, bares, casas noturnas e similares.

Art. 9° Configuram infracbes ao direito basico do consumidor a
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informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
sujeitando o infrator as penalidades previstas na Lei no 8.078, de 1990,
as seguintes condutas:

| - utilizar letras cujo tamanho ndo seja uniforme ou dificulte
a percepcao da informacdo, considerada a distdncia normal de
visualiza¢do do consumidor;

Il - expor pregos com as cores das letras e do fundo idéntico ou
semelhante;

[l - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

IV - informar precos apenas em parcelas, obrigando o consumidor
3o calculo do total;

V - informar precos em moeda estrangeira, desacompanhados de
sua conversao em moeda corrente nacional, em caracteres de igual ou
superior destaque;

VI - utilizar referéncia que deixa duvida quanto a identificacdo do
item ao qual se refere;

VIl - atribuir precos distintos para o mesmo item; e

VIl - expor informagdo redigida na vertical ou outro angulo que
dificulte a percepgao.

Art. 10. A aplicagdo do disposto neste Decreto dar-se-a sem
prejuizo de outras normas de controle incluidas na competéncia de
demais 6rgdos e entidades federais.

Paragrafo Unico. O disposto nos arts. 20, 30 e 90 deste Decreto
aplica-se as contrataces no comércio eletrdnico. (Incluido pelo Decreto
n°7.962, de 201'3)

Art. 11. Este Decreto entra em vigor noventa dias apds sua
publicacdo.

Brasilia, 20 de setembro de 2006; 1850 da Independéncia e 1180
da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos
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DECRETO N° 6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008.
Vigéncia

Regulamenta a Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar normas
gerais sobre o Servico de Atendimento
ao Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que |he
confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto
na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e fixa normas gerais sobre o Servico de Atendimento
ao Consumidor - SAC por telefone, no ambito dos fornecedores de
servigos regulados pelo Poder Publico federal, com vistas a observancia
dos direitos basicos do consumidor de obter informac¢do adequada e
clara sobre os servicos que contratar e de manter-se protegido contra
praticas abusivas ou ilegais impostas no fornecimento desses servicos.

CAPITULOI
DO AMBITO DA APLICAGAO
Art. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC
o servico de atendimento telefénico das prestadoras de servicos
regulados que tenham como finalidade resolver as demandas dos

consumidores sobre informacdo, dlvida, reclamacdo, suspensdo ou
cancelamento de contratos e de servicos.

Paragrafo Unico. Excluem-se do ambito de aplicacdo deste
Decreto a oferta e a contratacdo de produtos e servicos realizadas por
telefone.

CAPITULO II
DA ACESSIBILIDADE DO SERVICO
Art. 3° As ligacdes para o SAC serdo gratuitas e o atendimento das

solicitacGes e demandas previsto neste Decreto ndo devera resultar em
qualquer 6nus para o consumidor.

Art. 4° O SAC garantird ao consumidor, no primeiro menu
eletrénico, as op¢Oes de contato com o atendente, de reclamacdo e de
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cancelamento de contratos e servicos.
§1° Aopcao de contatar o atendimento pessoal constara de todas
as subdivisdes do menu eletrénico.

§2° O consumidor ndo teraasualigacao finalizada pelo fornecedor
antes da conclusdo do atendimento.

§3° O acesso inicial ao atendente ndo serd condicionado ao prévio
fornecimento de dados pelo consumidor.

§ 4° Regulamentacdo especifica tratara do tempo maximo
necessario para o contato direto com o atendente, quando essa op¢do
for selecionada.

Art. 5° O SAC estara disponivel, ininterruptamente, durante vinte
e quatro horas por dia e sete dias por semana, ressalvado o disposto
em normas especificas.

Art. 6° O acesso das pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala
sera garantido pelo SAC, em carater preferencial, facultado a empresa
atribuir nimero telefonico especifico para este fim.

Art. 7° O numero do SAC constara de forma clara e objetiva em
todos os documentos e materiais impressos entregues ao consumidor
no momento da contratacao do servico e durante o seu fornecimento,
bem como na pagina eletronica da empresa na INTERNET.

Paragrafo Unico. No caso de empresa ou grupo empresarial que
oferte servicos conjuntamente, sera garantido ao consumidor o acesso,
ainda que por meio de diversos numeros de telefone, a canal Unico
que possibilite o atendimento de demanda relativa a qualquer um dos
servicos oferecidos.

CAPITULO 1lI
DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Art. 8° O SAC obedecera aos principios da dignidade, boa-fé,
transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade.

Art. 9° O atendente, para exercer suas fun¢des no SAC, deve ser
capacitado com as habilidades técnicas e procedimentais necessarias
para realizar o adequado atendimento ao consumidor, em linguagem
clara.

Art. 10. Ressalvados os casos de reclamacdo e de cancelamento de
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servicos, o SAC garantira a transferéncia imediata ao setor competente
para atendimento definitivo da demanda, caso o primeiro atendente
ndo tenha essa atribuicao.

§ 1° Atransferéncia dessa ligacdo sera efetivada em até sessenta
segundos.

§ 2° Nos casos de reclamacdo e cancelamento de servi¢o, nao
sera admitida a transferéncia da ligacdo, devendo todos os atendentes
possuir atribui¢cBes para executar essas fungdes.

§ 3° O sistema informatizado garantira ao atendente o acesso ao
histérico de demandas do consumidor.

Art. 11. Os dados pessoais do consumidor serdao preservados,
mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente para os fins do
atendimento.

Art. 12. E vedado solicitar a repeticdo da demanda do consumidor
apos seu registro pelo primeiro atendente.

Art. 13. O sistema informatizado deve ser programado
tecnicamente de modo a garantir a agilidade, a seguranca das
informacdes e o respeito ao consumidor.

Art. 14. E vedada a veiculacdo de mensagens publicitarias
durante o tempo de espera para o atendimento, salvo se houver prévio
consentimento do consumidor.

CAPITULO IV
DO ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS

Art. 15. Sera permitido o acompanhamento pelo consumidor de
todas as suas demandas por meio de registro numérico, que lhe sera
informado no inicio do atendimento.

§ 1° Para fins do disposto no caput, serad utilizada seqiéncia
numeérica Unica para identificar todos os atendimentos.

§ 2° O registro numérico, com data, hora e objeto da demanda,
sera informado ao consumidor e, se por este solicitado, enviado por
correspondéncia ou por meio eletrdnico, a critério do consumidor.

§ 3° E obrigatéria a manutencdo da gravacdo das chamadas

efetuadas para o SAC, pelo prazo minimo de noventa dias, durante o
qual o consumidor podera requerer acesso ao seu contelido.
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§ 4° O registro eletronico do atendimento serd mantido a
disposi¢cdo do consumidor e do érgdo ou entidade fiscalizadora por um
periodo minimo de dois anos apés a solu¢do da demanda.

Art. 16. O consumidor tera direito de acesso ao conteudo do
histérico de suas demandas, que Ihe sera enviado, quando solicitado,
no prazo maximo de setenta e duas horas, por correspondéncia ou por
meio eletronico, a seu critério.

CAPITULO V
DO PROCEDIMENTO PARA A RESOLUCAO DE DEMANDAS

Art. 17. As informacgdes solicitadas pelo consumidor serdo
prestadas imediatamente e suas reclamacdes, resolvidas no prazo
maximo de cinco dias Uteis a contar do registro.

§ 1° O consumidor serd informado sobre a resolu¢do de sua
demanda e, sempre que solicitar, ser-lhe-a enviada a comprovacao
pertinente por correspondéncia ou por meio eletronico, a seu critério.

§ 2° A resposta do fornecedor sera clara e objetiva e devera
abordar todos os pontos da demanda do consumidor.

§ 3° Quando a demanda versar sobre servico ndo solicitado ou
cobranca indevida, a cobranga sera suspensa imediatamente, salvo
se o fornecedor indicar o instrumento por meio do qual o servigo foi
contratado e comprovar que o valor é efetivamente devido.

CAPIiTULO VI
DO PEDIDO DE CANCELAMENTO DO SERVICO

Art. 18. O SAC recebera e processara imediatamente o pedido de
cancelamento de servico feito pelo consumidor.

§ 1° O pedido de cancelamento sera permitido e assegurado
ao consumidor por todos os meios disponiveis para a contrata¢do do
servico.

§ 2° Os efeitos do cancelamento serdo imediatos a solicitacdo
do consumidor, ainda que 0 seu processamento técnico necessite de
prazo, e independe de seu adimplemento contratual.

§ 3° O comprovante do pedido de cancelamento serad expedido
por correspondéncia ou por meio eletrdnico, a critério do consumidor.
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CAPIiTULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A inobservancia das condutas descritas neste Decreto
ensejard aplicagdo das san¢des previstas no art. 56 da Lei no 8.078, de
1990, sem prejuizo das constantes dos regulamentos especificos dos
orgaos e entidades reguladoras.

Art. 20. Os 6rgdos competentes, quando necessario, expedirdo
normas complementares e especificas para execuc¢do do disposto neste
Decreto.

Art. 21. Os direitos previstos neste Decreto ndo excluem outros,
decorrentes de regulamentac¢des expedidas pelos 6rgdos e entidades
reguladores, desde que mais benéficos para o consumidor.

Art. 22. Este Decreto entra em vigor em 10 de dezembro de 2008.

Brasilia, 31 de julho de 2008; 1870 da Independéncia e 1200 da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro



PORTARIA N° 49, DE 12 DE MARCO DE 2009

Para  efeitos de harmonizacdo dos
procedimentos administrativos para o
cumprimento das normas do Decreto 6.523,
de 31 de julho de 2008, pelos 6rgdo publicos
de defesa do consumidor, especifica hipétese
prevista no elenco de praticas abusivas
constante do art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e da outras providéncias.

A Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica,no
uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 63 do Decreto 2.181, de 20 de
mar¢o de 1997, e CONSIDERANDO que constitui dever da Secretaria de
Direito Econémico, por meio do Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor, orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
visando a fiel observancia das normas de protecdo e defesa do
consumidor;

CONSIDERANDO que a informa¢do de fornecedores e de
consumidores quanto aos seus direitos e deveres promove a melhoria,
a transparéncia, a harmonia, o equilibrio e a boa-fé nas relacdes de
consumo;

CONSIDERANDO a aplicabilidade do Coédigo de Defesa do
Consumidor no ambito dos servicos publicos regulados pelo Poder
Publico federal, CONSIDERANDO que o Decreto n. 6.523/2008 determina
em seu art. 15, § 3°, a obrigatoriedade da manutencdo da gravagao das
chamadas efetuadas para o SAC, pelo prazo minimo de noventa dias,
durante o qual o consumidor podera requerer acesso ao seu conteldo;

CONSIDERANDO que o artigo 39 da Lein®8.078 de 11 de setembro
de 1990 institui um rol exemplificativo de praticas abusivas;

CONSIDERANDO o entendimento da Comissdo de Redacao do
Decreto n. 6.523/2008, consubstanciado na nota técnica 08/CGSC/
DPD(C/2009, de 13 de fevereiro de 2009, que os fornecedores de servicos
regulados pelo Poder Publico tém o dever legal de fornecer a gravagdo
do atendimento telefénico do Servico de Atendimento ao Consumidor
e, desta forma, a recusa em fornecé-la gera presunc¢do relativa de
veracidade dos fatos que por meio dela o consumidor pretendia provar;
resolve:

Art. 1° Considerar abusiva, no servico de atendimento ao
consumidor por telefone, no &mbito dos servicos regulados pelo Poder
Publico Federal, dentre outras praticas, recusar ou dificultar, quando
solicitado pelo consumidor ou por 6rgao competente, a entrega da
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gravagdo das chamadas efetuadas para o Servico de Atendimento ao
Consumidor, no prazo de 10 (dez) dias;

Paragrafo Unico - A entrega devera ocorrer por meio eletrénico,
por correspondéncia ou pessoalmente, a critério do solicitante.

Art. 2° Sem prejuizo das san¢8es devidas, a recusa do fornecimento
da gravacdo gera presuncao relativa de veracidade das reclamages do
consumidor quanto a violagao do Decreto n. 6.523/2008.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

MARIANA TAVARES DE ARAUJO



PORTARIA N° 2.014, DE 13 DE OUTUBRO DE 2008
Publicada no DOU de 16.10.2008

Estabelece o tempo maximo para o contato
direto com o atendente e o horario de
funcionamento no Servico de Atendimento ao

Consumidor - SAC

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA, no uso de suas atribui¢des,
considerando o disposto no art. 4°, § 4°, e art. 5° do Decreto n® 6.523, de
31 de julho de 2008,

Considerando a necessidade de regulamentar o Decreto n°® 6.523,
que dispds sobre a forma de presta¢do do servico de atendimento ao
consumidor - SAC;

Considerando que os principios da transparéncia, da eficiéncia, do
equilibrio e da boa-fé nas rela¢des de consumo orientam a prestacao
dos servicos publicos regulados;

Considerando que o servico de atendimento ao consumidor deve
ser dimensionado com fundamento na previsdo de chamadas para
garantir o atendimento, que deve ser prestado de forma adequada;

Considerando a vulnerabilidade do consumidor e a necessidade
de resguardar, na andlise das exce¢Bes da presente Portaria, a
interpretacao mais favoravel ao consumidor;

Considerando que a comprovagdo das excec¢des e 0 seu impacto na
capacidade de atendimento do SAC constituem 6nus dos prestadores
de servigos regulados previstos nesta Portaria;

resolve:

Art. 1° O tempo maximo para o contato direto com o atendente,
quando essa opgdo for selecionada pelo consumidor, sera de até 60
(sessenta) segundos, ressalvadas as hipoteses especificadas nesta
Portaria.

§1° Nos servicos financeiros, o tempo maximo para o contato direto
com o atendente sera de até 45 (quarenta e cinco) segundos.
Nas segundas-feiras, nos dias que antecedem e sucedem os
feriados e no 5° dia util de cada més o referido prazo maximo
sera de até 90 (noventa) segundos.

82° Nos servicos de energia elétrica, o tempo maximo para o
contato direto com o atendente somente podera ultrapassar o
estabelecido no caput, nos casos de atendimentos emergenciais
de abrangéncia sistémica, assim considerados aqueles que, por
sua propria natureza, impliquem a interrupgao do fornecimento
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de energia elétrica a um grande numero de consumidores,
ocasionando elevada concentracdo de chamadas, nos termos
de regulacdo setorial.

Art. 2° Os prazos fixados nesta portaria ndo excluem outros mais

benéficos ao consumidor, decorrentes de regulamentacdes e contratos
de concessao, observado o disposto no artigo 21 do Decreto n®6.523/08.

Art. 3° O SAC estara disponivel, ininterruptamente, durante vinte e

quatro horas por dia e sete dias por semana.
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§ 1° Podera haver interrup¢do do acesso ao SAC quando o servico
ofertado ndo estiver disponivel para fruicdo ou contratacdo,
vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana, nos termos
da regulamentacdo setorial em vigor.

82° Excetua-se do disposto no caput do presente artigo, o SAC
destinado ao servico de transporte aéreo ndo regular de
passageiros e ao atendimento de até cinqUenta mil assinantes
de servigos de televisdo por assinatura, cuja disponibilidade
sera fixada na regulagdo setorial.

Art. 4° Esta Portaria entrara em vigor em 1° de dezembro de 2008.

TARSO GENRO



PORTARIA N° 81, DE 23 DE JANEIRO DE 2002

Estabelece regra para a informagdo aos
consumidores sobre mudanca de quantidade
de produto comercializado na embalagem.

O Ministro de Estado da Justica, no uso de suas atribuicdes e;

Considerando que o consumidor se habitua com os padrdes
de quantidades e embalagens dos produtos, consagrados pelo uso
e costume por praticas comerciais adotadas ao longo do tempo, e,
portanto, que eventuais mudancas nas quantidades dos produtos nas
embalagens, sem prévia e ostensiva informacdo, podem induzi-lo a
erro;

Considerando que o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo é imperativo legal, na forma do
disposto no art. 4°, inciso | da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Considerando que a harmonizacao dos interesses dos participantes
das relacBes de consumo e a compatibilizacdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas rela¢ées de consumo, sdo principios da
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, na forma do disposto no
art. 4°, inciso Il da Lei n. 8.078, de 1990;

Considerandoqueainformacdoadequadaeclarasobreosdiferentes
produtos ou servi¢os, bem como que a prote¢do contra a publicidade
enganosa e abusiva, contra métodos comerciais coercitivos ou desleais,
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos, sdo direitos basicos do consumidor, na forma do
disposto no art. 6°, incisos Ill e IV da Lei n. 8.078, de 1990;

Considerando o disposto no art. 55 e seus paragrafos da Lei n.
8.078, de 1990, resolve:

Art. 1°. Determinar aos fornecedores, que realizarem alteracGes
quantitativas em produtos embalados, que fagcam constar mensagem
especifica no painel principal da respectiva embalagem, em letras
de tamanho e cor destacados, informando de forma clara, precisa e
ostensiva:

| - que houve alteracdo quantitativa do produto;

Il - a quantidade do produto na embalagem existente antes da
alteracdo;

Ill - a quantidade do produto na embalagem existente depois da
alteracao;
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IV - a quantidade de produto aumentada ou diminuida, em termos
absolutos e percentuais.

Paragrafo unico. As informacBes de que trata este artigo
deverdo constar da embalagem modificada pelo prazo minimo de
3 (trés) meses, sem prejuizo de outras medidas que visem a integral
informacdo do consumidor sobre a alteracdo empreendida, bem como
do cumprimento das demais disposi¢des legais acerca do direito a
informacdo do consumidor.

Art. 2°. O ndo cumprimento as determina¢des desta Portaria
sujeitara o fornecedor as san¢des da Lei n. 8.078, de 1990 e no Decreto
n.2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALOYSIO NUNES FERREIRA
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LEI N° 17.424 DE 21 DE SETEMBRO DE 2011
Regulamentado pelo Decreto n° 7.990, de 13-09-2013.

Institui, no ambito do Estado de Goias, o
Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de
Ligacbes e Mensagens de Telemarketing.

- Redacdo dada pela Lei n° 19.042, de 08-10-
2015.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos
do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1°Ficainstituido, no ambito do Estado de Goias, o Cadastro para
Bloqueio de Recebimento de Liga¢des e Mensagens de Telemarketing.
- Redacdo dada pela Lei n° 19.042, de 08-10-2015.

Paragrafo Unico. O Cadastro tem por objetivo impedir que as
empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem
desse servico, efetuem ligacBes telefdnicas ou enviem mensagens nao
autorizadas para os usuarios nele inscritos.

- Redacdo dada pela Lei n° 19.042, de 08-10-2015.

Art. 2° Na regulamentacdo da presente Lei, o Executivo definira
0 6rgdo responsavel por implementar e administrar o cadastro de que
trata o art. 1°, além de fiscalizar as denuncias de ligacdes ou mensagens
indevidas.

- Redacdo dada pela Lei n°® 19.042, de 08-10-2015.

Art. 3° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no
Cadastro, as empresas que prestam servicos relacionados ao paragrafo
Unico do artigo 1° ou pessoas fisicas contratadas com tal propésito, ndo
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poderdo efetuar ligagdes telefénicas ou enviar mensagens destinadas
as pessoas inscritas no cadastro supracitado.
- Redacgdo dada pela Lei n°® 19.042, de 08-10-2015.

§ 1° Incluem-se nas disposi¢des desta Lei os telefones fixos e os
aparelhos de telefonia mével em geral.

§ 2° A qualquer momento o usudrio podera solicitar a sua exclusdo
do Cadastro.

Art. 4° Nao se aplicam os dispositivos da presente Lei as entidades
filantrépicas que utilizem telemarketing para angariar recursos
proprios.

Art. 4°-A O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o
infrator as penas previstas no art. 56 da Lei federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

- Redacgdo dada pela Lei n°® 19.042, de 08-10-2015.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 21 de
setembro de 2011, 123° da Republica.

JOSE ELITON DE FIGUEREDO JUNIOR
(em exercicio)
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DECRETO N° 7.990 DE 13 SETEMBRO DE 2013

Regulamenta a Lei n° 17.424, de 21 de
setembro de 2011, que disp8e sobre o
CadastroparaoBlogueiodoRecebimento
de Liga¢des de Telemarketing.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
atribui¢des constitucionais, nos termos do art. 37, X, da Constitui¢do do
Estado de Goids e da Lei no 17.424, de 21 de setembro de 2011, e tendo
em vista o que consta do Processo no 201300013003209,

- Redacdo dada pelo Decreto n° 8.145, de 08-04-2014.

DECRETA:

Art.1°Este Decretoregulamentaaleino 17.424,de 21 de setembro
de 2011, que dispde sobre o Cadastro para o Bloqueio do Recebimento
de LigacGes de Telemarketing, no ambito da Superintendéncia de
Protecdo aos Direitos do Consumidor -PROCON/GO-, da Secretaria de
Estado da Administracdo Penitenciaria e Justica -SAPeJUS-.

§ 1° O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing ou estabelecimentos que se utilizem desse servico,
efetuem ligacBes telefdnicas ndo autorizadas para os usuarios nele
inscritos.

§ 2° Para os efeitos deste Decreto, considera-se telemarketing a
modalidade de oferta ou publicidade, comercial ou institucional, de
produtos ou servicos mediante liga¢8es telefonicas.

Art. 2° Compete a Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do
Consumidor -PROCON/GO- implementar e administrar o cadastro de
que trata o art. 10, além de fiscalizar as denuncias de ligac8es indevidas,
aplicando as multas, quando caracterizada a ocorréncia de pratica
infrativa.

Art. 3° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no
Cadastro, as empresas que prestam servicos relacionados ao § 20 do
art. To ou pessoas fisicas contratadas com tal propésito, ndo poderdo
efetuar ligagdes telefdnicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro
supracitado.
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§ 1° Incluem-se nas disposi¢des deste Decreto os telefones fixos e
os aparelhos de telefonia mével em geral.

§ 2° A qualquer momento o usuario podera solicitar a sua exclusao
do Cadastro.

§ 3° A inscricdo serd efetuada mediante apresentacdo de
requerimento pelo titular da linha telefénica respectiva, pessoalmente,
ou por procurador com apresentacdo do mandato com firma
reconhecida, junto aos postos de atendimento do PROCON/GOIAS.

§ 4° O PROCON/GOIAS podera disponibilizar aos consumidores
meios de cadastramento pela rede mundial de computadores.
- Acrescido pelo Decreto n° 8.145, de 08-04-2014.

Art. 4° Ndo se aplicam os dispositivos do presente Decreto as
entidades filantropicas que utilizem telemarketing para angariar
recursos préprios.

Art. 5° As empresas de telemarketing, os estabelecimentos
que se utilizem desse servico ou as pessoas fisicas contratadas com
tal propésito deverdo consultar o cadastro antes de realizar ligacdo
telefénica dessa natureza.

Art. 6° O Secretario de Estado da Administracdo Penitenciaria
e Justica expedira instru¢bes e outros atos normativos necessarios
a boa execuc¢do deste Decreto, podendo delegar essa atribuicdo ao
Superintendente de Protecdo aos Direitos do Consumidor -PROCON/
GO-.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 13 de
setembro de 2013, 1250 da Repubilica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
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DECRETO N° 8.145, DE 08 DE ABRIL DE 2014.
Altera o Decreto no 7.990, de 13 de setembro
de 2013, que regulamenta a Lei no 17.424, de
21 de setembro de 2011, a qual disp8e sobre

o Cadastro para o Bloqueio do Recebimento
de Ligacdes de Telemarketing.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
atribuicBes constitucionais e legais e tendo em vista o que consta do
Processo no 201400037000690,

DECRETA:

Art. 1° Sdo introduzidas no Decreto no 7.990, de 13 de setembro
de 2013, as seguintes altera¢des:

| - o preambulo passa a ter a seguinte redacdo:

“0O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
atribuicBes constitucionais, nos termos do art. 37, X, da Constituicdo do
Estado de Goias e da Lei no 17.424, de 21 de setembro de 2011, e tendo
em vista o que consta do Processo no 201300013003209"” (NR)

Il - o art. 3° é acrescido do § 40, assim redigido:

“§ 4° O PROCON/GOIAS podera disponibilizar aos consumidores
meios de cadastramento pela rede mundial de computadores” (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 08 de
abril de 2014, 1260 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
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DECRETO N° 7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013

Regulamenta a Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre a
contratagdo no comércio eletronico. Ver
topico (304 documentos)

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 84, caput, inciso IV, da Constitui¢do, e tendo em vista o
disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Leino 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para dispor sobre a contratacdo no comércio eletrénico,
abrangendo os seguintes aspectos:

| - informacbes claras a respeito do produto, servico e do
fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e
[l - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Ossitios eletrénicos ou demais meios eletrénicos utilizados
para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar,
em local de destaque e de facil visualizacdo, as seguintes informacdes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor,
quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrdnico, e demais informac¢des necessarias
para sua localizagdo e contato;

[l - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos
0s riscos a saude e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condicBes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execuc¢do do servi¢o ou
da entrega ou disponibilizacdo do produto; e

VI - informacg8es claras e ostensivas a respeito de quaisquer
restri¢des a fruicdo da oferta.
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Art. 3° Os sitios eletrbnicos ou demais meios eletronicos
utilizados para ofertas de compras coletivas ou modalidades analogas
de contrata¢do deverdo conter, além das informagdes previstas no art.
2°, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do
contrato;

Il - prazo para utilizacdo da oferta pelo consumidor; e

1l - identificagao do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e
do fornecedor do produto ou servico ofertado, nos termos dos incisos
lelldoart. 2°

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no
comércio eletrdnico, o fornecedor devera:

| - apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com as
informacdes necessarias ao pleno exercicio do direito de escolha do
consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem direitos;

Il -fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificacdo
e correcdo imediata de erros ocorridos nas etapas anteriores a
finalizagdo da contratagdo;

[l - confirmar imediatamente o recebimento da aceitacdo da
oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita
sua conservacado e reproducdo, imediatamente apds a contratagdo;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio
eletréonico, que possibilite ao consumidor a resolucdo de demandas
referentes a informacdo, duvida, reclamagdo, suspensdo ou
cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do
consumidor referidas no inciso, pelo mesmo meio empregado pelo
consumidor; e

VIl - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e
para tratamento de dados do consumidor.

Paragrafo uUnico. A manifestacdo do fornecedor as demandas
previstas no inciso V do caput serd encaminhada em até cinco dias ao
consumidor.

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva,
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0s meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento
pela mesma ferramenta utilizada para a contratagdo, sem prejuizo de
outros meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo
dos contratos acessorios, sem qualquer énus para o consumidor.

§ 3° O exercicio do direito de arrependimento serd comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituicdo financeira ou a
administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

| - a transacdo ndo seja langada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o lancamento na fatura
ja tenha sido realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacdo
imediata do recebimento da manifestacao de arrependimento.

Art. 6° As contratacdes no comércio eletrénico deverdo observar
o cumprimento das condi¢des da oferta, com a entrega dos produtos
e servicos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade e
adequacao.

Art. 7° A inobservancia das condutas descritas neste Decreto
ensejard aplicagdo das san¢des previstas no art. 56 da Lei no 8.078, de
1990.

Art. 8° O Decreto no 5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a
vigorar com as seguintes alteracdes:

AR 10,

Paragrafo unico. O disposto nos arts. 20, 30 e 90 deste Decreto
aplica-se as contratagdes no comércio eletronico.” (NR)

Art. 9° Este Decreto entra em vigor sessenta dias ap6s a data de
sua publicacao.

Brasilia, 15 de marco de 2013; 192° da Independéncia e 125° da
Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
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DECRETO N° 7.963, DE 15 DE MARCO DE 2013
Institui o Plano Nacional de Consumo e

Cidadania e cria a Camara Nacional das
Relagdes de Consumo.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea “a”, da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Plano Nacional de Consumo e Cidadania,
com a finalidade de promover a protecdo e defesa do consumidor
em todo o territério nacional, por meio da integragdo e articulagdo de
politicas, programas e agoes.

Paragrafo Unico. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania sera
executado pela Unido em colaboracdo com Estados, Distrito Federal,
Municipios e com a sociedade.

Art. 2° S3o diretrizes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:

| - educacgdo para o consumo;

Il - adequada e eficaz presta¢do dos servigos publicos;

[l - garantia do acesso do consumidor a justica;

IV - garantia de produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade, desempenho e acessibilidade;
(Redacdo dada pelo Decreto n° 8.953, de 2017)

V - fortalecimento da participacdo social na defesa dos
consumidores;

VI - prevencao e repressdo de condutas que violem direitos do
consumidor; e

VIl - autodeterminacao, privacidade, confidencialidade e seguranca
das informacgdes e dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por
meio eletrénico.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto neste Decreto, considera-
se acessibilidade a possibilidade e a condicdo de alcance para utilizagao,
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com seguranca e autonomia, de espac¢os, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificac¢bes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive
seus sistemas e suas tecnologias, e de outros servi¢os e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (Incluido pelo Decreto n°® 8.953, de 2017)

Art. 3° S3o objetivos do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:
| - garantir o atendimento das necessidades dos consumidores;

Il - assegurar o respeito a dignidade, salde e seguranca do
consumidor;

. ) " )
colecadesno-mercade-deconsumo:

[l - estimular a melhoria da qualidade e o desenho universal
de produtos e servicos disponibilizados no mercado de consumo;
(Redacdo dada pelo Decreto n° 8.953, de 2017)

IV - assegurar a prevencdo e a repressdo de condutas que violem
direitos do consumidor;

V - promover o acesso a padrbes de produgdo e consumo
sustentaveis; e

VI - promover a transparéncia e harmonia das rela¢des de
consumo.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto neste Decreto, considera-
se: (Incluido pelo Decreto n°® 8.953, de 2017)

| - desenho universal - concepcdo de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluidos os
recursos de tecnologia assistiva; e (Incluido pelo Decreto n° 8.953,
de 2017)

Il - tecnologia assistiva - produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servi¢os que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.
(Incluido pelo Decreto n° 8.953, de 2017)

Art. 4° S3o eixos de atuacdo do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania:
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| - prevencdo e reducgao de conflitos;
Il - regulacdo e fiscaliza¢do; e
Il - fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 5° O eixo de prevencdo e reducdo de conflitos sera composto,
dentre outras, pelas seguintes politicas e a¢des:

| - aprimoramento dos procedimentos de atendimento ao
consumidor no p6s-venda de produtos e servicos;

Il - criacdo de indicadores e indices de qualidade das rela¢des de
consumo; e

[l - promocgdo da educagdo para o consumo, incluida a qualificagdo
e capacitacdo profissional em defesa do consumidor.

Art. 6° O eixo regulacdo e fiscalizagdo serd composto, dentre
outras, pelas seguintes politicas e a¢@es:

| -instituicdo de avaliacdo de impacto regulatorio sob a perspectiva
dos direitos do consumidor;

Il - promocdo da inclusdo, nos contratos de concessdo de servicos
publicos, de mecanismos de garantia dos direitos do consumidor;

[l - ampliacdo e aperfeicoamento dos processos fiscalizatérios
quanto a efetivacdo de direitos do consumidor;

IV - garantia de autodeterminacdo, privacidade, confidencialidade
e seguranca das informacdes e dados pessoais prestados ou coletados,
inclusive por meio eletrénico;

V - garantia da efetividade da execucdo das multas; e

VI - implementagdo de outras medidas sancionatérias relativas a
regulacdo de servicos.

Art. 7° O eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor sera composto, dentre outras, pelas seguintes politicas
e acdes:

| - estimulo a interiorizagdo e ampliagdo do atendimento ao
consumidor, por meio de parcerias com Estados e Municipios;

Il - promogdo da participagdo social junto ao Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor; e
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lll - fortalecimento da atuacdo dos Procons na protecdo dos
direitos dos consumidores.

Art. 8° Dados e informag¢des de atendimento ao consumidor
registrados no Sistema Nacional de InformacBes de Defesa do
Consumidor - SINDEC, que integra os 6rgaos de protecdo e defesa do
consumidor em todo o territério nacional, subsidiardo a definicdo das
Politicas e a¢des do Plano Nacional de Consumo e Cidadania.

Paragrafo unico. Compete ao Ministério da Justica coordenar,
gerenciar e ampliar o SINDEC, garantindo o acesso as suas informacdes.

Art. 9° Fica criada a Camara Nacional das Rela¢des de Consumo,
no Conselho de Governo de que trata o art. 7° da Lei no 10.683, de 28
de maio de 2003, com as seguintes instancias para a gestdo do Plano
Nacional de Consumo e Cidadania:

I - Conselho de Ministros; e

Il - Observatério Nacional das Rela¢gdes de Consumo.

Paragrafo Unico. O apoio administrativo necessario ao
funcionamento das instancias instituidas no caput sera prestado pelo
Ministério da Justica.

Art. 10. Compete ao Conselho de Ministros da Camara Nacional
das Relagdes de Consumo do Plano Nacional de Consumo e Cidadania
orientar aformulacdo, aimplementagao, o monitoramento e a avaliacao
do Plano.

§ 1° O Conselho de Ministros do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania sera integrado por:

| - Ministro de Estado da Justica, que o presidira;
Il - Ministro Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica;
Il - Ministro de Estado da Fazenda;

IV - Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior; e

V - Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

§ 2° Os membros do Conselho de Ministros do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania indicardo seus respectivos suplentes.
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§ 3° Poderdo ser convidados para as reunides do Conselho de
Ministros representantes de 6rgaos da administracdo publica federal,
dos Estados, Distrito Federal e Municipios, e de entidades privadas.

§ 4° O Conselho de Ministros da Camara Nacional das Rela¢fes
de Consumo do Plano Nacional de Consumo e Cidadania podera criar
comités técnicos destinados ao estudo e elaborac¢do de propostas sobre
temas especificos relacionados ao Plano.

Art. 11. Compete ao Observatério Nacional das Relagdes de
Consumo:

| - promover estudos e formular propostas para consecu¢ao dos
objetivos do Plano Nacional de Consumo e Cidadania; e

Il - acompanhar a execuc¢do das politicas, programas e a¢des do
Plano Nacional de Consumo e Cidadania.

§ 1° O Observatério Nacional das Rela¢des de Consumo tera a
seguinte estrutura:

| - Secretaria Executiva,

[l - Comité Técnico de Consumo e Regulagao;

[Il - Comité Técnico de Consumo e Turismo; e
IV - Comité Técnico de Consumo e Pés-Venda.

§ 2° O Observatério Nacional das Rela¢cdes de Consumo sera
composto por representantes dos seguintes 6rgdos:

| - na Secretaria-Executiva: Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica;

Il - no Comité Técnico de Consumo e Regulagdo:
a) Ministério da Justica, que o presidira;

b) Ministério da Fazenda;

) Ministério das Comunicacdes

d) Ministério de Minas e Energia;

e) Ministério da Saude;

f) Secretaria de Aviagao Civil;
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g) Agéncia Nacional de Telecomunicac®es;

h) Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

i) Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

j) Agéncia Nacional de Aviacdo Civil; e

k) Banco Central do Brasil;

[l - no Comité Técnico de Consumo e Turismo:

a) Ministério da Justica, que o presidira;

b) Ministério do Turismo;

) Secretaria de Aviacao Civil;

d) Ministério da Saude;

e) Ministério dos Transportes;

f) Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR;

g) Empresa Brasileira de Infraestrutura Aerondutica - INFRAERO;
h) Agéncia Nacional de Aviacao Civil;

i) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria; e

j) Agéncia Nacional de Transportes Terrestres; e

IV - no Comité Técnico de Consumo e Pés-Venda:

a) Ministério da Justica, que o presidira;

b) Ministério da Fazenda;

) Ministério da Educacdo,

d) Ministério do Meio Ambiente;

e) Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior; e
f) Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Tecnologia.
§ 3° A designac¢do do Secretario-Executivo e dos membros dos

Comités Técnicos do Observatério Nacional de Relagdes de Consumo
sera feita pelo Ministro de Estado da Justica, com respectivos suplentes,
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a partir da indicacdo dos érgdos representados.

§ 4° Poderdo ser convidados para participar das reunides dos
Comités Técnicos representantes de 6rgdos da administracdo publica
federal, dos Estados, Distrito Federal e Municipios, e de entidades
privadas.

§ 5° Os Comités Técnicos apresentardo a Secretaria-Executiva
relatérios periédicos com propostas, resultados de estudos e registros
do acompanhamento do Plano Nacional de Consumo e Cidadania de
sua esfera tematica.

Art. 12. A participagdo nas instancias colegiadas instituidas neste
Decreto sera considerada prestacdo de servico publico relevante, ndo
remunerada.

Art. 13. Para a execucdo do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania poderdo ser firmados convénios, acordos de cooperagdo,
ajustes ou instrumentos congéneres, com 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, com consércios publicos, bem como com entidades
privadas, na forma da legislacdo pertinente.

Art. 14. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania sera custeado
por:

| - dotacBes orcamentarias da Unido consignadas anualmente nos
orcamentos dos érgdos e entidades envolvidos no Plano, observados
os limites de movimentacdo, de empenho e de pagamento fixados
anualmente;

Il - recursos oriundos dos 6rgaos participantes do Plano Nacional
de Consumo e Cidadania e que ndo estejam consignados nos
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido; e

[ll - outras fontes de recursos destinadas por Estados, Distrito
Federal e Municipios, bem como por outras entidades publicas.

Art. 15. O Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e
Gestdo podera, nos termos do § 7° do art. 93 da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, determinar o exercicio temporario de servidores
ou empregados dos 6rgaos integrantes do Observatério Nacional das
Rela¢des de Consumo da administracdo publica federal direta e indireta
para desempenho de atividades no ambito do Ministério da Justica,
com objetivo de auxiliar a gestdo do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania.

§ 1° A determinacdo de exercicio temporario referido no caput
observara os seguintes procedimentos:
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| - requisicdo do Ministro de Estado da Justica ao Ministro de
Estado ou autoridade competente de érgdo integrante da Presidéncia
da Republica a que pertencer o servidor;

Il - 0 6rgdo ou entidade cedente instruira o processo de requisi¢do
no prazo maximo de dez dias, encaminhando-o ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo; e

Il - examinada a adequacdo da requisicdo ao disposto neste
Decreto, o Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo
editard, no prazo de até dez dias, ato determinando o exercicio
temporario do servidor requisitado.

§ 2° O prazo do exercicio temporario ndo podera ser superior
a um ano, admitindo-se prorrogac¢des sucessivas, de acordo com as
necessidades do projeto.

§3°Osservidores de que trata o caput deverdo, preferencialmente,
ser ocupantes de cargos efetivos de Especialista em Regulacdo de
Servigos Publicos de Telecomunicacdes, de Especialista em Regulacdo
de Servicos Publicos de Energia, de Especialista em Regulacdo de
Saude Suplementar, e de Especialista em Regulacdo de Aviacao Civil,
integrantes das carreiras de que trata a Lei n°® 10.871, de 20 de maio de
2004, e de Analista em Tecnologia da Informacdo e de economista, do
Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - PGPE.

Art. 16. O Conselho de Ministros da Camara Nacional das
Rela¢des de Consumo elaborara, em prazo definido por seus membros
e formalizado em ato do Ministro de Estado da Justica, proposta
de regulamentac¢do do & 3° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 1990, para
especificar produtos de consumo considerados essenciais e dispor
sobre procedimentos para uso imediato das alternativas previstas no
§ 1°do art. 18 da referida Lei.  (Redacdo dada pelo Decreto n°® 7.986,
de 2013)

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 15 de margo de 2013; 1920 da Independéncia e 1250 da
Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
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PORTARIA N° 487, DE 15 DE MARCO DE 2012

Disciplina o procedimento de chamamento
dos consumidores ou recall de produtos
e servicos que, posteriormente a sua
introducdo no mercado de consumo,Zforem
considerados nocivos ou perigosos.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA, no uso de suas atribuicdes
previstas no art. 87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicdo,e no
Decreto no 6.061, de 15 de marco de 2007, tendo em vista o disposto
no art. 10, 88 10 e 20, no art. 55, e no art. 106 da Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, no art. 30 do Decreto no 2.181, de 20 de marco de
1997, no art. 19 do Anexo | do Decretono 6.061, de 2007, e considerando:

o direito basico do consumidor a protecdo davida, salde e seguranca
contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos
e servicos identificados como nocivos ou perigosos;

anecessidadedeatualizagdodasnormasreferentesao procedimento
de chamamento dos consumidores ou recall, a fim de incrementar o
acompanhamento e a fiscalizagdo pelos 6rgdos que integram o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,

resolve:

Art. 1° Esta Portaria disciplina o procedimento de que trata o

art. 10, 88 1° e 2°, da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, de
comunica¢do da nocividade ou periculosidade de produtos e servicos
apo6s sua colocacdo no mercado de consumo, doravante denominado
chamamento ou recall.

Art. 2° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente
a sua introducdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
nocividade ou periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato
imediatamente:

| - ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DPDC;

Il - aos 6rgdos estaduais, do Distrito Federal e municipais de defesa
do consumidor - PROCON; e

Il - ao 6rgdo normativo ou regulador competente.

8 1° A comunicacdo de que trata o caput devera ser por escrito,
contendo as seguintes informacdes:

| - identificacdo do fornecedor do produto ou servigo:
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a) razdo social;
b) nome de fantasia;
c) atividades econdmicas principal e secundarias;

d) numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

e) endereco do estabelecimento;

f) telefone, fax e endereco eletronico; e

g) nome dos administradores responsaveis, com a respectiva
qualificagdo.

Il - descricdo pormenorizada do produto ou servico, contendo as
informacdes necessarias a sua identificacdo, em especial:

a) marca;

)
b) modelo;

c) lote;

d) série;

e) chassi;

f) data inicial e final de fabricacdo; e
g) foto.

Il - descricdo pormenorizada do defeito, acompanhada de
informagdes técnicas necessarias ao esclarecimento dos fatos,
bem como data, com especificacdo do dia, més e ano, e modo
pelo qual a nocividade ou periculosidade foi detectada;

IV - descricdo pormenorizada dos riscos e suas implicagdes;
V - quantidade de produtos ou servigos sujeitos ao defeito e
numero de consumidores atingidos;

VI - distribuicdo geografica dos produtos e servicos sujeitos ao
defeito, colocados no mercado, por Estados da Federacdo, e
0s paises para os quais os produtos foram exportados ou os
servicos prestados;

VI - indica¢do das providéncias ja adotadas e medidas propostas
para resolver o defeito e sanar o risco;

IV - descricdo dos acidentes relacionados ao defeito do produto ou
servi¢o, quando cabivel, com as seguintes informacdes:

a) local e data do acidente;



b) identificacdo das vitimas;
¢) danos materiais e fisicos causados;

d) dados dos processos judiciais relacionados ao acidente,
especificando as ag¢des interpostas, 0 nome dos autores e dos
réus, as Comarcas e Varas em que tramitam e os niumeros de
cada um dos processos; e

e) providéncias adotadas em relacdo as vitimas.
VIl - plano de midia, nos termos do art. 30;
VIII - plano de atendimento ao consumidor, nos termos do art. 40; e

IX - modelo do aviso de risco ao consumidor, nos termos do art.
50. 8 20 Os 6rgdos de que tratam os incisos |, Il e lll do caput
poderdo, a qualquer tempo, expedir notificacdo solicitando
informacgdes adicionais ou complementares as descritas no §
10, a fim de verificar a eficacia do chamamento.

8§ 3° As comunicag¢des do fornecedor referidas neste artigo poderdo
ser registradas por meio eletrénico, em procedimento a ser
definido pelo DPDC.

Art. 3° O plano de midia de que trata o art. 20, § 10, inciso VII, devera
conter as seguintes informacdes:
| - data de inicio e fim da veiculacdo publicitaria;

Il - meios de comunicag¢do a serem utilizados, horarios e freqtiéncia
de veiculacdo, considerando a necessidade de atingir a maior
parte da populagdo, observado o disposto art. 10, § 20, da Lei
no 8.078, de 1990;

Il - modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor, a ser
veiculado na imprensa, radio e televisdo, incluindo a imagem
do produto, sem prejuizo de inser¢do na Internet e midia
eletrénica; e

IV - custos da veiculagdo, respeitado o sigilo quanto as respectivas
informacgdes.

Art. 4° O plano de atendimento ao consumidor de que trata o art. 2°,
8§ 1°, inciso VIII, devera conter as seguintes informacgdes:

| - formas de atendimento disponiveis ao consumidor;
Il - locais e horarios de atendimento;
[l - duracdo média do atendimento; e

IV - plano de contingéncia e estimativa de prazo para
adequacgao completa de todos os produtos ou servigos afetados.
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Art. 5° O fornecedor devera, além da comunicagdo de que trata o
artigo 2°, informar imediatamente aos consumidores sobre a nocividade
ou periculosidade do produto ou servico por ele colocado no mercado,
por meio de aviso de risco de acidente ao consumidor, observado o
disposto art. 10, 8 2°, da Lei n® 8.078, de 1990.

8 1° O aviso de risco ao consumidor devera conter informacdes
claras e precisas sobre:

| - produto ou servico afetado, contendo as informagdes necessarias
a sua identificacdo, em especial:

a) marca;

b) modelo;

) lote;

d) série;

e) chassi;

f) data inicial e final de fabricacdo; e

g) foto.

Il - defeito apresentado, riscos e suas implicacées;

Il - medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve
tomar;

IV - medidas a serem adotadas pelo fornecedor;

V - informacg8es para contato e locais de atendimento ao
consumidor;

VI - informacdo de que o chamamento ndo representa qualquer
custo ao consumidor; e

VIl - demais informacg8es que visem a resguardar a seguranca dos
consumidores do produto ou servi¢o, observado o disposto
nos arts. 12 a 17 da Lei no 8.078, de 1990.

§ 2° O aviso de risco ao consumidor deve ser dimensionado de
forma suficiente a garantir a informacdo e compreensdo da
coletividade de consumidores.

8 3° A comunicagdo individual direta aos consumidores ou
por meio de sitio eletrénico ndo afasta a obrigacdo da
comunicagdo coletiva a toda a sociedade acerca da nocividade
ou periculosidade de produtos e servicos introduzidos no
mercado.



Art. 6° O fornecedor devera garantir ao consumidor certificado de
atendimento ao chamamento, com indicacdo do local, data, horario e
duracdo do atendimento e da medida adotada.

Art. 7° O fornecedor devera apresentar ao DPDC, aos PROCONS e
ao 6rgdo normativo ou regulador competente:

| - relatérios periédicos de atendimento ao chamamento, com
intervalo maximo de 60 (sessenta) dias, informando a
quantidade de produtos ou servicos efetivamente recolhidos
ou reparados, inclusive os em estoque, e sua distribuicdo pelas
respectivas unidades federativas;

Il - relatério final do chamamento, informando quantidade de
consumidores atingidos em numero e percentual, em termos
globais e por unidades federativas, justificativa e medidas
a serem adotadas em relacdo ao percentual de produtos ou
servicos ndo recolhidos ou reparados, e identificacdo da forma
pela qual os consumidores tomaram conhecimento do aviso de
risco.

Paragrafo tnico. O DPDC, os PROCONS e o 6rgdo normativo ou
regulador competente poderdo solicitar a apresentagao de relatério em
periodicidade inferior a estipulada no inciso | do caput.

Art. 8° O DPDC e o 6rgao normativo ou regulador competente
poderdo determinar, isolada ou cumulativamente, a prorrogacao ou
ampliagdo do chamamento, as expensas do fornecedor, caso demonstre
que os resultados ndo foram satisfatorios.

Art. 9° O fornecedor ndo se desobriga da reparagdo ou substituicdo
gratuita do produto ou servico mesmo findo o chamamento.

Art. 10. Fica instituido o sistema de comunicacdo de avisos

de risco ao consumidor que podem ensejar providéncias pelos
orgdos normativos ou reguladores competentes pelo registro, controle
e monitoramento da qualidade e seguranca de produtos e servicos
colocados no mercado de consumo.

Art. 11. O ndo cumprimento as determina¢des desta Portaria
sujeitara o fornecedor as san¢8es previstas na Lei no 8.078, de 1990, e
no Decreto no 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 12. Fica revogada a Portaria no 789, de 24 de agosto de 2001,
do Ministério da Justica.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag¢do.

JOSE EDUARDO CARDOZO
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LEI N° 7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985.
Texto compilado
Mensagem de veto
(Vide Lei n®9.008, de 1995)
(Vide Lei n®9.240, de 1995)

Disciplina a agdo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao
meio-ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico,
turistico e paisagistico (VETADO) e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da agao
popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais
causados:  (Redacdo dada pela Lein® 12.529, de 2011).

| - ao meio-ambiente;

Il - a0 consumidor;

[Il - a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico
e paisagistico;




IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.  (Incluido pela
Lei n° 8.078 de 1990)

V - por infracdo da ordem econdmica; (Redacdo dada pela Lei
n°12.529, de 2011).

VI - a ordem urbanistica. (Incluido pela Medida proviséria n°
2.180-35, de 2001)

VIl - a honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos.
(Incluido pela Lei n° 12.966, de 2014)

VIII - ao patrimonio publico e social.  (Incluido pela Lein® 13.004,
de 2014)

Paragrafo Unico. Nao sera cabivel acdo civil publica para veicular
pretensdes que envolvam tributos, contribuicdes previdenciarias, o
Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co - FGTS ou outros fundos de
natureza institucional cujos beneficidrios podem ser individualmente
determinados. (Incluido pela Medida provisoria n® 2.180-35, de 2001)

Art. 2° As ac8es previstas nesta Lei serdo propostas no foro do
local onde ocorrer o dano, cujo juizo tera competéncia funcional para
processar e julgar a causa.

Paragrafo Unico A propositura da acdo prevenira a jurisdi¢do do
juizo para todas as a¢Bes posteriormente intentadas que possuam a
mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto. (Incluido pela Medida
proviséria n° 2.180-35, de 2001)
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Art. 3° Aacao civil podera ter por objeto a condenagdo em dinheiro
ou o cumprimento de obrigacao de fazer ou ndo fazer.

Art. 4° Podera ser ajuizada acao cautelar para os fins desta Lei,
objetivando, inclusive, evitar dano ao patriménio publico e social,
ao meio ambiente, ao consumidor, a honra e a dignidade de grupos
raciais, étnicos ou religiosos, a ordem urbanistica ou aos bens e direitos
de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico. ~ (Redacdo
dada pela Lein® 13.004, de 2014)

Art. 5° Tém legitimidade para propor a acao principal e a acdo
cautelar: (Redacdo dada pela Lei n° 11.448, de 2007) (Vide Lei n°
13.105, de 2015) (Vigéncia)

[ [

| - o Ministério Publico; (Redacdo dada pela Lei n® 11.448, de 2007).




Il - a Defensoria Publica; (Redacdo dada pela Lei n° 11.448, de
2007).

Il - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
(Incluido pela Lei n° 11.448, de 2007).

IV - a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de
economia mista;  (Incluido pela Lei n° 11.448, de 2007).

V - a associacdo que, concomitantemente:  (Incluido pela Lei n°
11.448, de 2007).

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei
civil;  (Incluido pela Lei n° 11.448, de 2007).

b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecao ao
patrimonio publico e social, a0 meio ambiente, ao consumidor, a ordem
econdmica, a livre concorréncia, aos direitos de grupos raciais, étnicos
ou religiosos ou ao patrimdnio artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico.  (Redacdo dada pela Lei n°®13.004, de 2014)

§ 1° O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como parte,
atuard obrigatoriamente como fiscal da lei.

§ 2° Fica facultado ao Poder Publico e a outras associagdes
legitimadas nos termos deste artigo habilitar-se como litisconsortes de
qualquer das partes.

§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acdo
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por associacdo legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado
assumira a titularidade ativa. (Redac¢do dada pela Lei n° 8.078, de
1990)

§ 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo
juiz, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao
ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser
protegido. (Incluido pela Lei n® 8.078, de 11.9.1990)

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsdrcio facultativo entre os Ministérios
Publicos da Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos
interesses e direitos de que cuida esta lei.  (Incluido pela Lei n? 8.078,
de 11.9.1990)

§ 6° Os o6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as
exigéncias legais, mediante cominacdes, que terad eficacia de titulo
executivo extrajudicial.  (Incluido pela Lei n® 8.078, de 11.9.1990)

Art. 6° Qualquer pessoa podera e o servidor publico devera
provocar a iniciativa do Ministério Publico, ministrando-lhe informacées
sobre fatos que constituam objeto da acdo civil e indicando-lhe os
elementos de convicgao.

Art. 7° Se, no exercicio de suas funcdes, os juizes e tribunais
tiverem conhecimento de fatos que possam ensejar a propositura da
acao civil, remeterdo pec¢as ao Ministério Publico para as providéncias
cabiveis.

Art. 8° Para instruir a inicial, o interessado poderad requerer
as autoridades competentes as certiddes e informacgdes que julgar
necessarias, a serem fornecidas no prazo de 15 (quinze) dias.

§ 1° O Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia,
inquérito civil, ou requisitar, de qualquer organismo publico ou
particular, certid8es, informagdes, exames ou pericias, no prazo que
assinalar, o qual ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

§ 2° Somente nos casos em que a lei impuser sigilo, podera ser
negada certiddo ou informacdo, hipotese em que a a¢do podera ser
proposta desacompanhada daqueles documentos, cabendo ao juiz
requisita-los.

Art. 9° Se o 6rgao do Ministério Publico, esgotadas todas as
diligéncias, se convencer da inexisténcia de fundamento para a
propositura da acdo civil, promovera o arquivamento dos autos do
inquéritociviloudaspecasinformativas, fazendo-ofundamentadamente.

§ 1° Os autos do inquérito civil ou das pecas de informacdo
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arquivadas serdo remetidos, sob pena de se incorrer em falta grave, no
prazo de 3 (trés) dias, ao Conselho Superior do Ministério Publico.

§ 2° Até que, em sessdo do Conselho Superior do Ministério
Publico, seja homologada ou rejeitada a promocdo de arquivamento,
poderdo as associa¢Bes legitimadas apresentar raz8es escritas ou
documentos, que serdo juntados aos autos do inquérito ou anexados
as pecas de informacdo.

§ 3° A promogdo de arquivamento sera submetida a exame e
deliberagdo do Conselho Superior do Ministério Publico, conforme
dispuser o seu Regimento.

§ 4° Deixando o Conselho Superior de homologar a promogao de
arquivamento, designard, desde logo, outro érgdo do Ministério Publico
para o ajuizamento da acdo.

Art. 10. Constitui crime, punido com pena de reclusdode 1 (um)a 3
(trés) anos, mais multa de 10 (dez) a 1.000 (mil) Obriga¢des Reajustaveis
do Tesouro Nacional - ORTN, a recusa, o retardamento ou a omissao
de dados técnicos indispensaveis a propositura da acdo civil, quando
requisitados pelo Ministério Publico.

Art. 11. Na a¢do que tenha por objeto o cumprimento de
obrigacdo de fazer ou ndo fazer, o juiz determinara o cumprimento da
prestacao da atividade devida ou a cessagao da atividade nociva, sob
pena de execucdo especifica, ou de cominacdo de multa didria, se esta
for suficiente ou compativel, independentemente de requerimento do
autor.

Art. 12. Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem
justificacdo prévia, em decisdo sujeita a agravo.

§ 1° A requerimento de pessoa juridica de direito publico
interessada, e para evitar grave lesdo a ordem, a saude, a seguranca e
a economia publica, podera o Presidente do Tribunal a que competir o
conhecimento do respectivo recurso suspender a execucdo da liminar,
em decisdo fundamentada, da qual cabera agravo para uma das turmas
julgadoras, no prazo de 5 (cinco) dias a partir da publicacao do ato.

§ 2° A multa cominada liminarmente sé sera exigivel do réu apés
o transito em julgado da decisdo favoravel ao autor, mas sera devida
desde o dia em que se houver configurado o descumprimento.

Art. 13. Havendo condenacdo em dinheiro, a indenizacdo pelo
dano causado revertera a um fundo gerido por um Conselho Federal
ou por Conselhos Estaduais de que participardo necessariamente
o Ministério Publico e representantes da comunidade, sendo seus
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recursos destinados a reconstituicdo dos bens lesados.  (Regulamento)
(Regulamento) (Regulamento)

§ 10. Enquanto o fundo nao for regulamentado, o dinheiro ficara
depositado em estabelecimento oficial de crédito, em conta com
correcdo monetaria. (Renumerado do paragrafo Unico pela Lei n°
12.288, de 2010)

§ 20 Havendo acordo ou condenac¢do com fundamento em dano
causado por ato de discriminagdo étnica nos termos do disposto no art.
10 desta Lei, a prestagdo em dinheiro revertera diretamente ao fundo de
que trata o caput e sera utilizada para a¢des de promocdo da igualdade
étnica, conforme definicido do Conselho Nacional de Promocdo da
Igualdade Racial, na hipétese de extensao nacional, ou dos Conselhos
de Promocdo de Igualdade Racial estaduais ou locais, nas hipéteses de
danos com extensdo regional ou local, respectivamente. (Incluido pela
Lein®12.288, de 2010)  (Vigéncia)

Art. 14. O juiz podera conferir efeito suspensivo aos recursos,
para evitar dano irreparavel a parte.

Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da
sentenca condenatéria, sem que a associacdo autora lhe promova a
execucgao, devera fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa
aos demais legitimados. (Redacdo dada pela Lei n°® 8.078, de 1990)

Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites
da competéncia territorial do 6rgdo prolator, exceto se o pedido
for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese em
que qualquer legitimado poderd intentar outra a¢do com idéntico
fundamento, valendo-se de nova prova.  (Redac¢do dada pela Lei n°
9.494, de 10.9.1997)
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Art. 17. Em caso de litigdncia de ma-fé, a associagao autora e os
diretores responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente
condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.  (Renumerado do
Paragrafo Unico com nova redacdo pela Lei n° 8.078, de 1990)

Art. 18. Nas a¢des de que trata esta lei, ndo havera adiantamento
de custas, emolumentos, honorérios periciais e quaisquer outras
despesas, nem condenac¢do da associacdo autora, salvo comprovada
ma-fé, em honordrios de advogado, custas e despesas processuais.
(Redacdo dada pela Lei n° 8.078, de 1990)

Art. 19. Aplica-se a acdo civil publica, prevista nesta Lei, o Codigo
de Processo Civil, aprovado pela Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973,
naquilo em que ndo contrarie suas disposic¢des.

Art.20.0fundode quetrataoart. 13 desta Lei seraregulamentado
pelo Poder Executivo no prazo de 90 (noventa) dias. (Regulamento)

Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da
lei que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor. (Incluido Lei n°
8.078, de 1990)

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
(Renumerado do art. 21, pela Lei n® 8.078, de 1990)

Art. 23. Revogam-se as disposicdes em contrario.  (Renumerado
do art. 22, pela Lei n° 8.078, de 1990)

Brasilia, em 24 de julho de 1985; 164° da Independéncia e 97° da
Republica.

JOSE SARNEY
Fernando Lyra
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LEI N° 1.521, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1951.
Vigéncia

Altera dispositivos da legislagdo vigente sobre
crimes contra a economia popular.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Serdo punidos, na forma desta Lei, os crimes e as
contravencdes contra a economia popular, Esta Lei regulard o seu
julgamento.

Art. 2°. Sdo crimes desta natureza:

| - recusar individualmente em estabelecimento comercial a
prestacao de servigos essenciais a subsisténcia; sonegar mercadoria
ou recusar vendé-la a quem esteja em condi¢des de comprar a pronto
pagamento;

I - favorecer ou preferir comprador ou fregués em detrimento de
outro, ressalvados os sistemas de entrega ao consumo por intermédio
de distribuidores ou revendedores;

[l - expor a venda ou vender mercadoria ou produto alimenticio,
cujo fabrico haja desatendido a determinac@es oficiais, quanto ao peso
e composicdo;

IV - negar ou deixar o fornecedor de servicos essenciais de
entregar ao fregués a nota relativa a prestacdo de servico, desde
que a importancia exceda de quinze cruzeiros, e com a indicagdao do
preco, do nome e endereco do estabelecimento, do nome da firma ou
responsavel, da data e local da transacdao e do nome e residéncia do
fregués;

V - misturar géneros e mercadorias de espécies diferentes, exp6-
los a venda ou vendé-los, como puros; misturar géneros e mercadorias
de qualidades desiguais para exp6-los a venda ou vendé-los por preco
marcado para os de mais alto custo;

VI - transgredir tabelas oficiais de géneros e mercadorias, ou de
servi¢os essenciais, bem como expor a venda ou oferecer ao publico
ou vender tais géneros, mercadorias ou servi¢os, por prego superior ao
tabelado, assim como ndo manter afixadas, em lugar visivel e de facil
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leitura, as tabelas de precos aprovadas pelos érgaos competentes;

VIl - negar ou deixar o vendedor de fornecer nota ou caderno de
venda de géneros de primeira necessidade, seja a vista ou a prazo, e
cuja importancia exceda de dez cruzeiros, ou de especificar na nota ou
caderno - que serdo isentos de selo - o pre¢o da mercadoria vendida,
o0 nome e o enderec¢o do estabelecimento, a firma ou o responsavel, a
data e local da transa¢do e o nome e residéncia do fregués;

VIII - celebrar ajuste para impor determinado preco de revenda ou
exigir do comprador que ndo compre de outro vendedor;

IX - obter ou tentar obter ganhos ilicitos em detrimento do povo
ou de numero indeterminado de pessoas mediante especula¢des ou
processos fraudulentos (“bola de neve”, “cadeias”, “pichardismo” e
quaisquer outros equivalentes);

X - violar contrato de venda a prestacfes, fraudando sorteios ou
deixando de entregar a coisa vendida, sem devolucdo das prestacdes
pagas, ou descontar destas, nas vendas com reserva de dominio,
quando o contrato for rescindido por culpa do comprador, quantia
maior do que a correspondente a depreciacdo do objeto.

Xl - fraudar pesos ou medidas padronizados em lei ou
regulamentos; possui-los ou deté-los, para efeitos de comércio,
sabendo estarem fraudados.

Pena - detencdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, de dois
mil a cinqlenta mil cruzeiros.

Paragrafo Unico. Na configuracdo dos crimes previstos nesta Lei,
bem como na de qualquer outro de defesa da economia popular, sua
guarda e seu emprego considerar-se-do como de primeira necessidade
ou necessarios ao consumo do povo, os géneros, artigos, mercadorias e
qualquer outra espécie de coisas ou bens indispensaveis a subsisténcia
do individuo em condi¢des higiénicas e ao exercicio normal de suas
atividades. Estdo compreendidos nesta definicdo os artigos destinados a
alimentagdo, ao vestuario e a iluminagdo, os terapéuticos ou sanitarios,
o combustivel, a habitacdo e os materiais de construgao.

Art. 3°. Sdo também crimes desta natureza:

| - destruir ou inutilizar, intencionalmente e sem autorizagao legal,
com o fim de determinar alta de pregos, em proveito proprio ou de
terceiro, matérias-primas ou produtos necessarios ao consumo do
povo;
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Il - abandonar ou fazer abandonar lavoura ou plantac8es,
suspender ou fazer suspender a atividade de fabricas, usinas ou
quaisquer estabelecimentos de producdo, ou meios de transporte,
mediante indeniza¢do paga pela desisténcia da competicao;

[l - promover ou participar de consércio, convénio, ajuste, alianga
ou fusdo de capitais, com o fim de impedir ou dificultar, para o efeito de
aumento arbitrario de lucros, a concorréncia em matéria de producao,
transportes ou comércio;

IV - reter ou acambarcar matérias-primas, meios de produgdo ou
produtos necessarios ao consumo do povo, com o fim de dominar o
mercado em qualquer ponto do Pais e provocar a alta dos pregos;

V - vender mercadorias abaixo do preco de custo com o fim de
impedir a concorréncia.

VI - provocar a alta ou baixa de precos de mercadorias, titulos
publicos, valores ou salarios por meio de noticias falsas, operac¢des
ficticias ou qualquer outro artificio;

VIl - dar indica¢des ou fazer afirmacgdes falsas em prospectos ou
anuncios, para fim de substituicdo, compra ou venda de titulos, acdes
ou quotas;

VIl - exercer fun¢des de direcdo, administracdo ou geréncia de
mais de uma empresa ou sociedade do mesmo ramo de industria ou
comércio com o fim de impedir ou dificultar a concorréncia;

IX - gerir fraudulenta ou temerariamente bancos ou
estabelecimentos bancarios, ou de capitaliza¢do; sociedades de
seguros, peculios ou pensdes vitalicias; sociedades para empréstimos
ou financiamento de construg¢des e de vendas e imdveis a prestagdes,
com ou sem sorteio ou preferéncia por meio de pontos ou quotas;
caixas econOmicas; caixas Raiffeisen; caixas mutuas, de beneficéncia,
socorros ou empréstimos; caixas de peculios, pensdo e aposentadoria;
caixas construtoras; cooperativas; sociedades de economia coletiva,
levando-as a faléncia ou a insolvéncia, ou ndo cumprindo qualquer das
clausulas contratuais com prejuizo dos interessados;

X - fraudar de qualquer modo escrituragdes, lancamentos,
registros, relatorios, pareceres e outras informacdes devidas a socios
de sociedades civis ou comerciais, em que o capital seja fracionado em
acdes ou quotas de valor nominativo igual ou inferior a um mil cruzeiros
com o fim de sonegar lucros, dividendos, percentagens, rateios ou
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bonificacBes, ou de desfalcar ou de desviar fundos de reserva ou
reservas técnicas.

Pena - detencdo, de 2 (dois) anos a 10 (dez) anos, e multa, de vinte
mil a cem mil cruzeiros.

Art. 4°. Constitui crime da mesma natureza a usura pecuniaria ou
real, assim se considerando:

a) cobrar juros, comissGes ou descontos percentuais, sobre
dividas em dinheiro superiores a taxa permitida por lei; cobrar agio
superior a taxa oficial de cdambio, sobre quantia permutada por moeda
estrangeira; ou, ainda, emprestar sob penhor que seja privativo de
instituicdo oficial de crédito; (Vide Lei n® 1.807, de 1953)

b) obter, ou estipular, em qualquer contrato, abusando da
premente necessidade, inexperiéncia ou leviandade de outra parte,
lucro patrimonial que exceda o quinto do valor corrente ou justo da
prestacao feita ou prometida.

Pena - detencdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, de
cinco mil a vinte mil cruzeiros.

§ 1°. Nas mesmas penas incorrerdo os procuradores, mandatarios
ou mediadores que intervierem na operacdo usuaria, bem como os
cessionarios de crédito usurario que, cientes de sua natureza ilicita, o
fizerem valer em sucessiva transmissao ou execucao judicial.

§ 2°. S3o circunstancias agravantes do crime de usura:

| - ser cometido em época de grave crise econdmica;

Il - ocasionar grave dano individual;

Il - dissimular-se a natureza usuréria do contrato;

IV - quando cometido:

a) por militar, funcionario publico, ministro de culto religioso; por
pessoa cuja condicdo econdmico-social seja manifestamente superior
a da vitima;

b) em detrimento de operario ou de agricultor; de menor de 18
(dezoito) anos ou de deficiente mental, interditado ou néo.
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Art. 5° Nos crimes definidos nesta lei, havera suspensdo da pena
e livramento condicional em todos os casos permitidos pela legislacao
comum. Sera a fianca concedida nos térmos da legislacdo em vigor,
devendo ser arbitrada dentro dos limites de Cr$ 5.000,00 (cinco mil
cruzeiros) a Cr$ 50.000,00 (cinqUienta mil cruzeiros), nas hipoteses
do artigo 2° e dentro dos limites de Cr$ 10.000,00 (dez mil cruzeiros)
a Cr$100.000,00 (cem mil cruzeiros) nos demais casos, reduzida a
metade dentro désses limites, quando o infrator fér empregado do
estabelecimento comercial ou industrial, ou ndo ocupe cargo ou pdsto
de direcdo dos negécios. (Reda¢do dada pela Lei n® 3.290, de 1957)

Art. 6°. Verificado qualquer crime contra a economia popular
ou contra a saude publica (Capitulo Il do Titulo VIII do Cédigo Penal)
e atendendo a gravidade do fato, sua repercussao e efeitos, o juiz, na
sentenca, declarara a interdi¢cdo de direito, determinada no art. 69, IV,
do Cédigo Penal, de 6 (seis) meses a 1 (um) ano, assim como, mediante
representacdo da autoridade policial, podera decretar, dentro de
48 (quarenta e oito) horas, a suspensdo provisoéria, pelo prazo de 15
(quinze) dias, do exercicio da profissdo ou atividade do infrator.

Art. 7°. Os juizes recorrerdo de oficio sempre que absolverem os
acusados em processo por crime contra a economia popular ou contra
a salde publica, ou quando determinarem o arquivamento dos autos
do respectivo inquérito policial.

Art. 8°. Nos crimes contra a saude publica, os exames periciais
serdo realizados, no Distrito Federal, pelas reparticBes da Secretaria-
Geral da Saude e Assisténcia e da Secretaria da Agricultura, Industria
e Comércio da Prefeitura ou pelo Gabinete de Exames Periciais do
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Departamento de Seguranca Publica e nos Estados e Territérios pelos
servicos congéneres, valendo qualquer dos laudos como corpo de
delito.

sessenta-tias,contados-da-entrega-do-imovel:-(Revogado pela Lei n°
6.649, de 1979)

peiaﬁufeﬁdadeﬁumerpalfempefeme{%e\fegade pela Lei n° 6.649,
de 1979)
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Art. 10. Tera forma sumaria, nos termos do Capitulo V, Titulo II,
Livro Il, do Cédigo de Processo Penal, o processo das contravencgdes e
dos crimes contra a economia popular, ndo submetidos ao julgamento
pelo juri. (Vide Decreto-lei n® 2.848, de 1940)

§ 1°. Os atos policiais (inquérito ou processo iniciado por portaria)
deverdo terminar no prazo de 10 (dez) dias.

§ 2°. O prazo para oferecimento da denuncia sera de 2 (dois) dias,
esteja ou ndo o réu preso.

§ 3°. A sentenga do juiz serad proferida dentro do prazo de 30
(trinta) dias contados do recebimento dos autos da autoridade policial
(art. 536 do Codigo de Processo Penal).

§ 4° A retardacdo injustificada, pura e simples, dos prazos
indicados nos paragrafos anteriores, importa em crime de prevaricacdo
(art. 319 do Cdédigo Penal).

Art. 11. No Distrito Federal, o processo das infra¢des penais
relativas a economia popular cabera, indistintamente, a todas as varas
criminais com excegao das 12 e 20%, observadas as disposi¢des quanto
aos crimes da competéncia do juri de que trata o art. 12.

Art. 12. S3o0 da competéncia do Juri os crimes previstos no art. 2°
desta Lei. (Vide Emenda Constitucional n° 1, de 1969)

Art. 13. O JUri compde de um juiz, que é o seu presidente, e de
vinte jurados sorteados dentre os eleitores de cada zona eleitoral, de
uma lista de cento e cinquenta a duzentos eleitores, cinco dos quais
constituirdo o conselho de sentenca em cada sessdo de julgamento.
(Vide Emenda Constitucional n° 1, de 1969)

Art.14.Alistaaqueserefere o artigo anterior sera semestralmente
organizada pelo presidente do Juri, sob sua responsabilidade, entre
pessoas de notoria idoneidade, incluidos de preferéncia os chefes de
familia e as donas de casa. (Vide Emenda Constitucional n° 1, de 1969)

Art. 15. Até o dia quinze de cada més, far-se-a o sorteio dos
jurados que devam constituir o tribunal do més seguinte. (Vide Emenda
Constitucional n° 1, de 1969)

Art. 16. o Juri funcionara quando estiverem presentes, pelo menos
quinze jurados. (Vide Emenda Constitucional n° 1, de 1969)
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Art.17. 0 presidente doJurifara as convocacdes para o julgamento
com quarenta e oito horas de antecedéncia pelo menos, observada a
ordem de recebimento dos processos. (Vide Emenda Constitucional n°®
1, de 1969)

Art. 18. Além dos casos de suspeicdo e impedimento previstos
em Lei, ndo podera servir jurado da mesma atividade profissional do
acusado. (Vide Emenda Constitucional n° 1, de 1969)

Art. 19. Poderd ser constituido um Juri em cada zona eleitoral.
(Vide Emenda Constitucional n° 1, de 1969)

Art. 20. A presidéncia do Juri cabera ao Juiz do processo, salvo
quando a Lei de organizacdo judiciaria atribuir a presidéncia a outro.
(Vide Emenda Constitucional n° 1, de 1969)

Art. 21. No Distrito Federal, podera o juiz presidente do Juri
representar ao Tribunal de Justica para que seja substituido na
presidéncia do Juri por Juiz substituto ou Juizes substitutos, nos térmos
do art. 20 da Lei n° 1.301, de w28 de dezembro de 1950. Servira no Juri
o Promotor Publico que for designado. (Vide Emenda Constitucional n°®
1, de 1969)

Art. 22. O Juri podera funcionar com pessoal, material e instalacdes
destinados aos servicos eleitorais. (Vide Emenda Constitucional n® 1, de
1969)

Art. 23. Nos processos da competéncia do Juri far-se-a a instrucao
contraditéria, observado o disposto no Coédigo de Processo Penal,
relativamente ao processo comum (livro I, titulo I, capitulo I) com as
seguintes modifica¢des: (Vide Emenda Constitucional n° 1, de 1969)

[) o nimero de testemunhas, tanto para a acusa¢do como para a
defesa, serd de seis no maximo.

Il) Serdo ouvidas as testemunhas de acusacdo e de defesa, dentro
do prazo de quinze dias se o réu estiver préso, e de vinte quando solto.

[1l) Havendo acdrdo entre o Ministério Publico e o réu, por seu
defensor, mediante térmo lavrado nos autos, sera dispensada a
inquiricdo das testemunhas arroladas pelas partes e cujos depoimentos
constem do inquérito policial.

IV) Ouvidas as testemunhas e realizada qualquer diligéncia
porventura requeda, o Juiz, depois de sanadas as nulidades e
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irregularidades e determinar ou realizar qualquer outra diligéncia, que
entender conveniente, ouvira, nos autos, sucessivamente, por quarenta
e oito horas, o 6rgdo do Ministério Publico e o defensor.

V) Em seguida, o Juiz podera absolver, desde logo, o acusado,
quando estiver provado que éle ndo praticou o crime, fundamentando
a sentenca e recorrendo ex-officio.

VI) Se o Juiz assim ndo proceder, sem manifestar, entretanto, sua
opinido, determinara a remessa do processo ao presidente do Juri
ou que se faga a inclusdo do processo na pauta do julgamento se lhe
couber a presidéncia.

VIl) Sdo dispensadas a pronuncia e a formacao de libelo.

Art. 24 O 6rgao do Ministério Publico, o réu e o seu defensor,
serdo intimados do dia designado para o julgamento. Sera julgado a
revelia o réu sblto que deixar de comparecer sem justa causa. (Vide
Emenda Constitucional n® 1, de 1969)

Art. 25 Poderdo ser ouvidas em plendrio as testemunhas
da instru¢do que, previamente, e com quarenta e oito horas de
antecedéncia, forem indicadas pelo Ministério Publico ou pelo acusado.

Art. 26 Em plenario, constituido o conselho de sentenca, o Juiz
tomara aos jurados o juramento de bem e sinceramente decidirem a
causa, proferindo o voto a bem da verdade e da justica. (Vide Emenda
Constitucional n° 1, de 1969)

Art. 27. Qualificado a réu e sendo-lhe permitida qualquer
declaracdo a bem da defesa, observada as formalidades processuais,
aplicaveis e constantes da sec¢do IV do cap. Il do livro |I, tit. | do Codigo
de Processo Penal, o juiz abrira os debates, dando a palavra ao 6rgao do
Ministério Publico e ao assistente, se houver, para deducdo da acusagdo
e ao defensor para produzir a defesa. (Vide Emenda Constitucional n°
1, de 1969)

Art. 28. O tempo, destinado a acusacdo e a defesa sera de uma
hora para cada uma. Havendo mais de um réu, o tempo sera elevado
ao dbbro, desde que assim seja requerido. Ndo havera réplica nem
tréplica. (Vide Emenda Constitucional n° 1, de 1969)

Art. 29. No julgamento que se realizara em sala secreta com a
presenca do Juiz, do escrivao e de um oficial de Justica, bem como dos
acusadores e dos defensores que se conservardo em seus lugares sem
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intervir na votacao, os jurados depositardo na urna a resposta - sim ou
ndo - ao quesito Unico indagando se o réu praticou o crime que lhe foi
imputado. (Vide Emenda Constitucional n° 1, de 1969)

Paragrafo Unico. Em seguida, o Juiz, no caso de condenagdo,
lavrard sentenca tendo em vista as circunstancias atenuantes ou
agravantes existentes nos autos e levando em conta na aplicacdo da
pena o disposto nos arts. 42 e 43 do Codigo Penal.

Art. 30. Das decisdes do Juri, e nos térmos da legislacdo em vigor,
cabe apelagdo, sem efeito suspensivo, em qualquer caso. (Vide Emenda
Constitucional n® 1, de 1969)

Art. 31. Em tudo mais que couber e ndo contrariar esta Lei aplicar-
se-a o Codigo de Processo Penal. (Vide Emenda Constitucional n° 1, de
1969)

Art. 32. E o Poder Executivo autorizado a abrir ao Poder Judiciario
o crédito especial de Cr$ 2.000.000,00 (dois milhdes de cruzeiros)
para ocorrer, Vetado, as despesas do pessoal e material necessarios a
execucao desta Lei no Distrito Federal e nos Territérios.

Art. 33. Esta Lei entrara em vigor sessenta dias depois de sua
publicacdo, aplicando-se aos processos iniciados na sua vigéncia.

Art. 34. Revogam-se as disposi¢8es em contrario.

Rio de Janeiro, 26 de dezembro de 1951; 130° da Independéncia e
63° da Republica.

GETULIO VARGAS

Francisco Negrdo de Lima
Horacio Lafer
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LEI N° 10.261, DE 18 DE SETEMBRO DE 1987.

DispSe sobre a fixagdo dos numeros
dos telefones do PROCON-GOIAS nos
estabelecimentos comerciais, financeiros e de
prestacao de servigos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica obrigada a fixacdo dos numeros de telefones do
PROCON-GOIAS (Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do
Consumidor) e da Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor da
Assembleia Legislativa do Estado de Goias, em local visivel ao publico,
em todos os estabelecimentos comerciais, do sistema financeiro e de
prestacao de servigos.

- Redacdo dada pela Lei n° 16.477, de 10-02-2009.

Art. 1° - Fica obrigada a fixacdo dos numeros de telefones
do PROCON-GOIAS (Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do
Consumidor), em local visivel ao publico, em todos os estabelecimentos
comerciais, do sistema financeiro e de prestacdo de servicos.

Art. 2° - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

- Revogado pela Lei n° 16.477, de 10-02-2009, art. 3°.

Art. 3° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 18
de setembro de 1987, 99° da Repubilica.

HENRIQUE ANTONIO SANTILLO
J6nathas Silva
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LEI N° 7.867, DE 15 MARCO DE 1999

Estabelece obrigatoriedade ‘as agéncias bancarias, no ambito
do municipio, a colocar a disposi¢cdo dos usuarios, pessoal suficiente
no setor de caixas, para que o atendimento seja efetuado em tempo
razodvel.

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio,
obrigadas a colocar a disposicdo dos usuarios pessoais suficiente,
no setor de caixas, pra que o atendimento seja efetuado em tempo
razoavel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel
para atendimento;

| - até 20(vinte) minutos em dias normais;

Il - até 30 (trinta) minutos em véspera de, ou apos feriados
prolongados;

Il - até 20 (vinte) minutos nos dias de pagamentos de funcionarios
publicos Municipais, Estaduais, Federais e de vencimento
e recebimentos de contas de concessiondrias de servicos
pubicos, tributos Municipais, Estaduais e Federais.

§1° - Os bancos ou entidades representativas informardo ao Orgao
encarregado de fazer cumprir esta Lei, as datas mencionadas
nos incill e lll.

82° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos |, Il e
Il levard em consideracdo o fornecimento normal dos servicos
essenciais & manutencdo do ritmo normal das atividades
bancarias, tais como: energia, telefonia e transmissdo de dados.

Art. 3° - O ndo cumprimento das disposi¢cdes desta Lei Sujeitara o
infrator &s seguintes punigdes:
| - Adverténcia;
Il - Multa de 200 (duzentas) UFIRs (Unidades Fiscais de Referéncia)
até a 5° residéncia;
Il - multa de 400 (quatrocentas) UFIR (Unidades Fiscais de
Referéncia) até a 5° reincidéncia; (sic)

IV - suspensdo do Alvard de Funcionamento, apds a 5° (quinta)
reincidéncia.
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Art. 4° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as suas
disposicdes.

Art. 5° - Fica a Secretaria Municipal de Fiscalizacdo encarregada
de fiscalizar quanto ao cumprimento do disposto na presente Lei,
concedendo-se o direito de defesa ao banco denunciado.

Art. 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo,
revogando-se as disposi¢des em contrario.

Goiania, 15 de marco de 1999.

MARCELO AUGUSTO MARTINS
Presidente



LEI N° 12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010.

Mensagem de veto: Torna obrigatéria a
manutencdo de exemplar do Coédigo de
Defesa do Consumidor nos estabelecimentos
comerciais e de prestacao de servigos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S3o os estabelecimentos comerciais e de prestacao de
servicos obrigados a manter, em local visivel e de facil acesso ao publico,
1 (um) exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicara as
seguintes penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade

administrativa no ambito de sua atribuicdo:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro
reais e dez centavos);

Il - (VETADO); e
[l - (VETADO).
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 1890 da Independéncia e 1220 da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 21.7.2010
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LEI N° 19.221, DE 11 DE JANEIRO DE 2016

Dispbe sobre a obrigatoriedade dos
fornecedores de bens e servicos de fixar
data e turno para realizacdo dos servicos ou
entrega de produtos aos consumidores.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos
do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Ficam os fornecedores de bens e servicos que atuam no
mercado de consumo, no ambito do Estado, obrigados a fixar data e
turno para a realizacdo dos servicos ou entrega dos produtos, sem
qualquer 6nus adicional aos consumidores.

Art. 2° Os fornecedores de bens e servigos deverao estipular, antes
da contratagdo e no momento de sua finalizacdo, o cumprimento das
suas obrigacBes nos turnos da manha, tarde ou noite, em conformidade
com os seguintes horarios, sendo assegurado ao consumidor o direito
de escolher entre as op¢8es oferecidas:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 11h00
(sete e onze horas);

Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00
(doze e dezoito horas);

[l - turno da noite: compreende o periodo entre 19h00 e 23h00
(dezenove e vinte e trés horas).

§ 1° No ato de finalizagdo da contratacdo de fornecimento de
bens ou prestacao de servicos, o fornecedor entregara ao consumidor
documento por escrito contendo as seguintes informacgdes:

| - identificagdo do estabelecimento, da qual conste a razdo social,
o nome de fantasia, o niumero de inscricdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF), o endereco e o
numero do telefone para contato;

Il - descricdo do produto a ser entregue ou do servico a ser
prestado;

Ill - data e turno em que o produto devera ser entregue ou
realizado o servico;

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou prestado o
servico.
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V - identificagdo do funcionario que ird prestar o servico ou
entregar o produto.

- Acrescido pela Lei n° 19.600, de 13-02-2017 - Esta Lei entra em vigor
decorridos 90 (noventa dias) de sua publicacao.

§ 2° No caso de comércio a distancia ou ndo presencial, o
documento a que se refere o paragrafo anterior devera ser enviado
ao consumidor, previamente, a entrega do produto ou prestacao do
servico, por meio de mensagem eletrénica, fac-simile, correio ou outro
meio adequado.

Art. 3° Os estabelecimentos comerciais deverdo afixar em local
visivel e de facil acesso, placa, cartaz ou adesivo com os seguintes
dizeres:

“ESTE ESTABELECIMENTO CUMPRE A LEI - LEI DA ENTREGA
COM HORA MARCADA. CONSUMIDOR: ESCOLHA O SEU TURNO DE
ENTREGA DE PRODUTOS/PRESTACAO DE SERVICOS:

| - MANHA: DAS 7H AS 11H;
Il - TARDE: DAS 12H AS 18H;
Il - NOITE: DAS 19H AS 23H.”

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento
aquele que desenvolve atividade de distribuicdo e comercializacao de
mercadorias para consumo final ou prestacdo de servicos.

Art. 4° Os fornecedores que oferecam seus produtos e/ou servigos
em lojas virtuais e sites de vendas pela internet deverdo apresentar de
forma clara e ostensiva, em sua pagina principal de acesso, campo com
o teor tratado no art. 3°.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o
infrator as sancdes estabelecidas no Codigo de Defesa e Prote¢do ao
Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 11
de janeiro de 2016, 128° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 13-01-2016)
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LEI N° 19.232, DE 16 DE MARCO DE 2016

Obriga estabelecimentos comerciais a
devolverem o troco integral ao consumidor, e
em espécie, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
art. 10 da Constituicdao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais, localizados no Estado de
Goids, ficam obrigados a devolver o troco integral ao consumidor, e em
espécie, no ato da aquisi¢cdo de produto ou servico.

F v u u servi ubstitui

§ 1° E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos substituir o
troco em espécie por outros produtos, sem o consentimento
prévio do consumidor.

§ 2° Na falta de cédulas ou moedas para devolu¢do do troco, o
fornecedor de produtos ou servicos devera arredondar o valor
para quantia menor, sempre em beneficio do consumidor.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais deverdo fixar placa ou cartaz,
com dimensdo minima de 0,20m X 0,30m, em local visivel, informando o
consumidor do direito previsto nesta Lei.

Art. 3° VETADO.
Art. 4° VETADO.
Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac¢do.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 16 de
margo de 2016, 128° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 17-03-2016)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 17-03-2016.



LEI N° 13.800, DE 18 DE JANEIRO DE 2001.

- Vide Leis n° 17.039, de 22-06-2010, n° 15.802, de 11-09-2006,
art. 39 e n° 14.233, de 08-07-2002.

- Vide Decreto n° 7.041, de 28-12-2009, art. 4°, § 2°.

Regula o processo administrativo no ambito
da Administra¢do Publica do Estado de Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Esta lei estabelece normas basicas sobre o processo
administrativo no ambito da Administra¢do Estadual direta e indireta,
visando a protecdo dos direitos dos administrados e ao melhor
cumprimento dos fins da Administragao.

§ 1° - O disposto nesta lei aplica-se, no que couber, aos 6rgdos
dos Poderes Legislativo e Judiciario e ao Ministério Publico, quando no
desempenho de fun¢do administrativa.

§ 2° - Para os fins desta lei, consideram-se:

| - 6rgdo - a unidade de atuac¢do integrante das estruturas das
Administracfes direta e indireta;

Il - entidade - a unidade de atua¢do dotada de personalidade
juridica;

[l - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder
de decisao.

Art. 2° - A Administracdo publica obedecera, dentre outros,
aos principios da legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditoério, seguranca
juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo Unico - Nos processos administrativos serdo
observados, entre outros, os critérios de:

| - atuagdo conforme a lei e o direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total
ou parcial de poderes ou competéncias, ressalvadas as autorizadas em
lei;
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[l - objetividade no atendimento do interesse publico;

IV - atuacao segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-
fé;

V - divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as
hipoteses de sigilo previstas na Constituicao Federal;

VI - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢cdo de
obriga¢des, restricdes e sancdes em medida superior aquelas
estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;

VIl - indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que
determinarem a decisdo;

VIl - observancia das formalidades essenciais a garantia dos
direitos dos administrados;

IX-adogdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado
grau de certeza, seguranca e respeito aos direitos dos administrados;

X - garantia dos direitos a comunica¢do, a apresentacdo de
alegacdes finais, a producdo de provas e a interposicao de recursos, nos
processos de que possam resultar san¢8es e nas situag8es de litigio;

Xl - proibicdo de cobranc¢a de despesas processuais, ressalvadas
as previstas em lei;

Xl - seguimento, de oficio, do processo administrativo, sem
prejuizo da atuagdo dos interessados;

Xl - interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor
garanta o atendimento de sua finalidade publica, vedada aplicacdo
retroativa de nova interpretacao.

CAPITULO II
DOS DIREITOS DOS ADMINISTRADOS

Art. 3° - Sem prejuizo de outros que lhe sejam assegurados, o
administrado tem os seguintes direitos:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que
deverdo facilitar o exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas
obrigacdes;

Il - ter ciéncia da tramita¢do dos processos administrativos em que
tenha a condicdo de interessado, ter vista dos mesmos, pessoalmente
ou através de procurador legitimamente constituido, obter cépias de
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documentos neles contidos e conhecer das decisdes proferidas;

[I1-formular alegacBes e apresentar documentos antes da decisdo,
0s quais serdo objeto de consideracdo pela autoridade julgadora;

IV - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando
obrigatéria a representacdo, por forca de lei.

Art. 3° - A Terdo prioridade na tramitacdo, em qualquer érgéo ou
instancia, os procedimentos administrativos em que figure como parte
ou interessado:

- Redacdo dada pela Lei n°® 17.054, de 22-06-2010.

- Acrescido pela Lei n° 16.105, de 24-07-2007.

| - pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
- Acrescido pela Lei n° 17.054, de 22-06-2010.

Il - pessoa portadora de deficiéncia;
- Acrescido pela Lei n° 17.054, de 22-06-2010.

[ll - pessoa portadora de tuberculose ativa, esclerose multipla,
neoplasia maligna, hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante,
cardiopatia grave, doenca de Parkinson, espondiloartrose anquilosante,
nefropatia grave, hepatopatia grave, estados avancados da doenca
de Paget (osteite deformante), contaminagdo por radiagao, sindrome
da imunodeficiéncia adquirida, ou outra doenca grave, com base em
conclusao da medicina especializada, mesmo que a doenga tenha sido
contraida apés o inicio do processo.

- Acrescido pela Lei n° 17.054, de 22-06-2010.

§ 1° A pessoa interessada na obtencdo do beneficio, juntando
prova de sua condi¢do, devera requeré-lo a autoridade administrativa
competente para decidir o feito, que determinara as providéncias a
serem cumpridas.

- Redacdo dada pela Lei n° 17.054, de 22-06-2010.




A idas.
- Acrescido pela Lei n° 16.105, de 24-07-2007.

§ 2° VETADO.
- Acrescido pela Lei n° 16.105, de 24-07-2007.

§ 3° A prioridade de que trata este artigo ndo cessara com a
morte do beneficiado, estendendo-se em favor do cdnjuge supérstite,
companheiro ou companheira, em unido estavel.

- Redacdo dada pela Lei n°® 17.054, de 22-06-2010.

- Acrescido pela Lei n° 16.105, de 24-07-2007.

§ 4° Deferida a prioridade, os autos receberdo identificacdo
prépria que evidencie o regime de tramitagdo prioritaria.
- Acrescido pela Lei n° 17.054, de 22-06-2010.
CAPITULO III

DOS DEVERES DO ADMINISTRADO

Art. 4° - S3o0 deveres do administrado perante a Administragdo,
sem prejuizo de outros previstos em ato normativo:

| - expor os fatos conforme a verdade;
Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
[l - ndo agir de modo temerario;

IV - prestar as informacdes que lhe forem solicitadas e colaborar
para o esclarecimento dos fatos.
CAPIiTULO IV

DO INiCIO DO PROCESSO

Art. 5° - O processo administrativo pode iniciar-se de oficio ou a
pedido do interessado.

Art. 6° - O requerimento inicial do interessado, salvo casos em
que for admitida solicitacdo oral, deve ser formulado por escrito e
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conter os seguintes dados:
| - érgdo ou autoridade administrativa a que se dirige;
Il - identificagcdo do interessado ou de quem o represente;

[l - domicilio do requerente ou local para recebimento de
comunicagoes;

IV - formulacdo do pedido, com exposi¢cdo dos fatos e de seus
fundamentos;

V - data e assinatura do requerente ou de seu representante.

- Redacao dada pela Lei n° 17.039, de 22-06-2010.

Paragrafo Unico - E vedada & Administracdo a recusa imotivada de
recebimento de documentos, devendo o servidor orientar o interessado
guanto ao suprimento de eventuais falhas.

§ 2° Nos casos de processo eletrénico, o requerimento inicial de
interessado ndo pertencente a Administracdo Publica Estadual pode
ser formulado e inserido eletronicamente no sistema, via assinatura
eletrénica, ou ainda, ser formulado por escrito, assinado pelo requerente
ou representante, digitalizado e inserido no sistema de gerenciamento
eletrénico de documentos em conformidade com a lei especifica.

- Acrescido pela Lei n® 17.039, de 22-06-2010.

Art. 7° - Os 6rgdos e entidades administrativas deverdo elaborar
modelos ou formularios padronizados para assuntos que importem
pretensdes equivalentes.

Art. 8° - Quando os pedidos de uma pluralidade de interessados
tiverem conteldo e fundamentos idénticos, poderao ser formulados
em um unico requerimento, salvo preceito legal em contrario.

CAPITULO V
DOS INTERESSADOS
Art. 9° - Sdo legitimados como interessados no processo
administrativo:

| - pessoas fisicas ou juridicas que o iniciem como titulares
de direitos ou interesses individuais ou no exercicio do direito de
representacao;
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Il - aqueles que, sem terem iniciado o processo, tenham direitos
ou interesses que possam ser afetados pela decisdo a ser adotada;

lll - as organizacdes e associacdes representativas, no tocante a
direitos e interesses coletivos;

IV - as pessoas ou associacdes legalmente constituidas quanto a
direitos ou interesses difusos.

Art. 10 - S3o capazes, para fins do processo administrativo, os
maiores de dezoito anos, ressalvada previsdo especial em ato normativo
proprio.

CAPITULO VI
DA COMPETENCIA

Art. 11 - A competéncia é irrenunciavel e se exerce pelos érgdos
administrativos a que foi atribuida como propria, salvo os casos de
delegacdo e avocagdo legalmente admitidos.

Art. 12 - Os titulares de érgdo administrativo poderdo, se ndo
houver impedimento legal, delegar competéncia a titulares de outros
6rgdos, quando for conveniente em razdo de circunstancias de ordem
técnica, social, econémica, juridica ou territorial.

Paragrafo unico - O disposto neste artigo aplica-se a delegacao
de competéncia dos érgdos colegiados aos respectivos presidentes.

Art. 13 - Ndo podem ser objeto de delegacdo:

| - Revogado;
- Revogado pela Lei n° 14.211, de 08-07-2002, retroagindo os efeitos a
23/01/2001.

. , e
Il - a decisdo de recursos administrativos;

[l - Revogado;
- Revogado pela Lei n° 13.870, de 19-7-2001.

Art. 14 - O ato de delegacdo e sua revoga¢do deverdo ser
publicados no meio oficial.

§ 1°- O ato de delegacdo especificara as matérias e condi¢des dos
poderes delegados e sua duragao.
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§ 2° - O ato de delegacdo é revogavel a qualquer tempo pela
autoridade delegante, respeitados os atos praticados ou decisdes
proferidas na vigéncia da delegacdo, excetuados os casos de ma-fé ou
comprovadamente prejudiciais a quaisquer das partes envolvidas.

§ 3° - As decisBes adotadas por delegacdo deverdo mencionar
explicitamente esta qualidade e considerar-se-do editadas pelo
delegante.

Art. 15 - Sera permitida, em carater excepcional e por motivos
relevantes devidamente justificados, a avoca¢do temporaria de
competéncia atribuida.

Art. 16 - Os orgdos e entidades administrativas divulgardo
publicamente os locais das respectivas sedes.

Art. 17 - Inexistindo competéncia legal especifica, o processo
administrativo devera ser iniciado perante a autoridade de menor grau
hierdrquico para decidir.

CAPIiTULO VII

DOS IMPEDIMENTOS E DA SUSPEICAO

Art. 18 - E impedido de atuar em processo administrativo o
servidor ou autoridade que:

| - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha participado ou venha a participar como perito,
testemunha ou representante, ou se tais situa¢des ocorrem quanto ao
cdnjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

[l - esteja litigando judicial ou administrativamente com o
interessado ou respectivo cdnjuge ou companheiro.

Art. 19 - A autoridade ou servidor que incorrer em impedimento
deve comunicar o fato a autoridade competente, abstendo-se de atuar.

Paragrafo UGnico - A omissdo do dever de comunicar o
impedimento constitui falta grave, para os efeitos disciplinares.

Art. 20 - Pode ser arglida a suspeicdo de autoridade ou servidor
que tenha amizade intima ou inimizade notéria com algum dos
interessados ou com os respectivos cdnjuges, companheiros, parentes
e afins até o terceiro grau.

Art. 21 - O indeferimento de alega¢do de suspei¢cdo podera ser
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objeto de recurso, sem efeito suspensivo.

CAPITULO VI
DA FORMA, TEMPO E LUGAR DOS ATOS DO PROCESSO

Art. 22 - Os atos do processo administrativo ndo dependem de
forma determinada sendo quando a lei expressamente a exigir.

§ 1° - Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em
portugués, com a data e o local de sua realizacdo e a assinatura da
autoridade responsavel.

§ 2° - Salvo imposicao legal, o reconhecimento de firma somente
sera exigido quando houver dlvida de autenticidade.

§ 3°- A autenticagdo de documentos exigidos em c6pia podera ser
feita pelo 6rgdo administrativo ou pelo advogado constituido.
- Redacdo dada pela Lei n° 20.293, de 27-09-2018.

- Vide Instrucdo Normativa n° 32, de 10-04-2007, publicada no D.O. n°
20.107 de 13-04-2007, pag. 10.

§ 4° A excecdo do processo eletrénico, o processo devera ter suas
paginas numeradas sequencialmente e rubricadas pelo responsavel
por sua autuacdo e, em sua tramitacdo, por quem nele inserir quaisquer
documentos.

- Redacgdo dada pela Lei n°® 17.039, de 22-06-2010.

- Vide Instru¢do Normativa n° 32, de 10-04-2007, publicada no D.O. n°
20.107 de 13-04-2007, pag. 10.

§ 5° Os atos administrativos e todos os documentos produzidos
pela Administracdo Publica que instruirem os processos eletronicos
deverdo ser transmitidos, armazenados e assinados eletronicamente
na forma de lei especifica.

- Acrescido pela Lei n° 17.039, de 22-06-2010.

Art. 23 - Os atos do processo devem realizar-se em dias Uteis,
no horario normal de funcionamento da reparti¢cdo na qual tramitar o
processo.
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Paragrafo uUnico - Serdo concluidos depois do horario normal
os atos ja iniciados, cujo adiamento prejudique o curso regular do
procedimento ou cause dano ao interessado ou a Administracgéo.

Art. 24 - Inexistindo disposicdo especifica, os atos do 6rgdo ou
autoridade responsavel pelo processo e dos administrados que dele
participem devem ser praticados em cinco dias, podendo este prazo
ser dilatado até o dobro por motivo justo, devidamente comprovado.

Art. 25 - Os atos do processo devem realizar-se preferencialmente
na sede do 6rgao, cientificando-se os interessados se outro for o local
de realizacdo.

CAPITULO IX
DA COMUNICAGAO DOS ATOS

Art. 26 - O 6rgdo competente perante o qual tramita o processo
administrativo determinara a intimacgao dos interessados para ciéncia
de decisdo ou a efetiva¢do de diligéncias.

§ 1° - Aintimacdo devera conter:

| - identificagdo do intimado e nome do érgdo ou entidade
administrativa;

Il - finalidade da intimacao;
[Il - data, hora e local em que deve comparecer;

IV - se o intimado deve comparecer pessoalmente, ou fazer-se
representar;

V - informacdo da continuidade do processo independentemente
do seu comparecimento;

VI - indicagdo dos fatos e fundamentos legais pertinentes.

§ 2° - A intimacdo observara a antecedéncia minima de trés dias
Uteis quanto a data de comparecimento.

§ 3° - Alintimacdo podera ser efetuada por ciéncia no processo,
por via postal com aviso de recebimento, por telegrama ou outro meio
que assegure a certeza da ciéncia do interessado.

§ 4° - No caso de interessados indeterminados, desconhecidos ou
com domicilio indefinido, a intimacdo deve ser efetuada por meio de
publicacado oficial.
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§ 5° - As intimacBes serdo nulas quando feitas sem observancia
das prescri¢Bes legais, mas o comparecimento do administrado supre
sua falta ou irregularidade.

Art. 27 - O desatendimento da intimacdo ndo importa o
reconhecimento da verdade dos fatos, nem a renuncia a direito pelo
administrado.

Paragrafo unico - No prosseguimento do processo, serd
garantido direito de ampla defesa ao interessado.

Art. 28 - Devem ser objeto de intimagdo os atos do processo que
resultem para o interessado em imposicao de deveres, dnus, san¢des ou
restricdo ao exercicio de direitos e atividades e atos de outra natureza,
de seu interesse.

CAPITULO X
DA INSTRUCAO

Art. 29 - As atividades de instrucdo destinadas a averiguar e
comprovar os dados necessarios a tomada de decisdo realizam-se de
oficio ou mediante impulsdo do 6rgao responsavel pelo processo, sem
prejuizo do direito dos interessados de propor atuagdes probatérias.

§ 1° - O 6rgdo competente para a instru¢do fara constarem dos
autos os dados necessarios a decisdo do processo.

§ 2° - Os atos de instrucdo que exijam a atuac¢do dos interessados
devem realizar-se do modo menos oneroso para estes.

Art. 30 - Sdo inadmissiveis no processo administrativo as provas
obtidas por meios ilicitos.

Art. 31 - Quando a matéria do processo envolver assunto de
interesse geral, o 6érgdo competente poderd, mediante despacho
motivado, abrir periodo de consulta publica para manifestacdo de
terceiros, antes da decisdo do pedido, se ndo houver prejuizo para a
parte interessada.

§ 1° - A abertura da consulta publica serd objeto de divulgacdo
pelos meios oficiais, a fim de que pessoas fisicas ou juridicas possam
examinar os autos, fixando-se prazo para oferecimento de alegacfes
escritas.

§ 2° - O comparecimento a consulta publica ndo confere, por si, a
condicdo de interessado do processo, mas confere o direito de obter da
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Administracao resposta fundamentada, que podera ser comum a todas
as alegacdes substancialmente iguais.

Art. 32 - Antes da tomada de decisao, a juizo da autoridade, diante
da relevancia da questdo, podera ser realizada audiéncia publica para
debates sobre a matéria do processo.

Art. 33 - Os 6rgdos e entidades da Administracdo, em matéria
relevante, poderdo estabelecer outros meios de participacdo de
administrados, diretamente ou por meio de organiza¢des e associacdes
legalmente reconhecidas.

Art. 34 - Os resultados da consulta e audiéncia publica e de outros
meios de participa¢do de administrados deverdo ser apresentados com
a indicacdo do procedimento adotado.

Art. 35 - Quando necessaria a instrugao do processo, a audiéncia
de outros 6rgaos ou entidades administrativas podera ser realizada em
reunido conjunta, com a participacdo de titulares ou representantes
dos 6rgdos competentes, lavrando-se a respectiva ata, a ser juntada
30s autos.

Art. 36 - Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado,
sem prejuizo do dever atribuido ao érgdo competente para a instrucdo
e do disposto no artigo seguinte.

Art. 37 - Quando o interessado declarar que fatos e dados estao
registrados em documentos existentes na prépria Administracdo
responsavel pelo processo ou em outro 6rgdao administrativo, o
6rgdo competente para a instru¢do proverd, de oficio, a obtencdo dos
documentos ou das respectivas cépias.

Art. 38 - O interessado podera, na fase instrutéria e antes da
tomada da decisdo, juntar documentos e pareceres, requerer diligéncias
e pericias, bem como aduzir alega¢des referentes a matéria objeto do
processo.

§ 1° - Os elementos probatérios deverdo ser considerados na
motivacdo do relatério e da decisdo.

§ 2° - Somente poderdo ser recusadas, mediante decisdo
fundamentada, as provas propostas pelos interessados quando sejam
ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatorias.

Art. 39 - Quando for necessaria a prestacdo de informacdes
ou a apresentacdo de provas pelos interessados ou terceiros, serdao
expedidas intima¢bes para esse fim, mencionando-se data, prazo,
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forma e condi¢des de atendimento.

Paragrafo Unico - N3do sendo atendida a intimagdo, podera o
6rgdo competente, se entender relevante a matéria, suprir de oficio a
omissdo, ndo se eximindo de proferir a decisdo.

Art. 40 - Quando dados, atua¢des ou documentos solicitados ao
interessado forem necessarios a apreciagdo de pedido formulado, o
ndo atendimento no prazo fixado pela Administracdo para a respectiva
apresentac¢do implicara arquivamento do processo.

Art. 41 - Os interessados serdo intimados de prova ou diligéncia
ordenada, com antecedéncia minima de trés dias Uteis, mencionando-
se data, hora e local de realizagao.

Art. 42 - Quando deva ser obrigatoriamente ouvido um 6rgao
consultivo, o parecer devera ser emitido no prazo maximo de quinze
dias, salvo norma especial ou comprovada necessidade de maior prazo.

Paragrafo Gnico - Se um parecer obrigatério e vinculante deixar
de ser emitido no prazo fixado, o processo ndo tera seguimento até
a respectiva apresentac¢do, responsabilizando-se quem der causa ao
atraso.

Art. 43 - Quando por disposicdo de ato normativo devam ser
previamente obtidos laudos técnicos de érgdos administrativos e estes
ndo cumprirem o encargo no prazo assinalado, o érgdo responsavel
pela instrucdo devera solicitar laudo técnico de outro 6rgao dotado de
qualificagdo e capacidade técnica equivalentes.

Art. 44 - Encerrada a instrucdo, o interessado tera o direito de
manifestar-se no prazo maximo de dez dias, salvo se outro prazo for
legalmente fixado.

Art. 45 - Em caso de risco iminente, a Administracdo Publica
podera motivadamente adotar providéncias acauteladoras sem a
prévia manifestagdo do interessado.

Art. 46 - Os interessados tém direito a vista do processo e a
obter certidBes ou copias reprograficas dos dados e documentos que o
integram, ressalvados os dados e documentos de terceiros protegidos
por sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.

Art. 47 - A autoridade encarregada da instru¢do do procedimento
que ndo for competente para emitir a decisdo final elaborara relatério
indicando o pedido inicial, o conteldo das fases do procedimento
e formulard proposta de decisdo, objetivamente justificada, e
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encaminhara o processo a autoridade competente para a decisao.

CAPITULO XI
DO DEVER DE DECIDIR

Art. 48 - A Administracdo tem o dever de explicitamente
emitir decisdo nos processos administrativos sobre solicitagdes ou
reclamagdes, em matéria de sua competéncia.

Art. 49 - Concluida a instrucdo de processo administrativo,
a Administracdo tem o prazo de até trinta dias para decidir, salvo
prorrogacao por igual periodo expressamente motivada.

CAPITULO XII
DA MOTIVAGAO
Art. 50 - Os atos administrativos deverdo ser motivados, com
indicacdo dos fatos e dos fundamentos juridicos, quando:
| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;
[l - imponham ou agravem deveres, encargos ou sancdes;

[ll - decidam processos administrativos de concurso ou sele¢do
publica;

IV - dispensem ou declarem a inexigibilidade de processo
licitatério;

V - decidam recursos administrativos;

V| - decorram de reexame de oficio;

VIl - deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questdo ou
discrepem de pareceres, laudos, propostas e relatérios oficiais;

VIl - impliquem anulagdo, revogacao, suspensado ou convalidagao
de ato administrativo.

§ 1° - A motivacdo deve ser explicita, clara e congruente, podendo
basear-se em pareceres anteriores, informagdes ou decisdes, que,
neste caso, serdo parte integrante do ato, o que ndo elide a explicitagdo
dos motivos que firmaram o convencimento pessoal da autoridade
julgadora.

§ 2° - Na solugdo de varios assuntos da mesma natureza, pode ser
utilizado meio mecanico que reproduza os fundamentos das decisdes,
desde que ndo prejudique direito ou garantia dos interessados.
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§ 3°- Amotivacdo das decisdes dos 6rgaos colegiados e comissdes
ou de decisdes orais constara da respectiva ata ou termo escrito.

CAPITULO XIII
DA DESISTENCIA E DE OUTROS CASOS
DE EXTINGCAO DO PROCESSO

Art. 51 - O interessado podera, mediante manifesta¢do escrita,
desistir total ou parcialmente do pedido formulado ou, ainda, renunciar
a direitos disponiveis.

§ 1° - Havendo varios interessados, a desisténcia ou rendncia
atinge somente quem a tenha formulado.

§ 2° - A desisténcia ou renuncia do interessado, conforme o caso,
ndo prejudica o prosseguimento do processo, se a Administracdo
considerar que o interesse publico assim o exige.

Art. 52 - O 6rgao competente podera declarar extinto o processo
quando exaurida sua finalidade ou o objeto da decisdo se tornar
impossivel, inutil ou prejudicado por fato superveniente.

CAPITULO XIV
DA ANULAGAO, REVOGAGAO E CONVALIDAGAO

Art. 53 - A Administracao deve anular seus préprios atos, quando
eivados de vicio de legalidade, e pode revoga-los por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

Art. 54 - O direito da Administracdo de anular os atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis para os destinatarios
decai em cinco anos, contados da data em que foram praticados, salvo
comprovada ma-fé.

Paragrafo Unico - No caso de efeitos patrimoniais continuos, o
prazo de decadéncia contar-se-a da percepg¢do do primeiro pagamento.

Art. 55 - Em decisdo na qual se evidencie ndo acarretarem lesdo ao
interesse publico nem prejuizos a terceiros, os atos que apresentarem
defeitos sanaveis poderdo ser convalidados pela prépria Administracdo.

CAPITULO XV
DO RECURSO ADMINISTRATIVO E DA REVISAO
Art. 56 - Das decisdes administrativas cabe recurso, em face de
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razdes de legalidade e de mérito.

§ 1° - O recurso sera dirigido a autoridade que proferiu a decisao,
a qual, se ndo a reconsiderar no prazo de cinco dias, o0 encaminhara a
autoridade superior.

§ 2° - Salvo exigéncia legal, a oposicao de recurso administrativo
independe de caugado.

Art. 57 - O recurso administrativo tramitara no maximo por trés
instancias administrativas, salvo disposicao legal diversa.

Art. 58 - Tém legitimidade para opor recurso administrativo:
| - ostitulares de direitos e interesses que forem parte no processo;

Il - aqueles cujos direitos ou interesses forem indiretamente
afetados pela decisdo recorrida;

Ill - as organizacdes e associacdes representativas, no tocante a
direitos e interesses coletivos;

IV - os cidaddos ou associa¢Bes, quanto a direitos ou interesses
difusos.

Art. 59 - Salvo disposicdo legal especifica, é de dez dias o prazo
para oposicdo de recurso administrativo, contado a partir da ciéncia ou
divulgacao oficial da decisdo recorrida.

§ 1° - Quando a lei ndo fixar prazo diferente, o recurso
administrativo devera ser decidido no prazo maximo de trinta dias, a
partir do recebimento dos autos pelo 6rgdo competente.

§ 2° - O prazo de que trata o paragrafo precedente podera ser
prorrogado por igual periodo, ante justificativa explicita.

Art. 60 - O recurso op8e-se por meio de requerimento no qual
o recorrente devera expor os fundamentos do pedido de reexame,
podendo juntar os documentos que julgar convenientes.

Art. 61 - Salvo disposicdo legal em contrario, o recurso ndo tem
efeito suspensivo.

Paragrafo unico - Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou
incerta repara¢do decorrente da execucdo, a autoridade recorrida ou
a imediatamente superior poderd, de oficio ou a pedido, dar efeito
suspensivo ao recurso.

Art. 62 - Oposto o recurso, a autoridade competente para dele
conhecer deverd intimar os demais interessados para que, no prazo de
cinco dias Uteis, apresentem alegacoes.
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Art. 63 - O recurso ndo sera conhecido quando oposto:
| - fora do prazo;

[l - perante autoridade incompetente;

[ll - por quem nao seja legitimado;

IV - apds exaurida a esfera administrativa.

§ 1° - Na hipodtese do inciso Il deste artigo, serad indicada ao
recorrente a autoridade competente, sendo-lhe devolvido o prazo para
recurso.

§2°-0ndo conhecimento do recurso nao impede a Administragao
dereveroato, seilegal, desde que ndo ocorrida preclusao administrativa.

Art. 64 - A autoridade competente para decidir o recurso podera
confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou parcialmente, a decisdo
recorrida.

Paragrafo Unico - Se da aplicacdao do disposto neste artigo puder
decorrer gravame a situacao do recorrente, este devera ser cientificado
para que formule suas alega¢8es antes da decisdo.

Art. 65 - Os processos administrativos de que resultem sanc¢des
poderdo ser revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando
surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de
justificar a inadequacao da sanc¢do aplicada.

Paragrafo Unico - Da revisdo do processo ndo podera resultar
agravamento da sangdo.

CAPITULO XVI
DOS PRAZOS

Art. 66 - Os prazos comecam a correr a partir da data da
cientificagdo oficial, excluindo-se da contagem o dia do comeco e
incluindo-se o do vencimento.

§ 1° - Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util
seguinte se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente
ou este for encerrado antes da hora normal.

§ 2° Na contagem de prazo em dias, computar-se-d0 somente 0s
dias Uteis.

- Redacao dada pela Lei n° 20.276, de 19-09-20018.
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§ 3° - Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a
data. Se no més do vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do
inicio do prazo, tem-se como termo o ultimo dia do més.

Art. 67 - Salvo motivo de for¢a maior devidamente comprovado,
0s prazos processuais ndo se suspendem.

CAPITULO XVII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 68 - Os processos administrativos especificos continuardo a
reger-se por lei prépria, aplicando-se-lhes apenas subsidiariamente os
preceitos desta lei.

Art. 69 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 18
de janeiro de 2001, 113° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Antonio de Padua Franga Gongalves
Giuseppe Vecci

Leonardo Moura Vilela

Raquel Figueiredo Alessandri Teixeira
Willmar Guimaraes Junior

Alcides Rodrigues Filho

Fernando Passos Cupertino de Barros
Demostenes Lazaro Xavier Torres
Honor Cruvinel de Oliveira

Carlos Maranhdo Gomes de S

Jalles Fontoura de Siqueira

Gilvane Felipe

Fernando Cunha Junior
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LEI N° 17.838, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012.

Estabelece normas para a divulgacdo de
precos ao consumidor nas vendas a prazo.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
art. 10 da Constituicao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Nos cartazes de precos de produtos expostos a venda em lojas,
ou em qualquer tipo de midia veiculada no Estado de Goias, o tamanho des-
tacado para a divulgacdo do valor da parcela devera ser sempre inferior ao
tamanho destacado para a divulgacao do seu preco de venda a vista.

Paragrafo Unico. O valor total da venda a prazo devera sempre estar
presente, bem como o nimero de parcelas, e em tamanho destacado igual

ou superior ao tamanho destacado da parcela, nos cartazes de precos ou
em qualquer tipo de midia veiculada no Estado de Goias.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator
as sangdes previstas no art. 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 14 de
novembro de 2012, 124° da Repubilica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
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LEI N° 18.966, DE 22 DE JULHO DE 2015

DispBe sobre a obrigatoriedade de exibi-
¢do, nos postos de combustiveis, de infor-
mativo aos consumidores sobre a diferen-
¢a entre os precos da gasolina e do etanol.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
art. 10 da Constituicao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1° E obrigatéria a exibicdo, nos postos revendedores de combus-
tiveis, em local visivel ao consumidor, de informativo sobre a diferenca per-
centual ente o valor do litro da gasolina e o valor do litro do etanol.

Paragrafo Unico. O informativo previsto no caput deve ser atualizado
sempre que os precos dos combustiveis sofrerem alteracdo.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a
pena de multa prevista no inciso | do art. 56 da Lei federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), cujo valor sera
revertido em favor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias de
sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 22 de
julho de 2015, 127° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
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LEI N° 19.888, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2017

Disp8e sobre a obrigatoriedade de informa-
¢do dos valores cobrados pelo litro de com-
bustivel pelos postos revendedores.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os postos revendedores de combustiveis sdo obrigados a in-
formar ao Ministério Publico do Estado de Goias o valor cobrado pelo litro
da gasolina, do etanol e do diesel.

§ 1° VETADO.

§ 2° A informacao prevista no caput deve ser atualizada no momento
em que os precos dos combustiveis sofrerem alteracdo.

Art. 2° Para cumprimento do disposto no art. 1°, os postos revende-
dores de combustiveis devem fazer, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a
entrada em vigor desta Lei, cadastro perante o Ministério Publico do Estado
de Goias.

§ 1° Cabera ao Ministério Publico do Estado de Goias regulamentar,
por Ato do Procurador-Geral de Justica, a forma de realizagdo do cadastro
do posto revendedor de combustiveis, o meio pelo qual serdo transmitidas
as informacdes previstas no artigo 1°, bem como as demais providéncias
necessarias ao cumprimento desta Lei.

§ 2° Por ocasido do cadastramento, os postos revendedores ja deve-
rao informar os precos entdo vigentes.

§ 3° VETADO.
Art. 3° O Ministério Publico do Estado de Goias podera divulgar as
informac8es obtidas com base nesta Lei para o publico em geral e utiliza-las

para o cumprimento de sua fungdo constitucional.

§ 1° A prerrogativa prevista no caput é aplicada a Superintendéncia de
Protecdo aos Direitos do Consumidor / PROCON-GOIAS.

§ 2° O Ministério Publico do Estado de Goi4s e 0 PROCON-GOIAS po-
derdo fornecer as informag6es obtidas com base nesta Lei a outros érgaos
publicos ou entes privados.

§ 3° O Ministério Publico do Estado de Goias compartilhara, em tempo
real, as informac®8es recebidas na forma do artigo 1°ao PROCON-GOIAS.
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Art. 4° O descumprimento do previsto nesta Lei sujeitara o infrator a
pena da multa prevista no art. 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), cujo valor sera revertido em fa-
vor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, sem prejuizo das san¢des
de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas.

§ 1° VETADO.

§ 2° Amulta prevista no caput sera aplicada mediante auto de infragao
do PROCON-GOIAS, observado o regular procedimento administrativo.

'§ 3° Para fins do disposto no § 2° deste artigo, podera o PROCON-
-GOIAS realizar convénio com os PROCONS Municipais ou 6rgdos equiva-
lentes.

§ 4° Ficam os Oficiais de Promotoria do Ministério Publico do Estado
de Goias autorizados a realizar verificacdo in loco sobre a adequacdo entre
os precos informados a Instituicdo e os efetivamente cobrados pelos postos
revendedores de combustiveis.

§ 5° Para fins do disposto no caput deste artigo, podera o Ministério
Publico do Estado de Goids, por meio de certiddo do Oficial de Promotoria
que consubstancie o ocorrido, noticiar o PROCON-GOIAS sobre o descum-
primento da circunstancia descrita no caput.

§ 6° A prerrogativa prevista no § 4° deste artigo é aplicada aos fiscais
do PROCON-GOIAS.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 60 (sessenta) dias de
sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 20 de
novembro de 2017, 129° da Repubilica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 21-11-2017)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 21-11-2017.
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LEI N° 19.607, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2017

Obriga fornecedores, no Estado de Goias, a
informar ao consumidor o histérico de precos
de produtos e servicos em promogcao.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
art. 10 da Constitui¢do Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Todo fornecedor, no Estado de Goias, fica obrigado a informar
ao consumidor o histérico de precos de produto ou servico a respeito do
qual exista publicidade ou qualquer tipo de anuncio veiculando promoc¢ao
ou liquidacdo.

§ 1° VETADO.

§ 2° O historico de pregos consistira em relagdo do menor preco do
produto ou servico constante em nota fiscal emitida pelo fornecedor em
cada um dos 12 (doze) meses anteriores ao da promocdo ou liquidagdo.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as
sanc¢8es previstas no art. 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo UGnico. Os valores pagos a titulo de pena de multa serdo
revertidos para o Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
FEDC, de que trata a Lei n® 12.207, de 20 de dezembro de 1993.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 30 (trinta) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 13 de
fevereiro de 2017, 129° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 16-02-2017)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 16-02-2017.
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