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Estabelece medidas tempordrias de funcionamento interno e
atendimento ao publico em geral no dmbito do PROCON-GOIAS, com
vistas a prevengdo ao contdgio pelo Novo Coronavirus (COVID-19)
considerando a classificagdo de pandemia pela Organizacdo Mundial
de Satde (OMS).

O SUPERINTENDENTE DO PROCON-GOIAS, nomeado pelo Decreto de 22 de janeiro de
2020, publicado no Diario Oficial do Estado n® 23.223, no uso de suas atribui¢coes legais e,

CONSIDERANDO, o alerta emitido em 11 de marco do corrente ano, pelo Ministério da Saude,
Portaria n® 356/2020, que estabelece medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus (COVID-19), bem como o
informe da Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), publicado em 12/03/2020;

CONSIDERANDO a publicacao do Decreto Estadual n? 9.633, de 13 marco 2020, que dispde
sobre a decretacdo de situacdo de emergéncia na saude publica do Estado de Goias em razéo
da disseminacao do novo Coronavirus (COVID-19)

CONSIDERANDO a publicacao do Decreto Estadual n® 9.634, de 13 de marco de 2020, que
estabelece os procedimentos preventivos de emergéncia a serem adotados pelo Poder
Executivo do Estado de Goias e seus servidores, em razao de pandemia do novo Coronavirus
(COVID-19);

CONSIDERANDO, a instituicao da rotina de revezamento da jornada de trabalho dos servidores
para evitar aglomeracdes em locais de circulagcdo comum, como elevadores, corredores,
auditérios, restaurantes e pontos de 6nibus, respeitada a carga horaria correspondente aos
respectivos cargos, previsto no Art. 42, do Decreto n® 9.634, de marco de 2020

CONSIDERANDO a publicagéo da Portaria 0190/2020 — SSPE, Goiania, 14 de marco de 2020,
gue editou ato normativo visando a adog¢ao de procedimentos e regras para fins de prevengao a
infecgcao e propagacao do Coronavirus (COVID-19) no ambito da Secretaria de Estado da
Seguranca Publica;

CONSIDERANDO, a recomendacéao para se evitar o atendimento presencial nos 6rgaos
integrantes da Secretaria de Estado da Seguranga Publica, privilegiando-se o meio telefénico
ou eletrdnico, previsto no Art. 8%, da Portaria n® 190/2020;

CONSIDERANDO, a delegacgéao prevista no Art. 92 da referida Portaria, segundo a qual os
titulares dos 6rgéos integrantes desta Secretaria editardo atos normativos préprios,
considerando suas especificidades;

CONSIDERANDO, o disposto na Nota Técnica n® 01/2020 — Secretaria Estadual da Saude -
SES;



CONSIDERANDO, a necessidade de conter a propagacgao de infecgédo e transmissao local e
preservar a saude dos servidores e do publico em geral;

CONSIDERANDO que a adocao de habitos de higiene basicos aliado com a ampliagao de
rotinas de limpeza em areas de circulacao sao suficientes para a reducao significativa do
potencial do contagio;

CONSIDERANDO a necessidade de manter, tanto quanto possivel, a prestagao do servigo
publico de modo a causar o minimo impacto aos consumidores;

CONSIDERANDO a necessidade padronizar os procedimentos de prevengao no ambito do
PROCON GOIAS.

RESOLVE:

Art. 12 - Esta Portaria dispbe sobre medidas temporarias de prevengao ao contagio pelo Novo
Coronavirus (COVID-19), no ambito do PROCON GOIAS.

Art. 22 - Fica suspenso, temporariamente, pelos proximos 15 (quinze) dias, o atendimento
presencial ao publico externo, relativo as demandas consumeristas processadas pela Geréncia
de Atendimento no PROCON GOIAS, especificamente, no que tange as seguintes rotinas:
Atendimentos Preliminares, Carta de Informagdes Preliminares — CIP’s, Solicitagdes de
Célculos, Simples Consultas e Processos Administrativos.

Paragrafo unico. Verificada a necessidade, o prazo estabelecido no caput deste artigo podera
ser prorrogado por decisdao do Superintendente do PROCON GOIAS.

Art. 32 - Em virtude da suspensao temporaria do atendimento presencial a que alude o art. 22, os
consumidores poderao formular suas reclamagoes, exclusivamente, atraves dos seguintes
canais de atendimento no PROCON GOIAS:

| - Atendimento Virtual: acessivel pela internet, através do sitio eletrénico:
proconweb.ssp.go.gov.br.

Il - Atendimento por Telefone: através dos canais telefénicos 151 (Capital) ou (62) 3201-7124
(Interior), para registro de reclamagoes, denuncias e tira-duvidas.

Paragrafo Unico. Os documentos indispensaveis & instrugao do processo administrativo, tais
como, copias do RG, CPF, comprovante de endereco e toda a documentacao comprobatéria dos
fatos alegados, deverao ser enviados ao endereco de correspondéncia eletrdnica indicado pelo
servico de atendimento ou entregues ao PROCON GOIAS mediante prévio agendamento.

Art. 4° - Determinar aos setores administrativos do PROCON GOIAS, ainda que realizado o
servico por empresa terceirizada, o refor¢co das medidas limpeza e desinfeccdo das superficies
tocadas com frequéncia e demais espacos (elevadores, maganetas, cadeiras, mesas, aparelhos,
bebedouros e equipamentos) com a utilizacao de detergente neutro, seguida de desinfeccao
(alcool 70% - setenta por cento ou hipoclorito de sédio).

Art. 52 - Orientar as chefias imediatas que avaliem e instituam pelo prazo de 15 (quinze) dias,
sistema de teletrabalho em suas rotinas especificas, em especial, para aqueles servidores que
se sintam mais expostos aos riscos de contamina¢ao do novo Coronavirus (COVID 19), quais
sejam, aqueles com 60 (sessenta) anos de idade ou mais; com histérico de doencas
respiratérias; que utilizam o transporte publico coletivo para se deslocar até o local de trabalho;
servidoras gravidas; servidores pais com filhos em idade escolar que exijam cuidados e cuja
unidade de ensino tenha suspendido as aulas; servidores que retornarem de férias ou
afastamentos legais em que estiveram em paises estrangeiros, exigindo, porém, a prévia


https://proconweb.ssp.go.gov.br

comunicacdo ao Superintendente do PROCON GOIAS, e a adocéo de providéncias necessarias
para a manutencao ininterrupta das atividades funcionais para que nao haja prejuizo ao servico
publico.

§1¢ - Para efeito do caput deste artigo e para implemento da execugéo do servico realizado de
forma remota, orientar os servidores quanto ao acesso em seus equipamentos particulares dos
sistemas eletrbnicos necessarios para eventual prestacao de servigo por teletrabalho.

§2° - Os servidores que realizem atividades em regime de teletrabalho estardo dispensados do
comparecimento presencial na sede do PROCON GOIAS, durante a vigéncia desta portaria,
mantida a obrigatoriedade do registro de ponto, disponivel no sitio eletrénico
pontoeletronico.goias.gov.br.

§3° - As medidas previstas neste artigo poderao ser estendidas por igual periodo, conforme a
necessidade, mantidos os requisitos e procedimentos mencionados.

§4° - Avaliadas e atendidas as prioridades estabelecidas no artigo 52, §1° do Decreto n®
9.634/2020, a chefia imediata de cada setor devera:

a) relacionar os servidores vinculados a respectiva unidade que serao submetidos ao sistema
de teletrabalho;

b) estabelecer as atividades a serem exercidas no sistema de teletrabalho, com a indicacao dos
prazos de execucao e o acompanhamento das entregas;

c) efetivar a fiscalizacéo do trabalho remoto, devendo adotar as providéncias devidas, caso
constatadas quaisquer irregularidades.

Art. 62 Determinar aos servidores que tenham retornado de regides consideradas endémicas,
como também aqueles que tiveram contato habitual com viajantes dessas regides, o
afastamento dos locais de trabalho pelo periodo de 14 (quatorze) dias, a partir da data de
retorno ao Brasil ou do contato informado, com a realizacao de teletrabalho, adotando-se o
mesmo procedimento indicado no artigo anterior; acrescido de breve relato da situagao pessoal
e documentos que comprovem a possivel exposicao viral;

Art. 7° - Caso o servidor, ou estagiario apresente sinais e sintomas compativeis com a doenca
Covid 19 —tais como febre, dor no corpo, coriza, tosse e/ou dificuldade respiratéria — devera
procurar servico de saude para tratamento e diagnéstico, informando imediatamente a chefia
imediata, além de adotar as providéncias necessarias para a obtencao de licenca médica.

Art. 82 - Cada chefia imediata devera conscientizar os servidores das medidas de higiene
necessarias para evitar o contagio pelo COVID-19.

§1¢ - O atendente devera limpar as maos com alcool gel a 70% (setenta por cento) ap6s cada
atendimento, principalmente quando houver contato com documentacgao, relatérios, exames,
etc., trazidos pelo cidadao, bem como, limpar o balcdo onde ele tenha encostado, com pano e
alcool liquido a 70% (setenta por cento);

§2° - Limpar de 3 (trés) em 3 (trés) horas com alcool liquido a 70% (setenta por cento) as
seguintes superficies: telefones e balcdes de atendimento, durante o funcionamento da secéo.

Art. 9 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

CUMPRA-SE e PUBLIQUE-SE.

Gabinete da Superintendéncia de Prote¢cdo aos Direitos do Consumidor, da



SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA, aos 16 dias do més de marco de 2020.

*l_ Documento assinado eletronicamente por ALLEN ANDERSON VIANA, Superintendente,
;i‘g!:\ Lﬁ] em 16/03/2020, as 15:11, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
eletrénica Decreto n° 8.808/2016.
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