ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

Edital
PREGAO ELETRONICO N° 030/2019/SSP

DISPUTA GERAL

PROCESSO: 201900007026827.

DATA DA REALIZACAO: 09 de Setembro de 2019, as 09 horas (Horirio de Brasilia).

LOCAL: Geréncia de Compras Governamentais, a Av. Anhanguera, n°. 7.364, Setor Aeroviario, Goidnia-GO.
SOLICITANTE: Policia Civil do Estado de Goias.

RECURSO: Fonte 100 — Receitas Ordinarias.

1- PREAMBULO

A Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Estado de Goias (SSP-GO), através de seu Secretario, determina abertura do procedimento licitatorio a ser
realizado pelo Pregoeiro/SSP, usando a competéncia delegada na Portaria n® 376/2019 — SSP, torna publico que se encontra aberta, nesta unidade, a licitagdo na
modalidade Pregdo Eletronico, do tipo MENOR PRECO POR LOTE. O presente certame sera regido pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Estadual n°. 7.468, de 20 de outubro de 2.011, Decreto Estadual n°. 7.466 de 18 de outubro de 2.011,
Lei Estadual n® 17.928/2012, Lei Complementar 117/2015, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢oes da Lei Federal n°. 8.666, de 23 de
junho de 1993, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Este Edital esta disponivel aos interessados no endereco do rodapé, e publicado nos sites www.comprasnet.go.gov.br € www.ssp.go.gov.br, ambos de livre acesso.

2-OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente licitacdo a contratacio de empresa para prestacio de servicos na area de Telefonia Fixa e Banda Larga, para atendimento
das necessidades das Delegacias da Policia Civil e a Delegacia Geral da Policia Civil, Secdo de Telecomunica¢io da Policia Civil de Goids (SGTEL),
conforme Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

3 -DO LOCAL, DATA E HORA.

3.1. O Pregdo sera realizado em sess@o publica através do sitio www.comprasnet.go.gov.br, mediante condi¢des de seguranga criptografia e autenticag@o, em todas
as suas fases, conforme horario a seguir:

FASE HORA

Registro de proposta | 09h as 10h

1° Fase de lances 10h até 10h10min

2° Fase de lances 10h10min até 30 min (encerramento aleatorio)

3.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicagdo, desde que ndo haja
comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

3.3. Todas as referéncias a tempo deste procedimento obedecera ao Horario Oficial de Brasilia — DF.

4 —DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderdo participar da presente licitagdo todos quantos militem no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo e que estiverem devidamente
cadastrados/credenciados no sistema COMPRASNET/GO.

4.2 — Os licitantes deverdo acessar diariamente o site acima indicado a fim de tomar ciéncia acerca de comunicados com referéncia a eventuais alteragdes.
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4.3 — O acesso ao credenciamento se dara somente aos licitantes com cadastro homologado ou na condigdo de credenciado junto ao Cadastro de Fornecedores do
Estado de Goias — CADFOR, gerenciado pelo Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas - NUSLF/SEGPLAN.

4.3.1. — Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagdo pertinente para participar do pregdo eletronico, efetuard seu
credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso que ficara dispensado de apresentar toda a documentagdo abrangida pelo referido cadastro,
mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e tera registrado apenas a condi¢ao de credenciado.

4.3.1.1. — O credenciamento sempre importara no preenchimento de formulario de responsabilidade e apresentagdo de copia autenticada da cédula de identidade,
CPF, e procuragdo do responsavel pela empresa, bem como, da ultima alteragdo contratual.

4.3.1.2. — Nos casos onde a empresa vencedora estiver com o cadastro junto ao CADFOR apenas na condi¢do de credenciado, devera no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis apds o encerramento do pregdo, providenciar seu cadastro completo e se encontrar na condicdo de homologado para a emissdao do CRC
(Certificado de Registro Cadastral), sob pena de desclassificagdo do certame.

4.4 - A participagdo neste pregdo eletronico dar-se-a por meio da digitagdo de senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento de proposta de pregos
em data e horario previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

4.5 - Nao poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de credores, dissolucdo, liquidagdo, empresas estrangeiras que ndo
funcionam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, ou punidos com suspensdo do
direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual. E ainda aqueles que ndo estiverem com o cadastro homologado ou credenciado no CADFOR.

4.6 - A participagdo neste certame implica em aceita¢do de todas as condigdes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

4.7 - O licitante devera manifestar no sistema o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 — A participacdo no presente pregdo eletronico estara aberta somente aos licitantes com cadastro homologado ou credenciado no CADFOR.

5.1.2 — Os interessados que ndo estiverem com o cadastro homologado, devera providenciar o mesmo pelo site www.comprasnet.goias.gov.br, op¢do login do
FORNECEDOR, conforme instru¢des nele contidas.

5.1.3 — O credenciamento na licitagdo implica o uso de /login e senha eletronica de acesso ao sistema, validada quando da homologagio/credenciamento do
cadastro do fornecedor.

5.1.4 — A homologacao do cadastro do fornecedor so6 sera definitiva apds o envio da documentag@o original do licitante a0 CADFOR.

5.1.4.1 — Para cadastramento, renovagao cadastral e regulariza¢do, o interessado devera atender todas as condigdes estabelecidas no prazo maximo de até 05
(cinco) dias uteis anteriores a data prevista para recebimento das propostas. Nao havendo pendéncias documentais, o CADFOR emitird o CRC no prazo de até 04
(quatro) dias uteis consecutivos, contados do recebimento da documentagéo completa excluindo-se o dia de entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que
houver expediente regular e integral na Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento.

5.1.4.2 — Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagdo pertinente para participar do pregdo eletronico, efetuara seu
credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentagdo abrangida pela referido cadastro,
mediante a apresentagdo do mesmo ao CADFOR e tera registrado apenas a condi¢@o de credenciado. (Conforme a Instru¢do Normativa 004/2011-GS).

5.1.5 — A simples inscri¢do do pré-cadastro no sistema COMPRASNET, ndo dara direito ao licitante de credenciar-se para participar deste pregdo eletronico, face
que sua senha ficara bloqueada.

5.1.6 — O desbloqueio do login e senha do fornecedor serdo realizados apds a homologacdo do cadastro do licitante.

5.2 - O credenciamento do licitante dar-se-a pela atribui¢@o de chave de identificag@o e de senha, pessoal e intransferivel, cujo uso ¢ de responsabilidade exclusiva
do licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a Secretaria de Estado de Gestao
¢ Planejamento, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3 - O credenciamento do licitante junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para a
realizacdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico, sob pena da aplicagdo das sangdes previstas no item 14 do presente edital.

6 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
6.1 - As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.go.gov.br na data e nas formalidades indicadas neste Edital.

6.1.1 — Em caso de divergéncias entre as especificacdes do objeto no COMPRASNET/GOIAS e o Termo de Referéncia do Edital, prevalecera as especificagdes
contidas no Termo de Referéncia do Edital.

6.2 - A validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da data da sua entrega, independente de haver prazo diferente expresso na proposta escrita.



6.3 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino, e quaisquer outros dnus que porventura possam recair
sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da vencedora.

6.4 - As propostas encaminhadas pelos licitantes, tanto no sistema como fisicamente, deverdo conter obrigatoriamente a marca do objeto ofertado, sendo
desclassificadas as propostas em desacordo. Quando se tratar de servigos ou marca propria, devera constar no sistema, no campo referente a marca, o nome da
licitante.

6.4.1 — No caso de divergéncia entre as especificagdes dos objetos no sistema comprasnet.go e o edital, prevalecera a do edital.

6.5 - Sempre que a descricdo minima do bem utilizar a terminologia “aproximada” ou “aproximadamente", a medida do objeto ofertado devera estar
compreendida no intervalo de 10% (dez por cento) acima e 10% (dez por cento) abaixo da medida especificada.

6.6 - Todas as empresas deverio cotar (ja na fase de propostas e lances) seus precos com todos os tributos inclusos.

7 - DA SESSAO DO PREGAO

7.1 — Concluida a fase de credenciamento sera iniciada a sessao publica do pregdo, no horario previsto neste edital, durante a qual os fornecedores registrardo suas
propostas, sendo aceita somente uma proposta por item para cada fornecedor.

8 - DOS LANCES

8.1 — Apds o término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema iniciard a fase competitiva, durante a qual os licitantes que registraram
propostas poderdo ofertar lances através do sistema eletronico, observando o horario estabelecido e as regras de aceitagdo dos mesmos.

8.2 - Durante o transcurso da sessdo publica eletronica serdo divulgadas em tempo real, todas as mensagens trocadas no chat do sistema, sendo porém vedada a
identificagdo do fornecedor.

8.3 - S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance ofertado pela propria licitante que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

8.4 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.5 - Caso o proponente ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica apresentada para efeito da classificagao final.

8.6 - No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do prego, o sistema eletronico permanecera acessivel aos licitantes para a
recepgdo dos lances. O pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.6.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao sera suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagao expressa
aos licitantes através do chat do pregdo.

8.7 — A fase de lances tera duas etapas: a primeira com duragdo de 10 (dez) minutos que sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances; e a
segunda com tempo de até 30 (trinta) minutos, sendo, a qualquer momento, encerrada aleatoriamente pelo sistema findando a recepcéo de lances.

8.8 — O pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido prego melhor.

9 - DO JULGAMENTO

9.1 — Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
de menor valor, para que possa ser obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitagao.

9.2 - Caso nao se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e o valor estimado da contratagao.

9.3 — Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu prego seja compativel com o valor estimado da contratago, esta
podera ser aceita.

9.4 — Sendo aceitavel a oferta de menor prego o sistema informara quem ¢ o licitante detentor da melhor oferta e este devera comprovar de imediato sua situagdo
de regularidade em conformidade com o item 10.9 deste Edital.

9.4 — As propostas apresentadas pelas ME e EPP que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, considerar-se-ao ter
havido empate.

9.4.1 — Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusio;



b) sendo apresentada, por microempresa ou empresa de pequeno porte, nova proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, sera adjudicado
em seu favor o objeto licitado;

¢) ndo sendo apresentada nova proposta pela ME ou EPP, na forma da alinea “b”, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na situacao do
subitem 9.4, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

d) na hipdtese da ndo contratagdo nos termo previstos no subitem 9.4, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

e) O disposto no subitem 9.4, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.4.2 - No caso de igualdade dos valores apresentados pelas ME e EPP que se encontre em situagdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto na alinea “a” do subitem acima.

9.5 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias do edital, sera adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta do menor preco final.

9.6 — Se a oferta ndo for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, serd restabelecida a etapa competitiva de lances entre os licitantes.

9.7 - O sistema gerard ata circunstanciada da sessdo e sera disponibilizada no COMPRASNET/GO.

10 - DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

10.1 — Certificado de Registro Cadastral expedido pelo CADFOR/NUSLF em vigéncia com o status REGULAR ou IRREGULAR. Este documento niio sera
emitido pelo Pregoeiro, ficando a responsabilidade do seu envio a cargo da licitante.

10.1.1 - Na data da abertura da licitagdo, os documentos dos itens 10.2, 10.3 (exceto o item 10.3.9), 10.4 ¢ 10.5.2 (conforme art. 4° da Instru¢do Normativa
004/2011-GS), que comprovarem suas regularidades através do CRC — Certificado de Registro Cadastral, estardo dispensados de apresentagdo pelos licitantes.

10.2 - REGULARIDADE JURIDICA
10.2.1 — Cédula de Identidade;
10.2.2 - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

10.2.3 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, € no caso de
sociedade de ag¢des, acompanhadas de documentos de elei¢ao de seus administradores;

10.2.4 - Inscrig@o do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

10.2.5 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.3 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
10.3.1 - Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNP]J;

10.3.2 - Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.3.3 - Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

10.3.4 - Certiddo Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que comprove regularidade de situagdo para com a Seguridade Social, ou ainda
prova de garantia em juizo de valor suficiente para pagamento do débito, quando em litigio;

10.3.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

OBS: As comprovagdes pertinentes aos itens 10.3.4 e 10.3.5, serdo alcangadas por meio de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados.

10.3.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, se sediado/domiciliado em outra unidade da federagdo, e do Estado
de Goias.

10.3.7 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

10.3.8 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao negativa, no termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.



Obs.: Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de
regularidade fiscal devera ser de ambas, dispensando-a quando, pela propria natureza das certiddes, forem emitidas somente em nome da matriz (deliberagdo da
Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n° 001930/2008).

10.3.9 — Declaraciio do CADIN do Estado de Goias, conforme normatizado no art. 6° da Lei Estadual n° 19.754/2017. Este documento poderi ser emitido
através do site www.sefaz.go.gov.br no link CADIN ESTADUAL.

10.4 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.4.1 - Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperag@o judicial/extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da Comarca da sede da licitante
pessoa juridica ou Certiddo negativa de execugao patrimonial expedida pelo Cartério Distribuidor do domicilio da licitante pessoa fisica.

10.4.2 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagio
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados a mais de
03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta. Considerar-se-4 detentora de boa situagdo financeira a empresa de cujo Balango ou Demonstrativo Contabil
do ultimo exercicio social possam extrair elementos que comprovem o valor igual ou superior a 1 (um), conforme segue:

a) Apresentar a comprovagao do indice de liquidez geral apurado no balango apresentado pela proponente, extraindo os seguintes elementos:

1) indice de Liquidez Corrente (ILC), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILC=AC/PC sendo que AC corresponde ao Ativo Circulante e PC corresponde o
Passivo Circulante;

1) indice de Liquidez Geral (ILG), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILG=AC+RLP/ET sendo que AC corresponde ao Ativo Circulante, RLP
corresponde a Realizavel a Longo Prazo, ET corresponde a Exigivel Total.

b) Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social devidamente publicadas na imprensa oficial, quando se tratar de sociedades por
acgdes, acompanhado do indice da aferi¢ao financeira exigido na alinea “a” deste subitem.

Obs.:

- A empresa que apresentar resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices citados na alinea “a” do subitem 10.4.2, quando de sua habilitagdo, devera
comprovar capital minimo ou patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado, através de balango patrimonial
integralizado — do ultimo ano base exigido em Lei.

- Nos casos em que a comprovagdo de qualificacdo econdmico-financeira seja por meio de capital social ou patriménio liquido minimo, podera ser requisitada, a
qualquer momento, relagdo dos compromissos assumidos pelos licitantes, que importem diminui¢do de sua capacidade operativa ou absor¢do da disponibilidade
financeira, nos termo do § 4° do artigo 31 da LLC.

- Obs.: Na habilitagao em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ndo sera exigida de microempresa ou empresa
de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social, em conformidade com o dispositivo legal.

10.5 - DAS DECLARACOES

10.5.1 - Declaraciio de que a empresa nio se acha declarada inidonea para licitar, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

A empresa , CNPJ n.° , declara, sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, no
presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.5.2 — Declaracio de que a empresa nio emprega menor, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

Declaracdo da proponente de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIII do art. 7° da
Constitui¢ao Federal de 1988 (Lei 9.854/99).

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.6 — DA QUALIFICACAO TECNICA

10.6.1 — ATESTADO ou CERTIDAO expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, ja haver o licitante realizado servigo pertinente ao objeto desta
licitag@o a respectiva pessoa juridica.

10.7 - DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
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10.7.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagio exigida para efeito de comprovagio de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

1) Havendo alguma restri¢ao na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias wteis, cujo termo inicial correspondera
a0 momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

2) A ndo-regularizacdo da documentagio, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da
Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

10.7.2 - Para fins do disposto no subitem 10.7, o enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte dar-se-a nas condigdes do Estatuto Nacional
de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar federal n. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°,
devendo ser apresentado juntamente com a documentagio de habilitagdo:

I — certiddo que ateste o enquadramento expedido pela Junta Comercial ou documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, ou comprovacio através do enquadramento no CRC — Certificado de Registro Cadastral expedido pelo
CADFOR, podendo ser confrontado com as pegas contébeis apresentadas ao certame licitatorio;

1T — declaragdo de cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, de cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, em que se
ateste a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n. 123/06.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.8 — Todos os documentos deverdo estar com prazo vigente, ¢ para as certiddes que ndo mencionarem prazo de validade, considerara o prazo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua expedigao.

10.9 - Os documentos exigidos para habilitagdo, ndo contemplados pelo CRC, deverdo estar atualizados na data da Sessdo Publica. Toda a Documentagio de
Habilitagdo (inclusive o Certificado de Registro Cadastral - CRC/NUSLF) juntamente com a Proposta Comercial atualizada e Documentagdo de Qualificacdo
Técnica devera ser encaminhada pela licitante detentora da melhor oferta para o e-mail (cplssp@gmail.com) no prazo maximo de 02 (DUAS) HORAS
(compreendidas das 08 as 12h e das 14 as 18h), apds a finalizag@o dos lances e/ou convocacdo pelo Pregoeiro. Posteriormente devera ser encaminhada e recebida
os originais e/ou com suas respectivas copias (que poderdo ser autenticadas por servidores da Geréncia de Compras Governamentais da SSP, via cartorio
presencial ou eletronico), no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uUteis ap6s a data da convocagdo. Devera ser protocolada na Geréncia de Compras
Governamentais da SSP sito a Avenida Anhanguera, n°. 7.364, Setor Aeroviario — Goiania — GO, CEP 74.435-300, e estar em envelope lacrado, contendo em sua
parte externa os seguintes dizeres:

PREGAO ELETRONICO N°. /2019 — SSP
NOME DA EMPRESA:

PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

10.9.1.1 — Fica dispensado o envio da documentagdo solicitada no item 10.9 por e-mail se a licitante protocolar pessoalmente no prazo de 02 (duas) horas
(compreendidas das 08 as 12h e das 14 as 18h) na GL/SSP.

10.9.1.2 — Caso o envio seja realizado pelos Correios, Transportadora, Empresa de Entrega de Encomendas ou outros meios onde a entrega seja feita no Protocolo
Geral da SSP ou outro Protocolo que néo seja o da GL/SSP, cabera a empresa enviar ao Pregoeiro os meios necessarios para rastreamento do envelope.

10.9.2 — Nos casos em que a licitante for filial, poderdo ser apresentados os seguintes documentos da matriz em detrimento dos documentos da filial, desde que
aquela (matriz) centralize o recolhimento dos tributos: Balango Patrimonial (CNPJ da Matriz); Certiddo Negativa de Faléncia/Concordata (CNPJ da Matriz) e
demais casos em que estejam expressos no proprio documento/certiddo ou previstos em Lei.

11 - DOS RECURSOS

11.1 - Declarado o vencedor qualquer licitante podera manifestar motivadamente no prazo de até¢ 10 (dez) minutos, em campo proprio do sistema, sua intengdo de
recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subsequente ao do término do prazo do recorrente.

11.1.1 - O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los serdo realizados pelo pregoeiro no prazo de até 03 (trés)
dias tuteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dara apenas se o pregoeiro, justificadamente,
nao reformar sua decis@o. A autoridade competente tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por
motivo justo, devidamente comprovado.



http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L8666cons.htm#art81
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L8666cons.htm#art81
http://www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional

11.2 - A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a inteng¢do de recorrer, nos termos do item 11.1, importara na decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.3 - O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4 - No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

11.5 - Nao serdo conhecidos os recursos ¢ as contrarrazdes interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax,
correios ou entregues pessoalmente. As pecas recursais devero ser encaminhadas por meio eletronico, através do site www.comprasnet.go.gov.br.

11.6 — Os recursos impetrados exclusivamente para postergar e preterir o normal andamento desta licitagdo e ainda aqueles sem respaldo ou fundamentagdo legal,
sera sumariamente indeferido na propria sessdo, pelo pregoeiro que externara através do chat, as causas de sua inadmissividade.

11.7 - A inteng@o motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo pregoeiro.

12 - DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGCAO

12.1 - Inexistindo manifestagdes recursais, decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o pregoeiro fara a adjudicag@o do objeto ao
licitante vencedor e a autoridade superior homologara a licitagdo, sendo o adjudicatario convocado para assinar o contrato no prazo estabelecido no edital.

13 - DO PAGAMENTO

13.1 - Prazo de pagamento: até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento definitivo dos servigos e aprovado os termos das Notas Fiscais, e sera
efetivado por meio de crédito em conta corrente aberta exclusivamente na Caixa Econdmica Federal, em ateng@o ao disposto no art. 4° da Lei n® 18.364, de 10 de
janeiro de 2014.

13.2 - A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta da dotagdo orcamentéria conforme tabela abaixo:

DOTACAO ORCAMENTARIA

DESCRICAO CODIGO | DENOMINACAO

Unidade Or¢amentaria | 2904 Policia Civil

Fungdo 06 Seguranga Publica

Subfungao 122 Administragdo Geral

Programa 4001 Programa Apoio Administrativo
Acdo 4001 Apoio Administrativo

Grupo de Despesa 03 Outras Despesas Correntes
Fonte de Recurso 100 Receitas Ordinarias

Aplicagao 90 Aplicagdes Diretas

13.3. No prego cotado devera estar incluso os custos de transporte, carga, seguro, impostos, taxas, frete, embalagens e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos materiais.

13.4. DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

13.4.1 — O preco ora definido neste instrumento contratual ¢ fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data da apresentagdo da ultima
proposta comercial.

13.4.2 — E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, haja ou ndo prorrogagdo do instrumento contratual, contemplando a Indice de Servigos
de Telecomunicagdes (Resolugdo n° 420/20015 da Anatel, ou eventualmente outro indice que venha a substitui-lo), apds 12 (doze) meses da apresentagdo da
ultima proposta comercial, no prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rentincia presumida.

13.4.3 — O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicagdo do indice de Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n® 420/20015 da
Anatel, ou eventualmente outro indice que venha a substitui-lo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgagéo.

13.4.4 — O preco eventualmente reajustado somente sera praticado apds a vigéncia do aditamento ou apostilamento contratual e contemplara a variagdo do indice
de Servicos de Telecomunicagdes (Resolugdo n® 420/20015 da Anatel, ou eventualmente outro indice que venha a substitui-lo), durante doze meses, a partir da
data de apresentagdo da tltima proposta comercial.



13.4.5 — Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
13.4.6 — O Contratado s6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

13.4.7 — Havera preclusdo logica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo aditivo de dilatagdo de prazo de vigéncia, com a
manutencdo dos pregos praticados, quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60
(sessenta) dias previsto no item 13.4.2.

13.5- DA REVISAO

13.5.1 - O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo, com vistas a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma do inciso II,
alinea “d”, do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993, devendo ser formalizado somente por aditivo contratual nas mesmas formalidades do instrumento contratual
originario, inclusive com audiéncia e outorga da Procuradoria Geral do Estado.

13.5.2 - Para efeito de manutenc¢@o do equilibrio econdmico-financeiro o Contratado devera encaminhar ao Contratante, sob pena de o siléncio ser interpretado
como renuncia presumida, requerimento, devidamente aparelhado, em até 120 (cento e vinte) dias apds o evento propulsor de eventual desequilibrio.

14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 - A recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE, bem como o atraso ¢ a
inexecugao parcial ou total do objeto deste Pregao, caracterizardo o descumprimento da obriga¢ao assumida, permitindo a Administragéo a aplicagdo das sangdes
previstas no Art. 7.°, da Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002, que profere o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados ou Municipios, pelo
prazo de 05 (cinco) anos.

14.1.1 - As sangdes previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da intimagao do ato.

15 - DA EXTENSAO DAS PENALIDADES

15.1 - As sangdes de suspensdo de participar em licitagdo e contratar com a Administragdo poderdo ser também aplicadas aqueles que:
15.1.1 - Retardarem a execugdo do pregdo;

15.1.2 - Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao;

15.1.3 - Fizerem declaragdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

16 - DO PRAZO

16.1 - DO PRAZO: O presente Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses podendo ser prorrogado nos termo da lei, contados a partir de sua outorga, com
eficacia condicionada a sua publicagdo no Didrio Oficial do Estado de Goias, podendo ser renovado conforme Lei n° 8.666/93.

17 - DAS OBRIGACOES
17.1 - DA EMPRESA VENCEDORA

17.1.1 — A vencedora, se obriga a cumprir todas as exigéncias minimas deste Edital e entregar os materiais de primeira qualidade, atendendo as condigdes e
quantidades estipuladas, sendo de inteira responsabilidade da contratada as despesas para a entrega.

17.1.2 — Sera de responsabilidade da vencedora, todas as despesas em sua totalidade, e ainda as com tributos fiscais trabalhistas e sociais, que incidam ou venha a
incidir, diretamente e indiretamente sobre o objeto adjudicado.

17.1.3 - Observar e cumprir os termos do Codigo de Etica Estadual, conforme inc. III, art. 4° Decreto 9.423/19.
17.2 — DO CONTRATANTE

17.2.1 - Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais)/Fatura(s) da Contratada, apds a efetiva entrega dos materiais e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

17.2.2 — Nio aceitar, sob nenhum pretexto, a subcontratagdo ou transferéncia de responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

18 - DA CONVOCACAO DO VENCEDOR



18.1 - Encerrado o procedimento licitatorio a vencedora sera convocada para no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis a comparecer no setor financeiro para
proceder o aceite da Nota de Empenho. A critério da Administragao tal documento podera ser enviado por e-mail.

18.1.1 — O adjudicatario devera comprovar a manutengdo das condi¢des demonstradas para habilitagdo para dar o aceite na Nota de Empenho ou firmar outro
documento equivalente.

18.1.2 - Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato da retirada da Nota de Empenho/Contrato ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os
licitantes remanescentes observada a ordem de classificagéo.

18.3 — Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazo para assinatura do contrato ou instrumento equivalente, decorrentes desta licitagdo, somente sera analisada se
apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1 - Este edital e seus anexos deverdo ser lidos e interpretados na integra. Apds o registro da proposta no sistema, ndo serdo aceitas alegagdes de
desconhecimento.

19.2 - E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo
do processo ¢ a aferi¢do do ofertado, bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboragao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

19.3 - A presente licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovada, ou anulada,
em todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagio de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

19.4 - O Pregoeiro, no interesse da Administragéo, podera relevar omissdes puramente formais observadas na documentagéo e proposta, desde que nao contrariem
a legislagdo vigente e ndo comprometa a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
processo.

19.5 - Cabera a empresa credenciada acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

19.6 — Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada
para a realizagdo da sessdo publica do pregao.

19.6.1 — As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados via e-mail (cplssp@gmail.com), sendo que devera ser confirmado o
6 serio conhecidos os

documentos enviados por e-mail que forem confirmados o seu recebimento através do telefone.

19.7 — Os atos de impugnagdo do certame serdo formulados por escrito e deverdo ainda, estar acompanhada do estatuto social da empresa, quando o socio ou
proprietario ser o portador do ato protocolar, e de instrumento de procuragdo publica ou particular, com firma reconhecida, do representante legal da empresa, da
qual constem poderes especificos para os atos do referido tema ao procurador portador, se este for o protocolador do ato.

19.7.1 — Nao serdo conhecidos os atos de impugnagdo protocolados em locais diferentes da Geréncia de Compras Governamentais da SSP ou fora do prazo.

19.7.2 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragio do edital, decidir sobre a impugnago no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

19.7.3 — Acolhida a impugnagao contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.

19.8 — A ndo solicitagdo de informagdes complementares por parte de alguma proponente implicara na tacita admissao de que as informagdes técnicas e juridicas
foram consideradas suficientes.

19.9 — A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos serdo contados da seguinte forma: excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Os prazos s6 iniciam e vencem em dias de expediente da SSP.

19.10 - A critério da SSP, o quantitativo podera sofrer acréscimo ou supressdo até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, desde que
o pedido de acréscimo ou supressdo ocorra em data anterior ao cumprimento integral deste e antes de efetuado o pagamento.

19.11 — A rescisdo das obrigagoes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93.

19.12 — Informagdes complementares que visam obter esclarecimentos sobre a presente licitagdo serdo prestadas pelo Pregoeiro, de segunda a sexta-feira, em
horario de expediente, pelo telefone (62) 3201-1029.

19.13 — Maiores informacdes sobre as especificagdes do objeto poderio ser sanadas com o Sr. Benivaldo Ferreira Barros, pelo telefone (62) 3201-2576.

19.14 - Considerando a implementaciio do SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) no Estado de Goiis, a licitante vencedora devera providenciar o seu
cadastro no site https://sei.go.gov.br, imediatamente apos a homologacio do certame, visando a assinatura eletrénica do contrato.




20 - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

20.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagéo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou
procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da
Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018.

21 - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

21.1 - Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento piblico ou procedimento congénere, acaso ndo puderem ser
equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de
1996 ¢ da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando
expressamente a jurisdigdo e tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses conflitos, consoante instrumento no Anexo III.

22 - INTEGRAM O PRESENTE EDITAL

22.1 — Anexo I — Termo de Referéncia (elaborado pelo requisitante).

22.2 — Anexo IT — Minuta do Contrato.

22.3 - Anexo III - Termo de Arbitragem.

Geréncia de Compras Governamentais da SSP, Goiania-GO, aos 23 dias do més de agosto de 2019.

Eduardo Tolentino Caldeira

Pregoeiro da SSP

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

O presente tem por objeto a contratagdo de empresa para prestagao de servigos na area de Telefone Fixa e Banda Larga, para atendimento das necessidades
das Delegacias da Policia Civil e a Delegacia Geral da Policia Civil, Se¢do de Telecomunicago da Policia Civil de Goias (SGTEL).

A necessidade da contratagdo dos servigos de telefonia fixa se faz em virtude da Instituicdo, ao desenvolver suas atividades rotineiras, demandar um meio
de comunicag@o facil e rapido, a curta e a longa distancia. Os servigos de telefonia atualmente sdo imprescindiveis na Administragdo Publica como instrumento
facilitador da comunicagao nas atividades do 6rgao, garantindo aos servidores a maximizagao de sua produgdo diaria e a obtengdo da pretendida eficiéncia.

2 - JUSTIFICATIVA:

As quantidades foram estimadas para atender de imediato as Delegacias da Policia Civil e a Diretoria Geral da Policia Civil de todas as localidades do
Estado de Goias (EXCETO regido Sul do Estado nos municipios de: Itumbiara, Paranaiguara, Sdo Simao, Cachoeira Dourada, Buriti Alegre e Inaciolandia, por
um periodo de 30 (trinta) meses.

A execugdo dos servigos em tela atendera as necessidades das Unidades da Policia Civil do Estado de Goias no que tange as comunicagdes telefonicas de
servidores e transmissdo segura de dados entre as unidades de inteligéncia e uso comum, sendo essencial ao pleno desempenho das atividades do orgdo,
auxiliando na execugdo de Missdes Policiais e Atividades Administrativas no Estado de Goias.

Os servigos de telefonia e correlatos estdo relacionados ao uso de tecnologia para implementar a comunicacdo e transmissao de dados e de informagdes
entre pessoas, entre instituigdes e, entre pessoas e instituigdes. Em um mundo globalizado a comunicagdo ocupa fundamental papel, reduzindo distancias e
conferindo celeridade as interagdes pessoais e institucionais. Neste contexto, as atividades de seguranca publica requerem acesso aos mais sofisticados recursos e
solugdes tecnoldgicas disponiveis para realizar com eficiéncia e em tempo real, seu mister de prevencdo e combate as, cada vez mais organizadas, atividades
criminosas.

2.1 - JUSTIFICATIVA QUANTO AO PROCESSO DE CONTRATACAO:

O Governo Estadual, como toda grande organizagdo, tem gastos volumosos com servicos de telefonia e dados nos 6rgéos e entidades que o compdem. Os
crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servicos.

Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdo eficientes, planejados previamente por meio da apuragdo das
necessidades e das demandas de cada orgdo da administragao.

Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuirem
padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa
qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminui¢ao dos gastos governamentais.

2.2 - JUSTIFICATIVA QUANTO AO VALOR ESTIMADO:



Foi utilizada a média aritmética com base em contratos similares praticados em outros Entes da esfera Governamental e cotagdo de valores com
fornecedores para completar todos os Itens em questao.

A justificativa quanto a utilizagdo do prego médio esta calcada no Acoérddo 1405/2006 Plenario TCU: “Desenvolva métodos mais eficientes para a
pesquisa de precos dos bens e servigos a serem adquiridos, possibilitando a obtengdo de valores que expressem fidedignamente a média do mercado”.

2.3 - JUSTIFICATIVA QUANTO AO AGRUPAMENTO DOS ITENS E AO NAO PARCELAMENTO POR UNIDADE:

Separando os grupos por servigos similares e ndo por unidades; prioriza-se a especializagdo de cada empresa no servico a ser prestado e nao a localizagao
geografica e o endereco onde o servigo sera prestado. Leva-se, desta forma, em consideragdo a similaridade daquilo que sera executado e assim a licitante
vencedora do item fornecera servigos e equipamentos similares, interligados e integrados, necessarios ao pleno atendimento das exigéncias editalicias, compondo
um sistema de comunicac¢@o com equipamentos compativeis entre si e com transparéncia de facilidades.

Entende-se que o conjunto de servigos a ser contratado no processo em referéncia, sera ndo a soma das partes, mas um conjunto de servigos num wnico
sistema e que trard em seu bojo vantagens, como: a padronizagdo, compatibilidade de equipamentos e trard como consequéncia a reducdo do numero de
deslocamentos de técnicos entre as diversas unidades para acompanhar e gerenciar a manutengdo e funcionamento dos servigos instalados em outras cidades de
forma remota e segura.

A Justificativa quanto ao ndo parcelamento dos servigos por unidade esta calcada na Lei n° 8.666/93 em seu artigo 23, §1°, e no paragrafo 2° do artigo 8°
do Decreto 7.892/2013, reproduzidos a seguir:

“.. §1°As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da
economia de escala. ...”

Artigo 8° do Decreto 7.892/2013 (Regulamentador do Sistema de Registro de Pregos):

“.. Art. 8° O orgdo gerenciador podera dividir a quantidade total do item em lotes, quando técnica e economicamente viavel, para possibilitar maior
competitividade, observada a quantidade minima, o prazo e o local de entrega ou de prestacdo dos servigos.

§ 1°No caso de servigos, a divisdo considerara a unidade de medida adotada para aferi¢do dos produtos e resultados, e serd observada a demanda especifica de
cada orgdo ou entidade participante do certame.

§ 2° Na situagdo prevista no § 1°, deverad ser evitada a contratag¢do, em um mesmo orgdo ou entidade, de mais de uma empresa para a execu¢do de um mesmo
servigo, em uma mesma localidade, para assegurar a responsabilidade contratual e o principio da padronizagdo. ...”

2.4 - JUSTIFICATIVAS COMPLEMENTARES:

A contratagdo destes servigos, em regime continuado, ¢ justificada por sua essencialidade ao bom e pleno desempenho das atividades policiais e
administrativas da Policia Civil do Estado de Goias em todos os seus pontos de presenga no Estado de Goias.

Necessidade de preservagdo dos niveis de seguranca da informagao que trafegara pela rede contratada. Entende-se que ha exponencial crescimento de
vulnerabilidade das informagdes diretamente relacionado ao aumento do numero de redes diferentes pelas quais estas informagdes trafegardo. Semelhante
entendimento existe quanto ao crescimento exponencial de vulnerabilidade relacionado a quantidade de equipes e empresas diferentes para as quais determinados
servigos de instalagdo e manutengdo serdo submetidos.

Justifica-se a adogdo do prazo inicial da vigéncia contratual com 30 (trinta) meses, excepcionando-se a regra de 12 (doze) meses, pois se trata de servigos
continuados de telefonia e banda larga, a serem prestados a Policia Civil do Estado de Goias, sendo essencial para o desempenho das atividades finalisticas do
orgao.

A contratagdo com o prazo de 30 (trinta) meses leva em consideragdo que, quanto maior o prazo de vigéncia desses contratos, maior ¢ a seguranga das
empresas para ofertar seus pregos, tendo em vista a estabilidade que lhes é oferecida no negocio. Com isso € esperado um aumento da concorréncia e uma maior
economia em escala, com uma notoria expectativa de melhores pre¢os e uma maior participagdo de empresas melhores qualificadas para prestar os servigos.
Ademais, o prazo de vigéncia de 30 (trinta) meses sO traz beneficios a administragdo, visto que os procedimentos adotados para a prorrogagdo serdo
significativamente reduzidos.

E fato que é necessério avaliar periodicamente se o contrato ainda permanece vantajoso e se ainda ha interesse da administragio em sua manutengio, como
tem sido exigéncia nas prorrogagdes sucessivas. Nao obstante a vigéncia de o contrato ser firmada por 30 (trinta) meses, ndo existe impedimento para que seja
fixado que sua manutengdo sera avaliada a cada doze meses, tanto sob o ponto de vista econdmico quanto a qualidade dos servigos prestados. Com a adog@o desse
procedimento, ficam mantidas as mesmas condigdes atualmente adotadas para prorrogar o contrato.

E esperado que a mudanga no prazo inicial para 30 meses aliada as exigéncias estipuladas no Edital (regularidade juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
qualificagfio econdmica e financeira, qualificagio técnica) contribua de forma efetiva para a melhoria da gestio do contrato em termos de esforcos e gastos. E
levado em consideragdo, os demais contratos em que o Estado de Goids seguiu essa premissa e obteve melhores propostas e maior economia em escala na
contratagao.

Diante do exposto, depois de verificadas as peculiaridades do servigo, foi verificada a possibilidade do contrato, que ¢ de natureza continua, ser firmado
desde o inicio com prazo superior a 12 (doze) meses. Contudo, a cada doze meses pode-se prever no contrato a avaliagdo da necessidade e da qualidade dos
servigos prestados, bem como se os valores ainda estdo compativeis com os praticados pelo mercado.

3 - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO, QUANTIDADE E VALORES ESTIMADOS PARA AQUISICAO

LOTE 01

ITEM | DETALHAMENTO QTD | VALOR UNITARIO | TOTAL MENSAL
01 Servigo telefonico DDD Fixo-Fixo Dentro do Estado de Goias | 25000 | 0,13 R$ 3.250,00

02 Servigo Telefonico DDD Fixo-Fixo Fora do Estado de Goias 20000 | 0,18 RS$ 3.600,00

03 DDD Fixo-Mével - Vel VC2 8500 | 0,51 R$ 4.335,00

04 DDD Fixo-Mével - Vel VC3 1700 | 0,51 R$ 867,00




05 DDI Fixo-Fixo 5 2,11 R$ 10,55

06 DDI Fixo-Movel 5 4,31 R$ 21,55

VALOR TOTAL ESTIMADO DO LOTE 01 PARA OS 30 (TRINTA) MESES E DE R$ 362.523,00

LOTE 02

ITEM | DETALHAMENTO QTD | VALOR UNITARIO | TOTAL MENSAL
01 Assinatura de Terminal Analégico Convencional 400 45,80 R$ 18.320,00
02 Assinatura de Terminal Analégico PABX Virtual 800 30,92 R$ 24.736,00
03 Local originada/recebida a cobrar - Fixo/Fixo 35000 | 0,05 R$ 1.750,00
04 Local originada/recebida a cobrar - Fixo/Mével VC1 18000 | 0,57 R$ 10.260,00
05 Instalagdo/Mudanga de Endereco de terminal/Analégico PABX Virtual | 10 22,01 R$ 220,10
06 Servigos de Bloqueio-Chamadas originadas em terminais analogicos 10 11,01 R$ 110,10

07 Servigos de Bloqueio-Chamadas recebidas a cobrar 400 8,51 RS 3.404,00
08 Servigos de Identificador de Chamadas 120 10,26 RS 1.231,20
09 Instalagdo 5 22,01 R$ 110,05
VALOR TOTAL ESTIMADO DO LOTE 02 PARA OS 30 (TRINTA) MESES E DE R$ 1.804.243,50

LOTE 03

ITEM | DETALHAMENTO

01 Assinatura mensal 0800 (disponibilizagdo de numeros e configuragdes do servigo restri¢do da area, bloqueios e mensagens)

02 Servigos telefonicos fixo para chamadas locais originadas em terminais do STFC Fixo/Local para 0800 (Goiania e Regido Metropolitana)

03 Servigo Movel pessoal para chamadas locais originadas em terminais do Servigo Movel Pessoal - Movel local para 0800 - (Local recebida de Movel de VC
04 DDD recebido de Fixo

05 DDD recebido de Movel

VALOR TOTAL ESTIMADO DO LOTE 03 PARA OS 30 (TRINTA) MESES E DE R$ 25.860,00

LOTE 04

ITEM | DETALHAMENTO QTD | VALOR UNITARIO | TOTAL MENSAL
01 Servigo de Internet Fixo Banda Larga | 25 264,50 R$ 6.612,50

02 Instalagdo 25 0,00

03 Mudanga de Endereco 25 0,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DO LOTE 04 PARA OS 30 (TRINTA) MESES E DE R$ 198.375,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA LICITAGCAO (LOTES 01 AO 04), PARA OS 30 (TRINTA) MESES, E DE R$ 2.391,001,50 (DOIS MILHOES
TREZENTOS E NOVENTA E UM MIL E UM REAL E CINQUENTA CENTAVOS)

3.1 - FUNDAMENTACAO LEGAL:

O presente termo de referéncia foi elaborado a partir dos seguintes documentos legais:
a) Lei n® 8.666/93, de 21/06/1993, e alteragdes — Lei de Licitagdes;

b) Lei n® 9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;

¢) Lein® 8.078, de 11/09/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;



d) Lei Estadual n® 17.928/2012, de 27/12/2012, Normas suplementares de licitagdes e contratos no ambito do Estado de Goias;
e) Decreto n° 2.534, de 02/04/1998 — Plano Geral de Outorgas — PGO;

f) Lei n.° 10.520, de 17/07/2002;

g) Regulamento do STFC, aprovado pela Resolugdo Anatel n® 426, de 09/12/2005;

h) Regulamento de tarifagdo do STFC, aprovado pela Resolugao Anatel n® 424, de 06/12/2005;

i) Regulamento Geral de Portabilidade aprovado pela Resolugdo Anatel n° 460, de 19/03/2007;

j) Demais normas regulamentares expedidas pela Anatel e o que mais for exigido neste Termo de Referéncia.
3.2 - DA ESTIMATIVA DE CUSTOS:

O custo estimado da contratagdo e os respectivos valores médios foram apurados mediante pesquisa mercadologica e os respectivos valores extraidos das
propostas apresentadas composta por 02 (Dois) contratos de outros entes do governo do estado e mais 3 (trés) propostas de empresas em conformidade com o
disposto no art. 88-A da Lei 17.928/12.

3.3 - DEFINICOES:

Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas definigdes importantes, tais como:

ADIMPLEMENTO: Cumprimento completo da prestagdo do servigo, ou de parcela deste, que pde termo a respectiva obrigagao total, ou parcial, e cuja ocorréncia
esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga;

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de 6rgao regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

AREA CONURBADA: Area de prestagio do STFC contida nos limites do conjunto de duas ou mais areas locais distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado
limitrofes umas das outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separada por rios, lagos, baias, bragos ocednicos ou por uma distancia de
até mil metros;

AREA DE NUMERACAO (AN): Area geografica do territério nacional, na qual os acessos telefonicos sdo identificados pelo codigo nacional composto por dois
caracteres numéricos representados por séries [N10N9] do Plano de Numeragéo;

AREA DE REGISTRO (AR): “Area geografica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o Servico Mével Pessoal (SMP) ou o Servigo Mével Especializado
(SME), tendo o mesmo limite geografico de uma area de numeragao onde a estagdo movel do SMP ou do SME ¢ registrada;

AREA LOCAL: Area geografica continua de prestagio de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na
modalidade local,

ASSINANTE: Pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para frui¢ao do servigo;

ASSINATURA: Valor devido pelo assinante em contrapartida da manuten¢do da disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada para frui¢do
continua do servico;

ATB - Area de Tarifa Bésica: parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o servigo ¢ prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou pregos do
plano de servigo de sua escolha;

CENTRAL PUBLICA DE COMUTACAO TELEFONICA: E responsével pela realizagdo das conexdes telefonicas entre equipamentos de assinantes do STFC;

CHAMADA FRANQUEADA: Chamada completada sem interceptagdo, destinada a assinante do STFC responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato
especifico celebrado entre o Assinante e a prestadora do STFC.

CODIGO DE ACESSO: E um niimero telefonico associado ao terminal de acesso do STFC.

CODIGO NAO GEOGRAFICO: E um cédigo utilizavel em todo o territério nacional, com formato padronizado, composto por 10 caracteres numéricos,
representado por séries de formato [N10 N9 N8 + N7 N6 N5 N4 N3 N2 N1], onde N10 N9 N8 identificam condigdes especificas de prestagdo do STFC;

CONTRATADA: Empresa fornecedora e responsavel pela prestagdo dos servigos;
CONTRATANTE: Empresa ou 6rgao responsavel pela contratagdo dos servigos;

CONTRATO: E todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formagao de
vinculo e a estipula¢do de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagéo utilizada;

CPCT - Central Privativa de Comutagao Telefonica: equipamento terminal de usuario, interligado ou ndo a uma central de comutag@o de uma operadora;

CSP - Codigo de Selecdo de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao usudrio escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou
longa distancia internacional;

DDR - Discagem Direta a Ramal: ¢ o servigo da operadora que permite o encaminhamento automatico de ligagdes telefonicas ao usudrio sem a intervengdo da
telefonista;

DG - Distribuidor Geral: elemento ao qual se ligam as linhas externas a estagdo telefonica e as centrais de comutagéo;
ESTACAO TELEFONICA: Conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacfio e as instalagdes que as abrigam ou complementam;
HABILITACAO: Valor devido pelo assinante, no inicio da prestagio de servigo, que lhe possibilita a fruigao imediata e plena do STFC;

LDI - STFC modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: destina-se 4 comunicagio entre um ponto fixo situado no territério nacional e outro ponto no
exterior, outros paises.

LDN - STFC modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL: destina-se 4 comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no
territorio nacional,

LDN INTER-ESTADUAL: Destina-se 4 comunicagio entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territorio nacional, cuja unidade
federativa de origem dessa chamada seja distinta da unidade federativa do destino da chamada;

LDN INTRA-ESTADUAL: Destina-se 4 comunicagio entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territério nacional, cujas chamadas
de origem e destino estejam contidas numa mesma unidade federativa;

LINHA TRONCO BIDIRECIONAL: Enlace que interliga a central privativa de comutagdo telefonica — CPCT a uma central telefonica publica ou outros
dispositivos da prestadora do SFTC utilizado tanto para o trafego de entrada como para o trafego de saida;

PABX VIRTUAL: Caracteriza-se pela inexisténcia da necessidade de instalagdo de centrais telefonicas em prédio da CONTRATANTE; a central deve ser unica,
funcionando no ambiente da propria concessionaria do servigo, utilizando infraestrutura propria (espago fisico, energia elétrica, aterramento, climatizagio,
segurancga);

PABX: Termo originario da lingua inglesa (Private Automatic Branch eXchange) para desi GOIANIA uma CPCT;



PERFIL DE TRAFEGO: Assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungdo do horéario e das
localidades de destino de maior ocorréncia e levando em considera¢do o tempo médio de duragio das chamadas;
PGO: Plano Geral de Outorgas de Servigos de Telecomunicagdes prestado no regime publico, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: O documento de carater informativo, contendo o detalhamento da composi¢io de precos necessario a
analise e comparac@o das propostas de prestagdo de servigos;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: Entendido como Plano de Servigo disponivel a todos os usuarios ou interessados no STFC, opcionais ao Plano Basico
de Servigos, sendo a estrutura de pregos definida pela prestadora, visando a melhor adequagdo da prestagdo do servigo para o atendimento do mercado;

PLANO BASICO DE SERVICOS: Entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatéria e ndo discriminatoria a todos os Usuarios ou interessados no STFC;

PLANO DE SERVICO: Documento que descreve as condi¢des de prestagdo do servigo quanto ao seu acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagdo de servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicaco;

PORTABILIDADE de codigo de acesso: Facilidade de rede que possibilita ao assinante de servico de telecomunicagdes manter o codigo de acesso a ele
designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de prestacdo do servigo, na forma da regulamentagao especifica;

PRECO DE UTILIZACAO: Valor devido pelo usuério pelo uso do STFC, por unidade de medigio;

PRESTADORA DO STFC: Empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local, longa distancia nacional ou longa
distancia internacional;

PTR - Ponto de Terminagdo de Rede: ponto de conexio da rede externa com a rede interna do assinante;

RAMAL INTRAGRUPO: Determina um grupo de ramais multi localizados e instalados nos 6rgdos da SSP-GO, com isengdo de tarifa relativa a chamada local
entre eles, interligados por uma CPCT virtualizada nas Centrais Publicas de Comutagdo Telefonica ou interligados por meio de uma ou mais CPCT fornecida(s)
pela CONTRATADA em regime de Comodato, cuja numeragao dos ramais ¢ publica e regulada pela Anatel, em conformidade com as disposig¢des do Termo de
Referéncia.

RAMAL DDR (Discagem Direta a Ramal): Sistema que consiste na disponibilizagdo de ramais telefonicos instalados em tinico enderego e ligados a equipamento
do tipo CPCT fornecido pela CONTRATANTE (CPCT entroncada com a central telefonica da CONTRATADA através de circuitos digitais, padrao E1, cuja
numeragdo dos ramais é publica e regulada pela Anatel).

REDE EXTERNA: Segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estagao telefonica;

REDE INTERNA do assinante: Segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imével
indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;

REGIAOQ: Divisio geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO;

RPTC — Rede Publica de Telefonia Comutada: ¢ o termo usado para identificar a rede telefonica mundial comutada por circuitos destinada ao servigo telefonico,
sendo administrada pelas operadoras de servigo telefonico;

SETOR: Subdivisao geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme definido no PGO;

SME — SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO: ¢ o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicagdo,
basicamente, para a realizacdo de operagdes tipo despacho e outras formas de telecomunicagdes;

SMP — SERVICO MOVEL PESSOAL: ¢ o servico de telecomunica¢des movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes
Moveis e de Estagdes Moveis para outras estagdes;

STFC — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: é o servigo de telecomunicagdes destinado ao uso do publico em geral, prestado nos regimes piiblico e
privado, nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 e do disposto no PGO, que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional;

STFC LOCAL: Destina-se 4 comunicagio entre pontos fixos determinados situados em uma mesma Area Local;
TERMINAL: Equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuario ao STFC;
TRONCO / LINHA ANALOGICA: Enlace que interliga a CPCT a uma central piblica, utilizada para o trafego de entrada e saida;

TRONCO DIGITAL / CANAL DIGITAL: Acesso ao STFC que possibilita o estabelecimento de até 30 ligagdes telefonicas simultineas por intermédio de um
unico enlace fisico digital;

USUARIO: Pessoa que se utiliza do STFC independentemente de assinatura ou inscri¢io junto a prestadora do servico;

VC1 — VALOR DE COMUNICACAO 1: Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a cédigo de acesso do SMP ou
do SME associado a area de registro igual a area de numeragéo do acesso de origem da chamada;

VC2 — VALOR DE COMUNICACAO 2: Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a cédigo de acesso do SMP ou
do SME associado a area de registro cujo primeiro algarismo seja igual ao primeiro algarismo da area de numeragéo do acesso de origem da chamada;

VC3 — VALOR DE COMUNICACAO 3: Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada destinada a cédigo de acesso do SMP ou
do SME associado a area de registro cujo primeiro algarismo seja diferente do primeiro algarismo da area de numeragao do acesso de origem da chamada.

4 - ACESSO INTERNET ADSL:

Servigo de conexdo a Internet que possibilite a configuragdo de diferentes velocidades para upload e download, sendo que neste Termo de Referéncia, as
velocidades indicadas na tabela de especificagdes sdo sempre as de download, e a velocidade de upload devera ser de no minimo 25% da velocidade de download
contratada.

Todos os equipamentos e a infraestrutura necessaria ao fornecimento e perfeito funcionamento do servigo de Internet Banda Larga (inclusive modems) sdo
de responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Em nenhuma hipdtese sera cobrado o consumo do trafego de download ou upload utilizado. Nao havera limitacdo de consumo de trafego para nenhum dos
links, dentro do limite de velocidade especificado neste Termo de Referéncia. Também ndo sera necessaria a utilizagdo de provedor de contetdo, o que exclui a
cobranga de qualquer servigo dessa natureza.

A taxa de banda minima disponivel para utilizagdo de cada link seguira as normas da ANATEL sobre o Servigo de Comunicagdo Multimidia. O
fornecimento da conexao deve incluir os equipamentos necessarios (modens) bem como autenticagio, ou seja, deve ser entregue com acesso a internet disponivel.

No caso da CONTRATADA nio atender a velocidade especificada para 0 acesso contratado conforme definido na Tabela DA ESPECIFICACAO DO
OBJETO, QUANTIDADE E VALORES ESTIMADOS PARA AQUISICAO), devera fornecer uma velocidade superior, sem dnus adicional a contratante.

Este servigo devera possuir as seguintes caracteristicas: Download: 5.000 Kbps a 10.000 Kbps; TCP/IP; Seguir as normas RIPv1 (RFC 1058) e RIPv2
(RFC 1723); Roteamento estatico; Port Address Translation (PAT); Network Address Translation (NAT); Servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol);
Cliente DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol); Agente DHCP (RFC 1542); IEEE 802.1d Transparent Learning Bridging; Atualiza¢do de software
remoto; Seguranca e Contabilizagdo RADIUS (RFC 2058, RFC 2059); Interface de geréncia HTML; Interface CLI (Command Line Interface); Interface Telnet;
TFTP; Suporte SNMP (MIB-1I, MIB PPP, MIB Spanning Tree); Provisionamento e configuragdo remota; A instalagdo devera ser feita pela CONTRATADA em
conjunto com a CONTRATANTE com parametros para configuragdo definidos pela CONTRATANTE.



Os Niveis de SLA exigidos para o servico de Acesso ADSL so os seguintes para todos os acessos: Disponibilidade minima mensal de 96,7%; Prazo
maximo de instalagdo, 20 dias corridos, a partir da data de solicitagao, conforme demanda da CONTRATANTE; Tempo maximo para mudanga de velocidade ou
enderego 15 dias corridos; Tempo maximo de recuperagdo do acesso de até 24 horas.

As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada acesso e constardo na fatura mensal do més referente a prestagdo do servigo. No
caso de descumprimento pela CONTRATADA de mais de um Nivel de Servigo acordado em um determinado acesso, as penalidades serdo cumulativas até o valor
maximo de 100% (cem por cento).

Nivel de Servigo Penalidade

Prazo de instalagdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanga de velocidade ou enderego maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperacdo do acesso maior que o contratado 10%

Disponibilidade mensal medida (%)

Abaixo de 96,7% até 96,6% 8%

Abaixo de 96,6% até 96,1% 11%
Abaixo de 96,1% até 95,6% 15%
Abaixo de 95,6% até 95% 20%
Abaixo de 95% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagdo e mudanga de velocidade e de enderego determinados + 1% referente ao dia de atraso que ultrapassar o
prazo determinado.

5 - ACESSO INTERNET:

O servigo de acesso @ Rede Mundial de Computadores (Internet), compreende a conexao direta da Rede Corporativa do Estado de Goids com a Internet,
suportando aplicagdes dos protocolos TCP/IP — Transmission Control Protocol e Internet Protocol através de tecnologia de acesso FastEthernet ou
GigabitEthernet, desde que garanta sua escalabilidade, por configurag@o de software, até o limite do acesso adotado.

O backbone oferecido deve possuir, em operagdo, canais proprios e dedicados, interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas
autonomos (AS-Autonomous Systems) nacionais e a pelo menos 2 (dois) outros sistemas auténomos (AS-Autonomous Systems) internacionais. Devera o
somatorio das bandas de saida entre os AS (Nacional e Internacional) ser de pelo menos 1 Gigabit/s.

Devera ser fornecida e alocada, pela empresa CONTRATADA, uma faixa de enderecamento IP validos para a Internet, composta por, no minimo, 8
enderegos. Caso a CONTRATANTE necessite de mais enderecos IP validos para a internet, serd feita uma solicitagdo formal com as devidas justificativas para a
CONTRATADA, que por sua vez estara obrigada a atender as demandas da CONTRANTE.

Os Niveis de SLA exigidos para o servi¢o de acesso a rede mundial de computadores sao os seguintes: Disponibilidade minima mensal de 99,8%; Taxa de
erros maxima admitida de 10 —8; Laténcia maxima entre o acesso e o backbone da CONTRATADA de 50 ms; Prazo maximo de instalagdo, 60 dias corridos, a
partir da data de solicitagdo; Tempo méaximo para mudanga de enderego, 30 dias corridos, a partir da data de solicitagdo, mantendo o acesso antigo em
funcionamento até 2 horas antes da ativagdo do novo acesso no novo enderego; Tempo maximo para mudanga de velocidade, 30 dias corridos, a partir da data de
solicitagdo, interrompendo o servigo por no maximo 1 hora; Tempo méaximo para mudanca de tecnologia de acesso, 30 dias corridos, a partir da data de
solicitagdo, interrompendo o servi¢o por no maximo 1 hora; Tempo maximo de recuperagio do acesso de 2 horas.

As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada acesso ativo e constardo na fatura mensal do més referente a prestagdo do servigo.
No caso de descumprimento, pela CONTRATADA, de mais de um Nivel de Servigo acordado em um determinado acesso, as penalidades serdo cumulativas até o
valor maximo de 100% (cem por cento).

Nivel de Servigo Penalidade

Taxa de erros média maxima medida maior que a contratada 10%

Laténcia média maxima medida maior que a contratada 10%

Prazo de instalagdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanga de velocidade, endereco ou tecnologia de acesso maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperac¢do do acesso maior que o contratado 10%

Disponibilidade mensal medida (%)

Acesso Internet:

Abaixo de 99,8% até¢ 99,7% 8%

Abaixo de 99,7% até¢ 99,4% 11%
Abaixo de 99,4% até 98,8% 15%
Abaixo de 98,8% até 98% 20%
Abaixo de 98% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagdo, mudanga de velocidade e de enderecos determinados + 1% referente ao dia de atraso que ultrapassar o




prazo determinado.

6 - CARACTERISTICAS DO OBJETO:

Para efeito de contratagdo e promogdo da disputa entre as operadoras, o objeto deste Termo de Referéncia foi divido em lotes. Cada licitante podera ofertar
um ou mais lotes em sua proposta de precgos, conforme modelo minimo de proposta informado neste Termo de Referéncia.

Naio sera aceita proposta de precos para fragdes de lote. A licitante podera ofertar outras caracteristicas, entretanto isto ndo sera utilizado para avaliagdo de
proposta mais vantajosa. A proposta sera avaliada por critério objetivo e aderente ao modelo minimo de proposta informado neste Termo de Referéncia.

Os pregos fornecidos nas tabelas de formagao de precos deverdo ser isentos de ICMS. Demais impostos deverdo estar inclusos.
6.1 - LOTE 02 — NRES e PABX VIRTUAL

A prestagdo do servigo especificado neste lote devera ocorrer por meio de linhas analdgicas ndo residenciais (linha NR) e por meio de ramais telefénicos
conectados a centrais telefonicas fisicas ou central telefonica virtualizada nas centrais publicas da prestadora do servigo.

A virtualizagdo de ramais ndo podera ocorrer por outros meios, a ndo ser por meio de cabo metalico ou fibra optica, cuja comutagdo de chamadas seja por
circuito e ndo deve ocorrer comutagdo por pacote. Desta forma, a qualidade do sinal de voz sera garantida através de amostragem analdgica/digital numa taxa
minima de 64 kbps (sessenta e quatro quilo bit por segundo) por ramal.

A mesma garantia de qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.
7 - CARACTERISTICA DOS RAMAIS INTRAGRUPO:

Os ramais intragrupo deverdo ser configurados com no minimo os seguintes servigos basicos:
A comunicagdo entre ramais instalados nos 6rgaos nao devera ser tarifada;

Bloqueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba ligagdes a cobrar;

Bloqueio de Chamada Celular: ndo permitir que o ramal origine ligagdes para celulares;
Bloqueio de chamada interurbana: ndo permitir que o ramal origine chamadas interurbanas;

Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: permitir, através de uma senha, bloquear ou desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais, celular
¢ locais;

Busca automatica: um grupo de ramais programados pode receber chamada através da discagem de um “ntimero-chave”;
Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal;

Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente ap6s uma temporizagao, um telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem
necessidade de discagem. Esta facilidade nio inibe o ramal de originar ligagdes para outros numeros, desde que a discagem seja iniciada antes de vencida a
temporizagao;

Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligagdo entrante e usudrio pode passar, alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer uma
delas;

Chefe-secretaria: chefe e secretaria recebem niimeros individuais, mas s6 o do ramal da secretaria ¢ divulgado; na auséncia da secretaria, as chamadas podem ser
redirecionadas para o ramal do chefe;

Conferéncia a trés: comunicagio simultanea entre trés pessoas.

Consulta/transferéncia: sera possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e voltar a primeira ou alternar entre as duas ou transferir essa chamada
para o ramal consultado;

Discagem abreviada: permitir a programagdo de uma determinada quantidade de nimeros de telefones — inclusive para chamadas LDN/LDI — e associar a eles
codigos de um ou dois digitos, de facil memorizagdo, para uma discagem abreviada;

Identifica¢do de chamadas: permite a identificagdo do numero chamador em aparelho com a facilidade “identificador de chamadas”;

Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal podem ser desviadas para outro RAMAL INTRAGRUPO, em
trés opgdes diferentes:

Siga-me: todas as ligagdes serdo desviadas automaticamente;

Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;

Transferéncia em caso de o usuario ndo atender: desviar apds, aproximadamente, seis toques, no caso de nao atendimento da chamada;
Além dos servigos basicos expostos anteriormente, os ramais deverao possuir, no minimo, os seguintes grupos basicos:

Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais;

Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;

Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao qual pertence; Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.

7.1 - CARACTERISTICA DAS LINHAS NR:

As linhas telefonicas ndo residenciais deverao obedecer as configuragdes minimas das linhas nao residenciais previstas no Regulamento do STFC.

7.2 - BLOQUEIOS DE SERVICO:

As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverao serdo bloqueadas diretamente na central publica da CONTRATADA.

7.3 - CENTRAL PRIVATIVA DE COMUTACAO TELEFONICA:



A CONTRATADA que nio conseguir virtualizar a CPCT requerida para entroncamento dos ramais intragrupo descritos neste lote devera instalar e manter CPCT
no ambiente de cada 6rgdo, ficando essa CONTRATADA responsavel pela manutengdo do entroncamento, pela energia estabilizada e pela manutencdo desta
CPCT e prover a comunicagao entre todas as CPTC instaladas nos 6rgaos.

O ¢rgédo que hospedar a CPCT fornecera espago e energia de corrente alternada para alimentagéo do equipamento.

Caso seja necessaria a instalagdo de uma CPCT, o endereco de instalagdo esta contido na lista Enderecos para Prestagdo do Servigo.
7.4 - CRITERIOS DE TARIFACAO:

A tarifacdo das chamadas dos servigos especificados neste lote deve obedecer aos seguintes tempos limites:

Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com durag@o superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto na letra “f” deste topico;

No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos,
contada a partir do término da mensagem informativa;

No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo faturadas as chamadas com duragéo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal
audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de
uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma unica ligagdo, cuja duragdo € igual ao somatorio das
duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

A tarifagdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada, exceto para as chamadas a cobrar nas quais sera considerada a
hora vigente na localidade de destino.Para fins de tarifagdo, a duragdo da chamada ¢ expressa em horas, minutos e segundos, no formato hh:mm:ss, e em valores
multiplos da unidade de tempo de tarifagdo, admitindo-se o arredondamento para cima da durag@o real da chamada.

7.5 - INSTALACAO E MUDANCA DE ENDERECO:

Os servigos de instalagdo e mudanga de enderego serdo oferecidos nos enderegos informados ou em novos enderegos informados posteriormente durante vigéncia
do contrato, dentro da ATB. A taxa de instalagdo de terminais a serem instalados fora da ATB devera ser negociada como projeto especial.

7.6 - PORTABILIDADE:

A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos numeros solicitados utilizados atualmente pelos 6rgaos da SSP-GO, caso ndo seja a atual prestadora do
Servigo.

7.7- LOTE 02 - DDR:

Servigo DDR (Discagem Direta a Ramal) devera ser prestado através de fornecimento, de circuitos digitais, padrao E1, e disponibilizagdo de faixa de nameros de
ramais pertencentes a numeragao publica regulada pela Anatel.

Os circuitos E1 deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e recebimento de chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional,
destinadas a ou originadas de telefones fixos ou moveis.

A CPCT a ser entroncada nos circuitos E1 sera disponibilizada pela CONTRATANTE do servigo. Os circuitos E1 deverdo ser configurados para estabelecimento
de até 30 ligacdes telefonicas simultaneas por intermédio de um unico enlace fisico digital (30 canais).

O quantitativo estimado de circuitos E1 a ser contratado para cada unidade contratante esté descrito detalhadamente no item Quantidade Estimada por Orgdo do
presente Termo de referéncia.

As faixas de numeragdo de ramais DDR descritas no presente Termo de referéncia deverdo possuir no minimo 50 (cinquenta) ramais telefonicos sequenciais em
cada faixa.

No caso de expansdes, a nova faixa de numeragdo deve ter preferencialmente o mesmo prefixo, caso néo seja possivel, devem ser entregues em novo tronco faixas
continuas e sequenciais as faixas instaladas.

Devera ser reservado pela Operadora, subsequente as faixas licitadas, um minimo de 100 posi¢des DDR em carater de reserva técnica em cada localidade, para
atender necessidades de expansdes.

Os ramais do servigo DDR poderdo ser liberados para permitir chamadas locais, interurbanas e internacionais para telefones fixos ou moéveis, a pedido da
CONTRATANTE.

A quantidade de minutos utilizados no servico local sera determinada na planilha de formagao de precos informada neste Termo de Referéncia.
7.8 - BLOQUEIOS DE SERVICO:

Os servigos ndo desejados pela CONTRATANTE (chamadas para 0300, 0500, 0900, etc) serdo bloqueados pela CONTRATANTE diretamente em CPCT de sua
administracao.

7.9 - INSTALACAO E MUDANCA DE ENDERECO:

Os servigos de instalagdo e mudanga de enderego serdo oferecidos nos enderegos informados ou em novos enderegos informados posteriormente durante vigéncia
do contrato, dentro da ATB. A taxa de instalagdo de terminais a serem instalados fora da ATB devera ser negociada como projeto especial.

7.9.1 - PORTABILIDADE:

A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos numeros solicitados utilizados atualmente pelos orgdos da SSP-GO, caso ndo seja a atual prestadora do
servigo.



7.9.2 - CRITERIOS DE TARIFACAO:

A tarifacdo das chamadas dos servigos especificados neste lote devera obedecer aos seguintes tempos limites:

Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto na letra “f” deste topico;

No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com durag@o superior a 6 (seis) segundos,
contada a partir do término da mensagem informativa;

No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal
audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de
uma liga¢do e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma tUnica ligagdo, cuja duragdo ¢ igual ao somatério das
duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

Naio serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de tarifagdo minima superiores aqueles informados neste termo de referéncia.
7.9.3 - MANUTENCAO DO SERVICO:

A manutencgao sera realizada pela CONTRATADA a partir de sua rede telefonica externa até¢ o PTR localizado no enderego da CONTRATANTE.
A manutengdo da CPCT, da rede interna e demais equipamentos de responsabilidade da CONTRATANTE sera efetuada pela CONTRATANTE.

7.9.4 - LOTE 01 - LDN e LDI:

Os servigos componentes deste lote pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da CONTRATANTE e encaminhadas através de rede
telefonica de longa distancia nacional e internacional, cuja escolha de operadora seja através de um CSP.

7.9.5 - CARACTERISTICAS:

As chamadas LDN serdo classificadas em quatro grupos: LDN fixo/fixo intra-estadual, LDN fixo/fixo inter-estadual, LDN VC2 fixo/mével ¢ LDN VC3
fixo/movel.

As chamadas LDI sero classificadas por pais de destino das chamadas e essa classificag@o esta descrita em tabela contida neste Termo de Referéncia, na se¢do
Agrupamento dos Paises para Efeito de Tarifacdo das Chamadas LDI.

O servigo STFC nas modalidades LDN e LDI sera prestado por prestadora do STFC que possuir um CSP determinado e registrado na ANATEL.

O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentagdo, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada;

A obtengdo do sinal para realizagdo da chamada, em cada periodo de maior movimento, devera ser de maximo 3 segundos, em 98% dos casos;

As tentativas de originar chamadas de LDN e LDI, em cada periodo de maior movimento, deverdo resultar em comunicagdo com o assinante chamado em 65%
dos casos; As tentativas de originar chamadas de LDN e LDI, em cada periodo de maior movimento, que ndo resultem em comunica¢cdo com o assinante
chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 5% dos casos;

As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das
ligagdes nos termos da regulamentagdo; A empresa vencedora desse item sera escolhida para transportar todas chamadas de longa distancia nacional e
internacional originadas nos acessos telefonicos da SSP-GO, destinado a um telefone fixo ou mével.

O quantitativo de minutos informado na planilha de formacdo de precos expressa apenas um quantitativo estimado referente as ligagdes LDN e LDI, ndo
obrigando a CONTRATANTE a consumir obrigatoriamente o servigo em sua integralidade.

Serdo permitidos pregos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego fixo-fixo e fixo-mével LDN ou LDIL.
7.9.6 - CRITERIOS DE TARIFACAO:

A tarifagdo das chamadas dos servigos especificados neste lote deve obedecer aos seguintes tempos limites: Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos; Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragio superior a 3 (trés) segundos; Chamadas
sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma
ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma tinica ligagao, cuja duragdo é igual ao somatorio das duragdes
das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifacdo minima.

7.9.7 - LOTE 03 — SERVICO 0800: DEVERA SER CONTEMPLADO MEIO FiSICO PARA ATENDIMENTO 0800, 1 FEIXE E1 COM 30 CANAIS
SEM CUSTO ADICIONAL, O AGENDAMENTO DE DATA E HORARIO:

Agendamento de Data e Horario: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central de Atendimento ou mensagem, com programagdo de dia da
semana, data ou horario de funcionamento; Restricdo de area de abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com possibilidade de bloqueio
numérico, para telefone publico, area geografica, codigo regional ou prefixo da central local. Reencaminhamento em casos de ocupado ou por congestionamento:
As chamadas poderdo ser reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela CONTRATADA. Numero Unico Nacional: Identificagio do cliente
em todo o territorio nacional através de um tnico niimero 0800, independentemente da localizagdo da Central de Atendimento.

Plano de numeragdo: o plano de numeragao proposto, devera se basear na estrutura 0800 xxx MCDU, mantendo a numeragio para aqueles servigos 0800 que ja
estejam em funcionamento. Para novas ativa¢des e naqueles casos em que a permanéncia do nimero seja inviavel tecnicamente, a sintaxe “MCDU” devera ser
acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE. Acesso Dedicado/Comutado: os acessos deverdo ser prioritariamente dedicados, excepcionalmente, naquelas
localidades em que a CONTRATADA néo possuir ponto de presenca o acesso podera ser comutado e as chamadas deverdo ser encaminhadas através da rede
telefonica local existente. Acesso exclusivo por senha: permitir a CONTRATANTE criagdo de até 99 senhas para controle de acesso dos usuarios por servico 0800
ativo.



Limitagdo de Trafego: permitir a limitagdo de trafego para uma central de atendimento, os as chamadas subsequentes receberdo tom de ocupado ou mensagens
padronizadas pela CONTRATANTE. Navegacdo por Mensagem: Permitir aos usudrios a escolha de servigos disponibilizados pela CONTRATANTE através de
navegagao por mensagens padronizadas.

Mensagem Personalizada: permitir divulgagao de produtos e servigos especificos da CONTRATANTE através de mensagens personalizadas.
Instalagdo, Desinstalagdo ou Mudanga de endereco: esses servigos deverdo ser disponibilizados para a CONTRATANTE.

8- ENDERECOS PARA PRESTACAO DO SERVICO:

Os servigos estdo previstos para serem prestados nos enderegos informados na RELACAO DE ENDERECOS, mas, durante o periodo contratual, novos

enderegos poderdo ser criados e o servigo devera ser prestado nesses novos locais.

8.1 LOTE 2: LINHAS NR

MUNICIPIOS ENDERECOS

GOIANIA AL AMERICANO DO BRASIL Q 254 LT AREA SETOR MARISTA
GOIANIA AV ANAPOLIS Q 1 LT 11 NR 2623 RES SENADOR PARANHOS
GOIANIA AV ANAPOLIS Q 1 LT 11 VILA PEDROSO

GOIANIA AV ANHANGUERA Q 114A LT 2/6 NR 2727 ST L UNIVERSITARIO
GOIANIA AV ANHANGUERA Q 30 LT AR1 NR 7364 AEROVIARIO
GOIANIA AV DO POVO Q AREA NR 00000 JD CURITIBA II

GOIANIA AV ENG ATILIO C LIMA Q 122 LT 11/15 CIDADE JARDIM
GOIANIA AV ANHANGUERA Q 99 LT 02 NR 7840 SETOR CAMPINAS
GOIANIA AV CONTORNO Q 139 LT AR5 NR 879 COPOM COM P MILITAR SETO
ANAPOLIS AV MATO VERDE 00001 LT AREA JIBRAN EL HADJ

GOIANIA AV PLANALTO Q 1A LT S/N JARDIM BELA VISTA

APARECIDA DE GOIANIA | AV RIO VERDE Q 102 S 141 BURITI SHOPPING VILA SAO TOMAZ
APARECIDA DE GOIANIA | AV SANTA RITA Q 11 LT 32 JD OLIMPICO

GOIANIA AVT4Q 124 LT 15-E AN 2 S SHOPPING BUENA VISTA SETOR B
APARECIDA DE GOIANIA | AV TROPICAL Q 22 LT 04/06 JARDIM TROPICAL

ANAPOLIS AV UNIVERSITARIA 00221 ANASHOPPING VL SANTA IZABEL
GOIANIA R 1142 Q 261 NR 1 SETOR MARISTA

APARECIDA DE GOIANIA | R 18 C Q 111 LT 25 SETOR GARAVELO

GOIANIA R 21 Q39 LT 02/06 NR 04 BANANA SHOPPING SETOR CENTRAL
GOIANIA R 252 Q44A LT 1 NR 21 ACAD POLICIA MILITAR ST L UNIVERS
GOIANIA R 44 Q 161A LT AR ST NORTE FERROVIARIO

GOIANIA R 66 Q 139 LT AREA NR 12 SETOR CENTRAL

GOIANIA R 8 AQ12A LT 4 SETOR AEROPORTO

GOIANIA R JOSE HERMANO Q 25 LT 03 NR 1040 SETOR CAMPINAS
GOIANIA AV 1A RADIAL Q F LT AREA BL 1 AN 2 IPASGO SETOR PEDRO LU
ANAPOLIS AV RAIMUNDO C C E SILVA Q 12 LT SN JD AMERICAS 3 ETAPA
ANAPOLIS AV UNIVERSITARIA 02221 VL SANTA IZABEL

GOIANIA AV VENEZA Q 45 LT 1/18 JARDIM EUROPA

GOIANIA R 14 Q A9 LT 16/20 NR 50 SETOR OESTE

GOIANIA R8QS5LT 36 NR 242 SETOR CENTRAL

GOIANIA R 94A Q AREA NR 12 SETOR SUL

GOIANIA R CARAMURU Q 23 LT 17 JARDIM DA LUZ

APARECIDA DE GOIANIA | ROD BR 153 Q AREA KM 1292 DAIAG

APARECIDA DE GOIANIA | ROD BR 153 Q AREA KM 17 DAIAG




APARECIDA DE GOIANIA | ROD BR 153 Q AREA KM 611 DAIAG

APARECIDA DE GOIANIA | ROD BR 153 Q AREA LT 18 KM 18 ZONA RURAL

APARECIDA DE GOIANIA | VIA EIXO VIARIO Q 19A KM 18 DAIAG

APARECIDA DE GOIANIA | VIA EIXO VIARIO Q 19A KM 17 AGENCIA PRISIONAL DAIAG

GOIANIA AV NERO MACEDO Q 49 LT 1/23 NR 400 SEBBA HOME CENTER CID

GOIANIA AV PERIMETRAL NORTE Q AREA NR 8303 PASSEIO DAS AGUAS SH

APARECIDA DE GOIANIA | AV RIO VERDE Q 102 LT 99999 S 141 BRETAS BURITI SHOP. VI

APARECIDA DE GOIANIA | AV RIO VERDE Q 102 LT 99999 S 141 VILA SAO TOMAZ

GOIANIA AVT4Q124LT 7/15 NR 180 LJ 335 SETOR BUENO

APARECIDA DE GOIANIA | AV TROPICAL Q 22 LT 04/06 JARDIM TROPICAL

GOIANIA PC DR PEDRO L TEIXEIRA Q 1A LT 2 AN 0 CTO ADMINISTRATIVO
GOIANIA R2Q I8 LT 3 NR 24 SETOR CENTRAL

GOIANIA R 21 Q39LT2/6 NR4BANANA SHOPPING SETOR CENTRAL
GOIANIA R4 Q23 NR 925 SETOR CENTRAL

GOIANIA R 44 Q AREA NR 399 ST NORTE FERROVIARIO

GOIANIA R 8 Q5 LT36NR 242 SETOR CENTRAL

GOIANIA R SIRIOS Q 16 LT 1 NR 156 SETOR MORADA DO SOL

8.2 LOTE 3: 0800 - CONFIRMAR LOCAIS DE E1 DA PC:

MUNICIPIOS | ENDERECO

GOIANIA AV ANHANGUERA Q 30 LT AR1 NR 7364 AEROVIARIO

9 - DAS OBRIGACOES:

9.1 - CONTRATANTE:

Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com o prazo ora estabelecido.

Expedir as comunicagdes dirigidas a CONTRATADA e exigir, a qualquer tempo, que seja refeito/entregue qualquer servigo/objeto que julgar insuficientes,
inadequados ou em desconformidade com o solicitado.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento ¢ a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
meés e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.2 - CONTRATADA

A vencedora, se obriga a cumprir todas as exigéncias minimas deste Edital e entregar o objeto, de primeira qualidade, atendendo as condi¢des e quantidades
estipuladas.

Sera de responsabilidade da vencedora, todas as despesas em sua totalidade, e ainda as com tributos fiscais trabalhistas e sociais, que incidam ou venha a incidir,
diretamente e indiretamente sobre o objeto adjudicado.

Manter durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagao exigidas na contratagio;

A critério da SSP, o quantitativo podera sofrer acréscimo ou supressdo até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, desde que o
pedido de acréscimo ou supressdo ocorra em data anterior ao cumprimento integral deste e antes de efetuado o pagamento.

Executar o objeto no prazo 30 (trinta) meses, contados da publicagéo do extrato do contrato no Diario Oficial do Estado de Goias.

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;



Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,
quando for o caso;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o drgo para a execugao do servigo;

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a Contratante;

Atender as solicitagdes da Contratante no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nio abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;
Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,4% (noventa e nove por cento ¢ noventa centésimos) do tempo
contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes total de prestagdo de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverfo ser corrigidas e
o servigo restabelecido em no méaximo 2 (duas) horas.

Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, excluindo a disponibiliza¢ao de central de atendimento do tipo call center.

Devera ser disponibilizada uma Central de Atendimento na forma de central telefonica que aceite chamadas de terminais moveis (celular) e sitio da internet. No
caso do sitio da internet, devera ser fornecida conexdo segura, através de mecanismo de autenticag@o de acesso (login e senha de acesso ou similar).

Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Devera ser disponibilizado contato direto (e-mail e telefone) do preposto nomeado pela CONTRATADA, de seu substituto ou de quem tenha poderes de decisido
para representar a CONTRATADA, para uso da CONTRATANTE quando necessario a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos a serem contratados.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagio correta e eficaz.
Naio veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagéo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas.

Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

Disponibilizar especialista em cada modelo de Central Telefonica, se requerido pela CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma, no momento da ativagdo dos
servigos, de forma a garantir a continuidade e o bom funcionamento dos servigos ja utilizados e do objeto deste Termo de Referéncia.

Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta
contratagdo, tais como manutengdo, configuragio, entre outros.

Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para
adogdo das medidas cabiveis.

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servigo.

Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

Responsabilizar-se pelo dnus de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas relativas a danos gerados por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados, assumindo todas as responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao
cumprimento do contrato.

Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratago, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras
situagdes que possam influenciar nos niveis de servigo. Os testes deverdo ser realizados quando exigidos pela CONTRATANTE.



As interrupgdes programadas dos servicos deverfo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

10 - DA GARANTIA:

A garantia do objeto sera de 12 (doze) meses, e possuem como direito da CONTRATANTE:

A informagdo adequada e clara sobre os diferentes servigos, com especifica¢do correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade e prego, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

A modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagcdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

O servigo contratado deve ser prestado de forma continua, adequada e eficaz. Cabe a prestadora corrigir defeitos que impegam a continuidade do servigo, reparar
eventuais danos e conceder créditos proporcionais ao tempo em que servigo permanecer indisponivel;

Sempre que o servigo for interrompido para reparos na rede ou outro problema previsivel, a contratante deve ser avisado com no minimo cinco dias de
antecedéncia;

Qualquer mudanca nas condi¢des do servigo deve ser previamente comunicada. Em caso de exclusdo de plano, a contratante tem direito a optar por outro sem
cobranga de habilitagdo ou adesao;

As contas devem apresentar de forma clara e detalhada o periodo da cobranga, o tipo e a quantidade de cada servigo, eventuais descontos, impostos e encargos;

A contratante pode pedir a prestadora que lhe envie, sem custo, uma fatura detalhada das chamadas locais, com niimeros discados data, horario, duragdo e valor
das ligagdes;

O recebimento definitivo do objeto, ndo exclui a responsabilidade da empresa quanto aos vicios ocultos, ou seja, s6 manifestados quando da sua normal utilizagdo
pela Contratante, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90).

11 - DA VISTORIA:

Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-
mail: detel.pcgo@gmail.com ou detel@policiacivil.go.gov.br.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia til anterior a data prevista para abertura da sessdo
publica.

Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

A empresa licitante que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negdcio, ndo podendo,
futuramente, op6-lo contra a Administragdo para eximir-se de qualquer obriga¢do assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

A empresa que optar pelo disposto no item acima, aceitara tacitamente todas as condigdes e adversidades que possam existir para a instalagdo dos equipamentos e
prestagdo dos servigos licitados nos locais descritos nos respectivos itens, sem nenhum 6nus a Administragdo.

12 - LOCAL DE ENTREGA / EXECUCAO DO OBJETO:

A entrega das faturas devera ser no Nucleo de Telecomunicagdes da Policia Civil de Goias, (NGTEL), na Av. Anhanguera n°. 7364, Setor Aeroviario, CEP:
74.535-010, fone para contato (62) 3201-2576 / 2501. A disponibiliza¢do dos servigos serdo fornecidos em todo o Estado nas diversas Delegacias, reparticoes
localizadas na Secretaria de Seguranca Publica e unidades Administrativas da Policia Civil do Estado de Goias.

Os servigos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a CONTRATADA
devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica e da CONTRATANTE, incluindo a
publicacdo da faixa de numeragéo e o servigo de interceptagdo de chamadas.

A ativacdo dos servigos contratados devera ser comunicada ao Gestor do Contrato e realizada nas Unidades da Policia Civil do Estado de Goias ap6s sua
autorizagdo e sob sua supervisdo e orientagao.

As alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que
impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE.

Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de enderego para instalagdo e/ou realocag@o de linhas analdgicas, para locais onde a CONTRATADA jé se encontra instalada e
possui folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou
ndo possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE e sem Onus para a mesma.

Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transigdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

A Administragdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para comprovagio das informagdes e documentos apresentados pela CONTRATADA,
bem como para garantir a boa execugdo do contrato.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagdo mediante atesto do fiscal do contrato nas respectivas notas fiscais/faturas.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

13 - DO PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria,
exclusivamente pela Caixa Economica Federal, em conformidade com o disposto no art. 4° da Lei n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014, na agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o orgdo contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.


mailto:detel.pcgo@gmail.com

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como,
por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para
a Contratante.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta & documentag@o mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993, para verificar a manutengdo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

Constatando-se a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consultas para identificar possivel suspensdo temporaria de
participag@o em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize
sua situagao.

Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢ao de comprovagio, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

O pagamento da(s) nota(s) fiscal(is) fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento previstos no edital.

14 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execuc@o dos servigos e do contrato.
A verificagdo da adequag@o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de
1993.

A fiscalizagdo e controle da implantagdo dos servigos serdo realizados pela Segdo de Gestdo em Telecomunicagdes da Policia Civil — SGTEL - (E-
mail:detel.pcgo@gmail.com; detel@policiacivil.go.gov.br; Telefone: (62) 3201-2576);

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

15 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que: inexecutar total ou parcialmente qualquer das
obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo; ensejar o retardamento da execuc@o do objeto; fraudar na execugdo do contrato; comportar-se de modo
inidoneo; cometer fraude fiscal; ndo mantiver a proposta.

A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes: adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante; multa moratéria de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias; multa compensatoria de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto; em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida; suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos; impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos; declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados; Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°
8.666, de 1993, a Contratada que: tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; tenha
praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instru¢do processual penal.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurarda o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.



16 — DISPOSICOES GERAIS:

A qualquer momento poderdo ser efetuadas alteragdes na localizagdo geografica (enderego), velocidade nas localidades o, sujeitando-se as partes ao reequilibrio
econdmico financeiro que se demonstrar necessario a continuidade da prestagdo dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve fornecer solugdes escalaveis, possibilitando alteragdes nas bandas de transmissdo, configuragdes e tecnologias. As proponentes deverao
apresentar valores descriminados para os servigos de: Aluguel de roteador; Portas e circuitos de acesso ao Backbone.

As despesas decorrentes da ativagdo do objeto contratado, nos respectivos locais de prestagdo dos servigos, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

No momento da ativagdo do circuito, as localidades deverdo ser vistoriadas, a fim de se mensurar a necessidade de obras civis para execugdo da rede interna (até o
local da instalagdo dos roteadores), quando necessaria. Se forem encontrados problemas que necessitem de obras civis, a CONTRATADA devera submeter a
CONTRATANTE por escrito.

No caso de subcontratagdo da ultima milha de terceiros, a contratada devera informar a relagdo das operadoras e assumir inteira responsabilidade pelo
funcionamento e disponibilidade deste recurso, com niveis de servigo compativeis com o ANS contratado;

Caso seja constatada inviabilidade técnica de atendimento nos enderegos solicitados, a CONTRATADA comunicara a CONTATANTE sobre o reequilibrio
econdmico financeiro que se demonstrar necessario a continuidade da instalagdo dos servigos.

A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

17 - RESPONSAVEL TECNICO E PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:
Este termo foi elaborado pela SECAO DE GESTAO EM TELECOMUNICACOES, davidas deverdo ser tratadas pelo telefone (62) 3201-2576.
Benivaldo Ferreira Barros

Chefe de Nucleo

ANEXO II
CONTRATO N° /2019

Contrato de prestagdo de servigo, que entre si celebram o Estado de Goids, através da Secretaria da Seguranca Publica, e a empresa
, nas condigdes que se seguem.

(MINUTA)

1. PREAMBULO
1.1. DO CONTRATANTE

ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ 01.409.580/0001-38, sediado a Praga Civica, s/n, Goiania-GO, neste ato
representado pela Procuradoria-Geral do Estado, por meio do Procurador-Chefe da Advocacia Setorial da SSP, DR. GUILHERME RESENDE CHRISTIANO,
brasileiro, advogado, residente ¢ domiciliado no municipio de Goidnia/GO, inscrito na OAB/GO sob o n° , com poderes conferidos nos termos do §
2°, do art. 47, Lei Complementar n° 58/06, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - SSP/GO, inscrita no CNPJ
01.409.606/0001-48, com enderego a Av. Anhanguera, n° 7.364, Setor Aeroviario, Goiania-GO, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
pelo seu titular SR. RODNEY ROCHA MIRANDA, brasileiro, residente e domiciliado nesta capital, CPF/MF sob o n° 317.252.101-00, nomeado pelo Decreto
de 02 de janeiro de 2019, publicado no Diario Oficial do Estado no dia 02 de janeiro de 2019, no uso das atribui¢des conferidas pelo Decreto

1.2. DA CONTRATADA
, pessoa juridica de  direito privado, inscrita no  CNPJ/MF , sito a
, neste ato representada por , Cédula de Identidade n° e CPF/MF
n°® , residente e domiciliado no enderego:

2. FUNDAMENTACAO

2.1. Este contrato decorre do procedimento licitatorio realizado na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 030/2019, objeto do Processo Administrativo n°
201900007026827, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n°. 8.666, de 23 de junho de 1993, no que couber pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de
julho de 2002 Lei Estadual n°® 17.928 de 27 de dezembro de 2012 Decreto Estadual n°. 7 468, de 20 de outubro de 2.011, e demais normas regulamentares

Proposta Comercial.

3. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO



3.1 Prestacgdo de servicos na area de Telefonia Fixa e Banda Larga, para atendimento das necessidades das Delegacias da Policia Civil e a Delegacia Geral
da Policia Civil, Se¢io de Telecomunicagdo da Policia Civil de Goids (SGTEL), pelo periodo de 30 (trinta) meses.

4. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO, VALOR E QUANTITATIVO

LOTE 01

ITEM | DETALHAMENTO QTD | VALOR UNITARIO | TOTAL MENSAL
01 Servigo telefonico DDD Fixo-Fixo Dentro do Estado de Goias | 25000

02 Servigo Telefonico DDD Fixo-Fixo Fora do Estado de Goias 20000

03 DDD Fixo-Movel - Vel VC2 8500

04 DDD Fixo-Movel - Vel VC3 1700

05 DDI Fixo-Fixo 5

06 DDI Fixo-Movel 5

VALOR TOTAL DO LOTE 01 PARA OS 30 (TRINTA) MESES E DE

LOTE 02

ITEM | DETALHAMENTO QTD | VALOR UNITARIO | TOTAL MENSAL
01 Assinatura de Terminal Analégico Convencional 400
02 Assinatura de Terminal Analdgico PABX Virtual 800
03 Local originada/recebida a cobrar - Fixo/Fixo 35000
04 Local originada/recebida a cobrar - Fixo/Mével VC1 18000
05 Instalagdo/Mudancga de Enderego de terminal/Analogico PABX Virtual | 10

06 Servigos de Bloqueio-Chamadas originadas em terminais analogicos 10

07 Servigos de Bloqueio-Chamadas recebidas a cobrar 400
08 Servigos de Identificador de Chamadas 120
09 Instalagdo 5
VALOR TOTAL DO LOTE 02 PARA OS 30 (TRINTA) MESES E

LOTE 03

ITEM | DETALHAMENTO

01 Assinatura mensal 0800 (disponibilizagdo de numeros e configuragdes do servigo restri¢do da area, bloqueios e mensagens)

02 Servigos telefonicos fixo para chamadas locais originadas em terminais do STFC Fixo/Local para 0800 (Goiania e Regido Metropolitana)

03 Servigo Moével pessoal para chamadas locais originadas em terminais do Servigo Movel Pessoal - Movel local para 0800 - (Local recebida de Movel de VC
04 DDD recebido de Fixo

05 DDD recebido de Movel

VALOR TOTAL DO LOTE 03 PARA OS 30 (TRINTA) MESES E DE

LOTE 04
ITEM | DETALHAMENTO QTD | VALOR UNITARIO | TOTAL MENSAL
01 Servigo de Internet Fixo Banda Larga | 25

02 Instalagdo 25




03 Mudanga de Endereco | 25 |

VALOR TOTAL DO LOTE 04 PARA OS 30 (TRINTA) MESES E DE

5. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE se compromete a:

a) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o prazo ora estabelecido.

b) Expedir as comunicagdes dirigidas 8 CONTRATADA e exigir, a qualquer tempo, que seja refeito/entregue qualquer servigo/objeto que julgar insuficientes,
inadequados ou em desconformidade com o solicitado.

¢) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

d) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

e) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

f) Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislago trabalhista;

g) Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste contrato, no Edital e seus anexos.

6. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Para o fiel cumprimento deste ajuste a CONTRATADA obriga-se a executar os objetos de acordo com as quantidades, descrigdes e critérios estabelecidos
pela CONTRATANTE, apoés a outorga do contrato pelo Procurador Geral do Estado de Goias e mediante requisicdo e/ou ordem de servigo emitida pelo setor
requisitante e/ou gestor do contrato, obrigando-se ainda:

a) Cumprir todas as exigéncias minimas contratuais, bem como do Edital e entregar o objeto, de primeira qualidade, atendendo as condi¢des e quantidades
estipuladas.

b) Responsabilizar por todas as despesas em sua totalidade, e ainda as com tributos fiscais trabalhistas e sociais, que incidam ou venha a incidir, diretamente e
indiretamente sobre o objeto adjudicado.

¢) Manter durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagao exigidas na contratagio;

d) A critério da SSP, o quantitativo podera sofrer acréscimo ou supressio até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, desde que o
pedido de acréscimo ou supressdo ocorra em data anterior ao cumprimento integral deste e antes de efetuado o pagamento.

e) Executar o objeto por 30 (trinta) meses, contados da publicag@o do extrato do contrato no Diario Oficial do Estado de Goias.

f) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

g) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

h) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

1) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

j) Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual -
EPI, quando for o caso;

k) Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgéo para a execugdo do servico;

1) Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade a Contratante;

m) Atender as solicitagdes da Contratante no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

n) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

0) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungio;

p) Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

q) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

r) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;
s) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

t) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

u) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento
de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.



v) Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢des programadas. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,4%
(noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes total de prestagdo de servigo de recebimento
e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

w) Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, excluindo a disponibiliza¢ao de central de atendimento do tipo call center.

x) Disponibilizar uma Central de Atendimento na forma de central telefonica que aceite chamadas de terminais moveis (celular) e sitio da internet. No caso do
sitio da internet, devera ser fornecida conexao segura, através de mecanismo de autenticagdo de acesso (login e senha de acesso ou similar).

y) Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

z) Disponibilizar contato direto (e-mail e telefone) do preposto nomeado pela CONTRATADA, de seu substituto ou de quem tenha poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, para uso da CONTRATANTE quando necessario a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos a serem contratados.

aa) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

bb) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagéo correta e eficaz.
cc) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

dd) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas.

ee) Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

ff) Disponibilizar especialista em cada modelo de Central Telefonica, se requerido pela CONTRATANTE e sem 0nus para a mesma, no momento da ativa¢ao dos
servigos, de forma a garantir a continuidade e o bom funcionamento dos servigos ja utilizados e do objeto deste Termo de Referéncia.

gg) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta
contratagdo, tais como manutengao, configuragdo, entre outros.

hh) Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para
adogdo das medidas cabiveis.

ii) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagao da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

jj) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

kk) Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

1) Responsabilizar-se pelo onus de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas relativas a danos gerados por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados, assumindo todas as responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao
cumprimento do contrato.

mm) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

nn) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos contratada ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

00) Prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

pp) Efetuar testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais
falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servigo. Os testes deverdo ser
realizados quando exigidos pela CONTRATANTE. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

qq) Apresentar garantia minima de 12 (doze) meses referente ao servigo prestado, bem como dos equipamentos fornecidos.

7. CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. DO PRAZO: O presente Contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses podendo ser prorrogado nos termo da lei, contados a partir de sua outorga, com eficacia
condicionada a sua publicagéo no Diario Oficial do Estado de Goias, podendo ser renovado conforme Lei n°® 8.666/93.

8. CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS

8.1. DOS RECURSOS: Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste Contrato, para o presente exercicio, encontram-se previstos
conforme a seguinte classificagdo de funcional-programatica.

DOTACAO ORCAMENTARIA

DESCRICAO CODIGO | DENOMINACAO

Unidade Or¢amentaria | 2904 Policia Civil

Fungédo 06 Seguranga Publica

Subfung¢io 122 Administragdo Geral

Programa 4001 Programa Apoio Administrativo
Acido 4001 Apoio Administrativo




Grupo de Despesa 03 Outras Despesas Correntes

Fonte de Recurso 100 Receitas Ordinarias

Aplicagao 90 Aplicagoes Diretas

Conforme Nota(s) de Empenho(s) Estimativo(s) n°(s) no(s) valor(es) de R$ ( ), datado(s) de __ de
de 2019.

9. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

9.1. A CONTRATADA devera protocolar junto a CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura emitida em favor do CNPJ: , solicitando seu
pagamento o qual serd efetuado em até 30 (trinta) dias contados da data de sua protocolizagdo e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente aberta
exclusivamente na Caixa Econémica Federal, em atengdo ao disposto no art. 4° da Lei n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014. A Nota Fiscal/Fatura tem que estar
devidamente atestada pelo responsavel (area requisitante e/ou gestor do contrato), instrumento indispensavel para o processamento das faturas.

9.1.1. Para efetivagdo do pagamento, a contratada devera apresentar, além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, manter todas as condigdes de habilitagdo exigidas
pela Lei.

9.2. Caso a CONTRATADA nao cumpra o disposto nos dois itens acima, a CONTRATANTE nao efetuara o pagamento, ndo incorrendo em qualquer cominagao
por atraso de pagamento até a regularizagdo do contratado.

9.3. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia em relagéo a parcela correspondente aos servigos prestados ou em virtude
de penalidade ou inadimpléncia.

9.4. Nos precos estipulados estdo incluidos todos os custos referentes a perfeita execugdo deste objeto tais como: materiais, equipamentos, utensilios, fretes,
seguros, impostos e taxas, encargos fiscais, trabalhistas, leis sociais, previdenciarias, de seguranca do trabalho ou quaisquer outros custos incidentes diretos ou
indiretos, mesmo ndo especificados e que sejam necessarios a execugdo da prestagdo dos servicos, inclusive beneficios, taxa de administragdo e lucro nio sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esses ou qualquer outro titulo.

9.5. Sobre os valores das faturas nao quitadas na data de seus respectivos vencimentos, incidira juros simples de 0,5% (meio por cento) a.m., pro rata die, desde
que solicitado pela CONTRATADA.

9.6 - DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

9.6.1 — O preco ora definido neste instrumento contratual ¢ fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data da apresentacdo da ultima
proposta comercial.

9.6.2 — E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, haja ou ndo prorrogagdo do instrumento contratual, contemplando a Indice de Servigos de
Telecomunicagdes (Resolugdo n® 420/20015 da Anatel, ou eventualmente outro indice que venha a substitui-lo), apds 12 (doze) meses da apresentagdo da ultima
proposta comercial, no prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rentincia presumida.

9.6.3 — O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indica¢do do indice de Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n® 420/20015 da
Anatel, ou eventualmente outro indice que venha a substitui-lo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgagéo.

9.6.4 — O prego eventualmente reajustado somente serd praticado ap6s a vigéncia do aditamento ou apostilamento contratual e contemplara a variagio do indice de
Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n® 420/20015 da Anatel, ou eventualmente outro indice que venha a substitui-lo), durante doze meses, a partir da data
de apresentagao da ultima proposta comercial.

9.6.5 — Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
9.6.6 — O Contratado so6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

9.6.7 — Havera preclusdo logica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo aditivo de dilatagdo de prazo de vigéncia, com a
manutengdo dos pregos praticados, quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60
(sessenta) dias previsto no item 9.6.2.

9.7 - DA REVISAO

9.7.1 - O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo, com vistas @ manuteng@o do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma do inciso II,
alinea “d”, do art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/1993, devendo ser formalizado somente por aditivo contratual nas mesmas formalidades do instrumento contratual
originario, inclusive com audiéncia e outorga da Procuradoria Geral do Estado.

9.7.2 - Para efeito de manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro o Contratado devera encaminhar ao Contratante, sob pena de o siléncio ser interpretado
como renuncia presumida, requerimento, devidamente aparelhado, em até 120 (cento e vinte) dias apds o evento propulsor de eventual desequilibrio.



10. CLAUSULA OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO

10.1. DO VALOR CONTRATUAL: (0] valor total deste contrato é de RS
( )-

11. CLAUSULA NONA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

11.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

11.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:
I - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
1I - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

III - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
V - a paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunica¢do a Administracdo;

VI - a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuso, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no edital e no
contrato;

VII - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIII - o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 12 do art. 67 da Lei 8.666/93;

IX - a decretagdo de faléncia ou a instaurago de insolvéncia civil;

X - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI - a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugéo do contrato;

XII - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIII - a supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no
§ 12do art. 65 da Lei 8.666/93;

XIV - a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administragéo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade ptblica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatdrio de
indenizag¢des pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagio;

XV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagéo;

XVI - a ndo liberagdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execugéo de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das
fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

XVII - a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug@o do contrato.

XVII — descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, da Lei 8.666/93 sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.4. A rescisdo do contrato podera ser, conforme art. 79 da Lei 8.666/93:
I - determinada por ato unilateral e escrito da Administra¢éo, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da LLC;
II - amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragao;

11T - judicial, nos termos da legislagao;
11.5. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

11.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo anterior, sem que haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

I - pagamentos devidos pela execug@o do contrato até a data da rescisao;

II - pagamento do custo da desmobilizagio (se for o caso).

11.7. A CONTRATANTE podera, no caso de recuperacdo judicial, manter o contrato, podendo assumir o controle direto de determinadas atividade e servigos
essenciais.

12. CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. DAS PENALIDADES: Sem prejuizo de outras medidas e em conformidade com a legislag@o, aplicar-se 8 CONTRATADA pela inexecugdo total ou parcial
do Contrato, as seguintes penalidades, garantida a defesa prévia:

a) adverténcia;



b) multa, na forma prevista neste contrato;
¢) impedimento de contratar com o Estado, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

d) declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢@o ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos

TR

resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea “c
12.2. Constitui ilicito administrativo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a pratica dos atos previstos nos arts. 81 a 85 e 89 a 99 da Lei federal n.° 8.666/93.

12.3. DA MULTA: A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara a CONTRATADA, além das penalidades acima,
a multa de mora, na forma prevista neste contrato, e de acordo com que cada caso ensejar, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no de recusa do adjudicatario
em firmar o contrato, ou ainda na hipotese de negar-se a efetuar o refor¢o da caugio, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado ou sobre a parte da etapa do
cronograma fisico de obras ndo cumprido;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo
cumprido, por cada dia subsequente ao trigésimo.

13. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizagdo e execucdo do contrato serdo acompanhadas pelo servidor , nomeado pela Portaria n°

14. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

14.1. A interpretagdo e aplicacdo dos termos contratuais serdo regidas pelas leis brasileiras e o juizo da comarca de Goiania, Estado de Goias, tera jurisdigdo e
competéncia sobre qualquer controvérsia resultante deste contrato, constituindo assim, o foro de elei¢o, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

14.2. E por estarem assim justas ¢ acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor e forma para um so efeito legal.

Goiania-GO, aos dias do més de de 2019.

Guilherme Resende Christiano
Procurador do Estado Chefe da Advocacia Setorial da SSP

Rodney Rocha Miranda
Secretario de Estado da Seguranga Publica

Contratada ou Representante da Contratada

ANEXO 111
ARBITRAGEM

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedlda da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) seréd composta por Procuradores do
Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em
numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n° 114, de 24 de julho de
2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolag@o da sentenca serd preferencialmente a cidade de Goidnia.
4) O idioma da Arbitragem serd a Lingua Portuguesa.
5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante
entre as partes.

7) A sentenga arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas em lei.



8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessdrias, incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A eventual
propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como rentincia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia
da presente clausula arbitral.

Goiania, , de de 2019.

Estado de Goias Parte Adversa
GOITANIA, 23 de agosto de 2019.

—

JEII L;j Documento assinado eletronicamente por EDUARDO TOLENTINO CALDEIRA, Pregoeiro (a), em 23/08/2019, as 11:02, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da
:?;.'?3:‘”:; Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
| S —

-

JEII L‘j Documento assinado eletronicamente por BENIVALDO FERREIRA BARROS, Chefe de Nucleo, em 23/08/2019, as 12:19, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da
:?;.";'5',‘,”:; Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
i

I' A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 8708976 ¢ o codigo CRC 3D2FDEE7.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
AVENIDA ANHANGUERA 7364 - Bairro AEROVIARIO - CEP 74543-010 - GOIANIA - GO -

Referéncia: Processo n° 201900007026827 SEI 8708976


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=8708976&crc=3D2FDEE7

