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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas
Geréncia de Licitagdes

PREGAO ELETRONICO N°. 159/2018/SSP
DISPUTA GERAL

PROCESSO: 201800016020890.

DATA DA REALIZACAO: 21 de novembro de 2018, as 09 horas (Horéario de Brasilia).
LOCAL.: Geréncia de LicitacBes, a Av. Anhanguera, n°. 7.364, Setor Aeroviario, Goiania-GO.
SOLICITANTE: Superintendéncia de Gestéo do Subsistema Integrado de Comando e Controle.
RECURSO: Fonte 280 — Convénios, Ajustes e Acordos com Orgaos Federais.

1 -PREAMBULO

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica do Estado de Goias (SSP-GO), através de seu
Secretario, determinam abertura do procedimento licitatorio a ser realizado pelo Pregoeiro/SSP,
usando a competéncia delegada na Portaria n°. 560/2018 - Gab. Sec. de 04/07/2018 - torna publico
que se encontra aberta, nesta unidade, a licitagio na modalidade Pregdo Eletrénico, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL. O presente certame serd regido pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de
julho de 2002, Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Estadual n°. 7.468,
de 20 de outubro de 2.011, Decreto Estadual n°. 7.466 de 18 de outubro de 2.011, Lei Estadual n°
17.928/2012, Lei Complementar 117/2015, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as
disposigdes da Lei Federal n°. 8.666, de 23 de junho de 1993, e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie.

Este Edital esta disponivel aos interessados no endereco do rodapé, e publicado nos sites
www.comprasnet.go.gov.br e www.ssp.go.gov.br, ambos de livre acesso.

2-0OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente licitaghio a AQUISICAO DE SOLUCAO DE
COMUNICACAO DE VOZ SOBRE IP — VOIP PARA A SUPERINTENDENCIA DE
GESTAO DO SUBSISTEMA INTEGRADO DE COMANDO E CONTROLE - SGSICC DA
SSPGO, conforme Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

3-DO LOCAL, DATA E HORA.
3.1. O Pregdo sera realizado em sessdo publica através do sitio www.comprasnet.go.gov.br,

mediante condi¢Oes de seguranca criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases, conforme
horéario a seguir:

FASE HORA
Registro de proposta 09h as 10h
1° Fase de lances 10h até 10h10min
2° Fase de lances 10h10min até 30 min (encerramento aleatorio)
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3.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova
comunicacdo, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrério.

3.3. Todas as referéncias a tempo deste procedimento obedecerd ao Horério Oficial de Brasilia —
DF.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderdo participar da presente licitacdo todos quantos militem no ramo pertinente ao objeto
desta licitacdo e estiverem devidamente cadastrados/credenciados no sistema COMPRASNET/GO.

4.2 — Os licitantes deverdo acessar diariamente o site acima indicado a fim de tomar ciéncia acerca
de comunicados com referéncia a eventuais alteracoes.

4.3 — O acesso ao credenciamento se dara somente aos licitantes com cadastro “homologado” ou na
condi¢do de “credenciado” junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado de Goias - CADFOR
gerenciado pelo Ndcleo de Suprimentos, Logistica e Frotas - NUSLF/SEGPLAN.

4.3.1. — Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacdo
pertinente para participar do pregdo eletrénico, efetuard seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso que ficara dispensado de apresentar toda a documentacdo abrangida pelo
referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e terd registrado apenas a
condicao de “credenciado”.

4.3.1.1. — O credenciamento sempre importard no preenchimento de formulario de responsabilidade
e apresentacdo de cOpia autenticada da cédula de identidade, CPF, e procuracdo do responsavel pela
empresa, bem como, da Gltima alteracdo contratual.

4.3.1.2. — Nos casos onde a empresa vencedora estiver com o cadastro junto ao CADFOR apenas na
condigdo de “credenciado”, devera no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis apOs 0 encerramento
do pregdo, providenciar seu cadastro completo e se encontrar na condi¢do de “homologado” para a
emissdo do CRC (Certificado de Registro Cadastral), sob pena de desclassificacdo do certame.

4.4 - A participacao neste pregéo eletronico dar-se-a4 por meio da digitacdo de senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento de proposta de precos em data e horério previstos neste
Edital, exclusivamente por meio eletrénico.

4.5 - Nao poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de credores,
dissolugdo, liquidacdo, empresas estrangeiras que ndo funcionam no pais, nem aqueles que tenham
sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, ou punidos com
suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual. E ainda aqueles
que nao estiverem com o cadastro “homologado” ou “credenciado” no CADFOR.

4.6 - A participacdo neste certame implica em aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas neste
instrumento convocatorio.
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4.7 - O licitante devera manifestar no sistema o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

5- DO CREDENCIAMENTO

5.1 — A participacdo no presente pregao eletronico estara aberta somente aos licitantes com cadastro
“homologado” ou “credenciado” no CADFOR.

5.1.2 — Os interessados que nao estiverem com o cadastro homologado, deverd providenciar o
mesmo pelo site www.comprasnet.goias.gov.br, op¢dao “login do FORNECEDOR”, conforme
instrucdes nele contidas.

5.1.3 — O credenciamento na licitacdo implica o uso de login e senha eletronica de acesso ao
sistema, validada quando da homologacéo/credenciamento do cadastro do fornecedor.

5.1.4 — A homologacdo do cadastro do fornecedor so sera definitiva apds o envio da documentacao
original do licitante ao CADFOR.

5.1.4.1 — Para cadastramento, renovacao cadastral e regularizacdo, o interessado deverad atender
todas as condicdes estabelecidas no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a data
prevista para recebimento das propostas. N&o havendo pendéncias documentais, 0 CADFOR
emitird o CRC no prazo de até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos, contados do recebimento da
documentacdo completa excluindo-se o dia de entrega e vencendo 0s prazos apenas nos dias em que
houver expediente regular e integral na Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento.

5.1.4.2 — Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacao
pertinente para participar do pregdo eletrénico, efetuara seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentacdo abrangida
pela referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e tera registrado apenas a
condicdo de “credenciado”. (Conforme a Instrugdo Normativa 004/2011-GS).

5.1.5 — A simples inscri¢do do pré-cadastro no sistema Comprasnet, ndo daré direito ao licitante de
credenciar-se para participar deste pregdo eletrénico, face que sua senha ficara bloqueada.

5.1.6 — O desbloqueio do login e senha do fornecedor serdo realizados ap6s a homologacéo do
cadastro do licitante.

5.2 - O credenciamento do licitante dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, cujo uso e de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3 - O credenciamento do licitante junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das transacGes inerentes
ao pregéo eletrénico, sob pena da aplicacdo das sangdes previstas no item 14 do presente edital.
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6 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1 - As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.go.gov.br na
data e nas formalidades indicadas neste Edital.

6.1.1 — Em caso de divergéncias entre as especificaces do objeto no ComprasNet/Goias e o Termo
de Referéncia do Edital, prevalecera as especifica¢des contidas no Termo de Referéncia do Edital.

6.2 - A validade da proposta serd de 90 (noventa) dias, a contar da data da sua entrega,
independentemente de haver prazo diferente expresso na proposta escrita.

6.3 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, frete até o
destino, e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da
presente licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da vencedora.

6.4 - As propostas encaminhadas no sistema e fisicamente pelos licitantes deverdo conter
obrigatoriamente a marca e modelo (se houver) do objeto ofertado, sendo desclassificadas as
propostas em desacordo. No caso de servi¢os ou quanto for marca prépria, devera ser lancado no
sistema o nome da empresa no campo “marca do produto”.

6.4.1 — No caso de divergéncia entre a especificacdo do objeto no sistema comprasnet.go e o edital,
prevalecera a especificacdo do edital.

6.5 - Sempre que a descricdo minima do bem utilizar a terminologia “aproximada” ou
“aproximadamente"”, a medida do objeto ofertado devera estar compreendida no intervalo de 10%
(dez por cento) acima e 10% (dez por cento) abaixo da medida especificada.

6.6 - Todas as empresas deverdo cotar seus pre¢os com todos os tributos inclusos, inclusive o
ICMS, se for o caso e observando-se os subitens seguintes:

6.6.1 — Ao final da sess@o do pregéo, a empresa estabelecida no Estado de Goias que venha a ser
a vencedora do certame, nos termos do inciso XCI do art. 6° do Anexo IX do Regulamento do
Caodigo Tributario do Estado de Goids (RCTE), revigorado pelo artigo 3° do Decreto Estadual n®
7.569/2012, que trata da isencdo do ICMS nas operacdes e prestagdes internas, relativas a aquisicao
de bem, mercadoria e servi¢co por orgaos da Administragdo Publica Estadual, ficando mantido o
crédito (Convénio ICMS 26/03), devera apresentar proposta na forma do “Anexo II”, o qual
devera conter, obrigatoriamente: a indicacdo do percentual da aliquota do ICMS, os valores
unitarios e totais, onerados com o0 ICMS e desonerados do ICMS, restando limpido que, para
fins de adjudicacéo, serdo analisadas as propostas desoneradas do ICMS.

6.6.2 — Na fase de execucdo contratual, o valor correspondente a isencdo do ICMS devera ser
deduzido do preco dos respectivos produtos, contido na(s) proposta(s) vencedora(s) do certame,
devendo a Contratada demonstrar a deducédo, expressamente, no documento fiscal, empenhando-se
apenas o valor necessario a execucdo do contrato e, quando da emissdo da Nota Fiscal, devera
destacar, em seu historico, esta isencéo, visto que a SSP e 0s seus respectivos 0rgdos ndo séo
contribuintes deste tributo.
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6.6.3 — O disposto nos subitens 6.6.1 e 6.6.2 ndo se aplica as licitantes optantes do Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuic6es devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — Simples Nacional.

7 - DA SESSAO DO PREGAO

7.1 — Concluida a fase de credenciamento serd iniciada a sessdo publica do pregdo, no horério
previsto neste edital, durante a qual os fornecedores registrardo suas propostas, sendo aceita
somente uma proposta por item/lote para cada fornecedor.

8 - DOS LANCES

8.1 — Apo6s o término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema iniciara a
fase competitiva, durante a qual os licitantes que registraram propostas poderdo ofertar lances
através do sistema eletrénico, observando o horario estabelecido e as regras de aceitacdo dos
mesmaos.

8.1.1 - Conforme entendimento da Procuradoria Geral do Estado, através de seu Despacho “AG” n°
001203/2013, para as empresas estabelecidas no Estado de Goiés, ndo optantes do Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuic6es devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - Simples Nacional, os lances ja deverdo ser ofertados desonerados do ICMS.

8.2 - Durante o transcurso da sessdao publica eletrdnica serdo divulgadas em tempo real, todas as
mensagens trocadas no chat do sistema, sendo, porém vedada a identificacdo do fornecedor.

8.3 - SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance ofertado pela propria
licitante que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

8.4 - Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.5 - Caso o proponente nao realize lances, permanecera o valor da proposta eletrénica apresentada
para efeito da classificagéo final.

8.6 - No caso de desconex@ com o0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregédo, o
sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances. O pregoeiro,
quando possivel, dara continuidade a sua atuacéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.6.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregéo
sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos licitantes através do chat do
pregéo.

8.7 — A fase de lances terd duas etapas: a primeira com duracdo de 10 (dez) minutos que sera
encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances; e a segunda com tempo de até 30
(trinta) minutos, sendo, a qualquer momento, encerrada aleatoriamente pelo sistema findando a
recepgao de lances.
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8.8 — O pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco
melhor.

9-DO JULGAMENTO

9.1 — Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
possa ser obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitacao.

9.2 - Caso nao se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor preco e 0
valor estimado da contratacao.

9.3 — Sendo aceitavel a oferta de menor preco o sistema informara quem ¢é o licitante detentor da
melhor oferta e este deverd comprovar de imediato sua situacdo de regularidade em conformidade
com o item 10.9 deste Edital.

9.4 — Nas situacfes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, considerar-se-ao ter havido empate.

9.4.1 — Ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de
precluséo;

b) sendo apresentada, por microempresa ou empresa de pequeno porte, nova proposta de prego
inferior aquela considerada vencedora do certame, sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

¢) ndo sendo apresentada nova proposta pela micro empresa ou empresa de pequeno porte, na forma
da alinea “b”, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na situagao do
subitem 9.6, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

d) na hipotese da ndo contratagdo nos termo previstos no subitem 9.6, 0 objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

e) O disposto no subitem 9.4, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.4.2 - No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontre em situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto na alinea “a” do subitem
acima.

9.5 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias do edital, sera adjudicado o objeto para o qual
apresentou proposta do menor preco final.
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9.6 — Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor. Neste caso tanto a proposta comercial quanto a
documentacéo de habilitagdo terdo como referéncia a data da convocacao.

9.6.1 - Haveréa nova verificacdo da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguindo-se a disciplina
estabelecida, se for o caso.

9.7 — Caso ocorra a desclassificacdo ou inabilitacdo do menor lance por responsabilidade exclusiva
do licitante, 0 mesmo sofrera as sanc¢des previstas no artigo 7°, da Lei 10.520/2002.

9.8 - O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo e sera disponibilizada no COMPRASNET/GO.
10 - DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

O licitante vencedor devera enviar no endereco e nas conformidades exigidas neste certame a
seguinte documentagé&o:

10.1 — Certificado de Registro Cadastral expedido pelo CADFOR/NUSLF em vigéncia com o
status REGULAR ou IRREGULAR. Este documento ndo sera emitido pelo Pregoeiro, sendo de
responsabilidade da licitante sua emissdo e envio.

10.1.1 - Na data da abertura da licitacdo, os documentos dos itens 10.2, 10.3.1 a 10.3.8, 10.4 e
10.5.2 (conforme art. 4° da Instrucdo Normativa 004/2011-GS), que comprovarem suas
regularidades através do CRC - Certificado de Registro Cadastral, estardo dispensados de
apresentacdo pelos licitantes.

10.2 - REGULARIDADE JURIDICA

10.2.1 — Cédula de Identidade;

10.2.2 - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

10.2.3 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedade de ac0es,

acompanhadas de documentos de eleicdo de seus administradores;

10.2.4 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

10.2.5 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.
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10.3 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
10.3.1 - Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

10.3.2 - Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.3.3 - Certificado de Regularidade para com o0 FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

10.3.4 - Certiddo Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que comprove
regularidade de situacdo para com a Seguridade Social, ou ainda prova de garantia em juizo de
valor suficiente para pagamento do débito, quando em litigio;

10.3.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

OBS: As comprovacdes pertinentes aos itens 10.3.4 e 10.3.5, serdo alcancadas por meio de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados.

10.3.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, se
sediado/domiciliado em outra unidade da federacao, e do Estado de Goias.

10.3.7 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

10.3.8 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, no termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

Obs.: Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucao
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal deverd ser de ambas,
dispensando-a quando, pela propria natureza das certiddes, forem emitidas somente em nome da
matriz (deliberacdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n°
001930/2008).

10.3.9 — Declaracdo do CADIN do Estado de Goids, conforme normatizado no art. 6° da Lei
Estadual n® 19.754/2017. Declaracdo pode ser emitida através do site www.sefaz.go.gov.br
através do link “CADIN ESTADUAL”.

10.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.4.1 - Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo cartério distribuidor da
comarca da sede da pessoa juridica ou de execucdo de pessoa fisica.

10.4.2 - Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
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substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrados a mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta. Considerar-se-a
detentora de boa situacdo financeira a empresa de cujo Balango ou Demonstrativo Contabil do
ultimo exercicio social possam extrair elementos que comprovem o valor igual ou superior a 1
(um);

a) Apresentar a comprovacdo do indice de liquidez geral apurado no balanco apresentado pela
proponente, extraindo os seguintes elementos:

) indice de Liquidez Corrente (ILC), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILC=AC/PC sendo
que AC corresponde ao Ativo Circulante e PC corresponde o Passivo Circulante;

1) indice de Liquidez Geral (ILG), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILG=AC+RLP/ET
sendo que AC corresponde ao Ativo Circulante, RLP corresponde a Realizavel a Longo Prazo, ET
corresponde a Exigivel Total.

b) Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social devidamente
publicadas na imprensa oficial, quando se tratar de sociedades por a¢des, acompanhado do indice da
aferi¢cdo financeira exigido na alinea “a” deste subitem;

- A empresa gque apresentar resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices citados na alinea
“a” do subitem 10.4.2, quando de sua habilitacdo, deverd comprovar capital minimo ou patrimonio
liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado, através de balango
patrimonial integralizado — do Gltimo ano base exigido em Lei.

- Nos casos em que a comprovacdo de qualificacdo econdmico-financeira seja por meio de capital
social ou patriménio liquido minimo, podera ser requisitada, a qualquer momento, relagdo dos
compromissos assumidos pelos licitantes, que importem diminuicdo de sua capacidade operativa ou
absorcéo da disponibilidade financeira, nos termo do § 4° do artigo 31 da LLC.

10.5 - DAS DECLARACOES

10.5.1 - Declaracao de inidoneidade para licitar, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

A empresa , CNPJ n.° , declara, sob as penas da lei, que, até a presente
data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo, no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.5.2 — Declaracédo de que a empresa ndo emprega menor, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

Declaracao da proponente de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregados menores de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 16 (dezesseis) anos em
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qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei 9.854/99).

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.6 — DA QUALIFICACAO TECNICA

10.6.1 — A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido em papel timbrado
da atestante, expedido por pessoa juridica de direito puablico ou privado, certificando que a
empresa tenha instalado, configurado e prestado manutencdo em sistema de comunicagdes sobre
rede IP com as seguintes caracteristicas:

10.6.1.1 - Central de geréncia e controle SIP, sistema de tarifacdo centralizado, com no minimo
1.000 usuarios;

10.6.1.2 - Instalacdo de aparelhos IP e softphones, com no minimo 100 unidades;
10.6.1.3 - Pontos de conexdo STFC, com no minimo 10 unidades gateways e 1 interface celular;

10.6.1.4 - Servigos de call center, com no minimo 25 PA com licencas de agent desktop, chat, e-
mail e call back;

10.6.1.5 - Correio de voz e fax, com no minimo 100 licengas de correio

10.6.1.6 - Servicos de instalacdo e manutencdo de equipamento VOIP contemplando tarifacéo,
URA e telefones digitais e IP.

10.6.1.7 - Os atestados deverdo conter a identificacdo do signatario e serem apresentados em papel
timbrado do declarante e/ou com o carimbo do CNPJ.

10.6.2 - A SSP-GO reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar o atendimento de todas
exigéncias especificadas na habilitagdo Técnica.

10.6.3 - A Licitante devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu representante legal, de
que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispora de
profissionais com nivel superior e com as seguintes certificacbes ou equivalentes:

10.6.3.1 - Possuir, no minimo, 01 (um) profissional certificado na Solucdo de Comunicagdo de
Voz sobre IP do fabricante da solucdo ofertada que serd o responsavel pela instalacdo e
configuracéo da solucéo.

10.6.3.1.1 - A comprovacdo se dara através de apresentacdo de copia autenticada do certificado
original emitido pelo fabricante ou centro de testes por ele autorizado.

10.6.3.1.2 - A certificacdo deverd estar valida, ou seja, dentro de seu periodo de vigéncia.
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10.6.3.1.3 - Este profissional devera executar as atividades in-loco, nas dependéncias da SSP-GO e
da SEGPLAN.

10.6.4 — Declaracao de Vistoria Técnica que devera ser realizada mediante agendamento previo,
dentro do horario de expediente em dias uteis, das 09h0Omin as 18h00min, pelo e-mail
ciiccgoias@gmail.com, ou através do telefone (62) 3201 - 4831/1800, devendo inteirar-se das
condicOes e do grau de dificuldade dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer
alegacao de desconhecimento.

10.6.4.1 - A CONTRATADA pode optar por ndo realizar a Vistoria Técnica, devendo, entretanto
expedir declaracdo de que conhece as condicdes locais para execucdo do objeto, das condicGes e
do grau de dificuldade dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento.

10.6.5 - Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia autenticada por cartério competente ou por servidor da administracdo, ou mediante
publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial.

10.6.6 - A SSP-GO reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informacdes
prestadas nos atestados de capacidade técnica.

10.6.7 - Deve ser entregue declaracdo do proprio licitante de que, tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacfes, objeto da licitacdo e que
concorda com as condicdes estabelecidas neste instrumento convocatdrio.

10.7 - DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.7.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacédo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

1) Havendo alguma restri¢cdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0 proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo
publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do debito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

2) A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

10.7.2 - Para fins do disposto no subitem 10.7, o enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte dar-se-4 nas condi¢des do Estatuto Nacional de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar federal n. 123, de 14 de dezembro de 2006, em
especial quanto ao seu art. 3° devendo ser apresentado juntamente com a documentacdo de
habilitacéo:
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| — certiddo que ateste o enquadramento expedido pela Junta Comercial ou documento gerado pela
Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, ou comprovacéo através do enquadramento no CRC —
Certificado de Registro Cadastral expedido pelo CADFOR, podendo ser confrontado com as pecas
contabeis apresentadas ao certame licitatorio;

Il — declaracdo de cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, de cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como
Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, em que se ateste a aptiddo para
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar federal n.
123/06.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.7.3 - Na habilitacdo em licitacBes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou
locacdo de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a
apresentacdo de balanco patrimonial do Gltimo exercicio social, em conformidade com o dispositivo
legal.

10.8 — Todos os documentos deverdo estar com prazo vigente, e para as certiddes que néo
mencionarem prazo de validade, considerara o prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
expedicéo.

10.9 - Os documentos exigidos para habilitacdo, ndo contemplados pelo CRC, deverdo estar
atualizados na data da Sessdo Puablica. Toda a Documentacdo de Habilitacdo (inclusive o
Certificado _de Registro _Cadastral - CRC/NUSLF) juntamente com a Proposta Comercial
atualizada e Documentacdo de Qualificacdo Técnica deverd ser encaminhada pela licitante
detentora da melhor oferta para o e-mail (cplssp@gmail.com) no prazo maximo de 02 (DUAS)
HORAS (compreendidas das 08 as 12h e das 14 as 18h), ap6s a finalizacdo dos lances e/ou
convocagéo pelo Pregoeiro. Posteriormente devera ser encaminhada e recebida os originais e/ou
com suas respectivas copias (que poderao ser autenticadas por servidores da Geréncia de Licitacoes
- GL, via cartorio presencial ou eletrdnico), no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis apds a
data da convocacdo. Devera ser protocolada na Geréncia de Licitacdes da SSP sito a Avenida
Anhanguera, n°. 7.364, Setor Aeroviario — Goiania — GO, CEP 74.435-300, e estar em envelope
lacrado, contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:
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PREGAO ELETRONICO Ne°. 159/2018 — SSP
NOME DA EMPRESA
NOME DO PREGOEIRO: FLAMARION FERREIRA DE ARAUJO
PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

10.9.1.1 — Fica dispensado o envio da documentacdo solicitada no item 10.9 por e-mail se a licitante
protocolar pessoalmente no prazo de 02 (duas) horas (compreendidas das 08 as 12h e das 14 as 18h)
na GL/SSP.

10.9.1.2 — Caso o envio seja realizado pelos Correios, Transportadora, Empresa de Entrega de
Encomendas ou outros meios onde a entrega seja feita no Protocolo Geral da SSP ou outro
Protocolo que ndo seja o da GL/SSP, cabera a empresa enviar ao Pregoeiro 0S meios necessarios
para rastreamento do envelope.

10.9.2 — Nos casos em que a licitante for filial, poderdo ser apresentados o0s seguintes documentos da
matriz em detrimento dos documentos da filial, desde que aquela (matriz) centralize o recolhimento dos
tributos: Balanco Patrimonial (CNPJ da Matriz); Certiddo Negativa de Faléncia/Concordata (CNPJ da
Matriz) e demais casos em que estejam expressos no proprio documento/certiddo ou previstos em Lei.

11 - DOS RECURSOS

11.1 - declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando lhe serd4 concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das
razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes
em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

11.1.1 - O exame, a instrucdo e 0 encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecia-los serdo realizados pelo pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, podendo este prazo
ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dara apenas
se 0 pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade competente tera o prazo de
até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por
motivo justo, devidamente comprovado.

11.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do item 11.1, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.3 - O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagéo.
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11.5 - Nao serdo conhecidos os recursos e as contrarrazdes interpostos apds 0s respectivos prazos
legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregues pessoalmente. As
pecas recursais deverdo ser encaminhadas por meio eletrbnico, atraves do site
“www.comprasnet.go.gov.br”.

11.6 — Os recursos impetrados exclusivamente para postergar e preterir o normal andamento desta
licitacdo e ainda aqueles sem respaldo ou fundamentacdo legal, serd sumariamente indeferido na
prépria sessdo, pelo pregoeiro que externara através do chat, as causas de sua inadmissividade.

11.7 - A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que a licitante pretende que sejam revistos pelo pregoeiro.

12 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1 - Inexistindo manifestagdes recursais, decididos os recursos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, o pregoeiro fara a adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor e a autoridade
superior homologara a licitacdo, sendo o adjudicatario convocado para assinar o contrato no prazo
estabelecido no edital.

13 - DO PAGAMENTO

13.1 - A CONTRATADA devera protocolar junto a CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura, com 0s
dados do convénio (Convénio n°® 823649/2015 — SENASP/MJ), emitida em favor do CNPJ:
, referente as entregas efetivadas, solicitando seu pagamento, o qual sera
efetuado em até 30 (trinta) dias contados da data de sua protocolizacdo e sera efetivado por meio de
crédito em conta corrente aberta exclusivamente na “Caixa Econdmica Federal”, em atencdo ao
disposto no art. 4° da Lei n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014. A Nota Fiscal/Fatura tem que estar
devidamente atestada pelo responsavel (area requisitante e/ou gestor do contrato), instrumento
indispensavel para o processamento das faturas.

13.2 - Os recursos financeiros para pagamento do objeto sdo classificados da seguinte forma:

DOTACAO ORCAMENTARIA

DESCRICAO CODIGO DENOMINACAO
Unidade Orcamentaria 2901 Gabinete do Secretario da Seguranga Publica.
Funcéo 06 Segurancga Publica.
Subfunc¢éo 181 Policiamento.
Programa Estruturacdo, Modernizacdo e Integracdo das
Programa 1029 Unidades de Seguranca Publica.
Aparelhamento  Reaparelhamento e  Estruturagéo
Acao 2141 Administrativa e Operacional das Unidades de Seguranca
Publica.
Grupo de Despesa 04 Investimentos
Fonte 280 Convénios, Ajustes e Acordos com Orgaos Federais.

14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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14.1 - A recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou instrumento equivalente dentro do prazo
estabelecido pela CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecuc¢do parcial ou total do objeto
deste Pregéo, caracterizardo o descumprimento da obrigacdo assumida, permitindo a Administracéo
a aplicacdo das sangOes previstas no Art. 7.°, da Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002, que
profere o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados ou Municipios, pelo prazo de 05
(cinco) anos.

14.1.1 - As sanc¢0es previstas nesta Clausula poderéo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com
a gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa 8 CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da intimacéo do ato.

15 - DA EXTENSAO DAS PENALIDADES

15.1 - As sancdes de suspensdo de participar em licitacdo e contratar com a Administracdo poderao
ser também aplicadas aqueles que:

15.1.1 - Retardarem a execucdo do pregao;

15.1.2 - Demonstrarem né&o possuir idoneidade para contratar com a Administracao;

15.1.3 - Fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

16 - DOS PRAZOS

16.1 O prazo para entrega do Plano Executivo é de até 10 (dez) dias corridos, e para entrega dos
equipamentos e softwares de até 30 (trinta) dias corridos, prazos estes contados a partir da data
publicacdo do Extrato do Contrato em Diario Oficial do Estado de Goiés.

16.2 — Recebimento provisorio: até 30 (trinta) dias contados da data da entrega do objeto.

16.3 — Recebimento definitivo: até 10 (dez) dias contados do recebimento provisério e a devida
fiscalizacdo da conformidade do objeto pela Comisséo de Recebimento.

16.4 - No caso de substituicdo por inconformidade: até 10 (dez) dias consecutivos contados da
notificacdo por escrito da SSP.

17 - DAS OBRIGACOES
17.1 - DA CONTRATADA

17.1.1 — A contratada, se obriga a cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de
Referéncia e seus anexos, bem como da Proposta Comercial de Precos, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, e
entregar 0 objeto, de primeira qualidade, atendendo as condi¢Bes de especifica¢fes técnicas na
quantidade estipulada, bem como responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que
se refere ao atendimento do objeto.

Secretaria de Estado da Seguranga Publica — www.ssp.go.gov.br
Av. Anhanguera, n°® 7.364 — Setor Aeroviario — 74.435-300 - Goiania — GO
Fone: (62) 3201-1029 FFA/GL
Pag. 15/62



g
ESTApo pe GOBS

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas
Geréncia de Licitagdes

17.1.2 — Responsabilizar-se por todas as despesas que se fizerem necessérias para o adimplemento
das obrigacdes decorrentes do fornecimento e entrega do objeto, tais como: tributos, impostos,
taxas, fretes, transporte, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais,
deslocamento de pessoal, instalacdo, prestacdo de garantia e assisténcia técnica resultantes da
execucdo do objeto, inclusive, com o pessoal utilizado na execucdo dos servigos, que ndo tera
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, renunciando expressamente qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Policia Militar do Estado de Goiés, ndo
transferindo a CONTRATANTE, em caso de inadimpléncia, com referéncia a esses encargos, a
responsabilidade por seu pagamento, nem podendo onerar 0 objeto constante no Termo de
Referéncia (anexo I).

17.2 - DO CONTRATANTE
17.2.1 — Receber o0 objeto nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

17.2.2 — Acompanhar a fiscalizacdo e a execucdo do contrato por meio de Gestor (a) designado (a)
por Portaria do Excelentissimo Senhor Secretario de Estado da Seguranca Publica do Estado de
Goiés.

17.2.3 - Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais)/Fatura(s) da Contratada, apos a efetiva
entrega dos objetos e emissédo do Termo de Recebimento Definitivo.

18 — DA CONVOCACAO DO VENCEDOR

18.1 - Encerrado o procedimento licitatério a vencedora sera convocada para no prazo maximo de
até 05 (cinco) dias Uteis a comparecer no setor financeiro para proceder o aceite da Nota de
Empenho ou & Geréncia de Convénios e Contratos para assinar o instrumento contratual. A critério
da Administracdo tais documentos poderdo ser enviados por e-mail.

18.1.1 — O adjudicatério deverd comprovar a manutencdo das condi¢cBes demonstradas para
habilitacdo para dar o aceite na Nota de Empenho ou firmar outro documento equivalente.

18.1.2 - Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato da retirada da Nota de
Empenho/Contrato ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados 0s licitantes remanescentes
observada a ordem de classificacéo.

18.2 — Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, decorrentes desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1 - Este edital e seus anexos deverdo ser lidos e interpretados na integra. Apds o registro da
proposta no sistema, ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.
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19.2 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a aferigéo do ofertado,
bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboracio de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisoes.

19.3 - A presente licitacdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente
de fato superveniente devidamente comprovada, ou anulada, em todo ou em parte, por ilegalidade
de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

19.4 - O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e nédo
comprometa a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou
a complementar a instrucao do processo.

19.5 - Cabera a empresa credenciada acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de neg6cios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

19.6 — Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatdrio em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo da sessdo publica
do pregéo.

19.6.1 — As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados via e-mail
(cplssp@gmail.com), sendo _que deverd ser_confirmado o recebimento do documento ou
arquivo através do telefone (62) 3201-1029 com o Pregoeiro ou algum membro da equipe de
apoio. Sé serdao conhecidos 0s documentos enviados por e-mail que forem confirmados o seu
recebimento atraveés do telefone.

19.7 — Os atos de impugnacdo do certame serdo formulados por escrito e deverdo ainda, estar
acompanhada do estatuto social da empresa, quando o sdcio ou proprietario ser o portador do ato
protocolar, e de instrumento de procuracdo publica ou particular, com firma reconhecida, do
representante legal da empresa, da qual constem poderes especificos para os atos do referido tema
ao procurador portador, se este for o protocolador do ato.

19.7.1 — Né&o serdo conhecidos os atos de impugnacdo enviados por fax, outro meio de envio de
mensagens, protocolado em locais diferentes da Geréncia de Licitagdes ou fora do prazo.

19.7.2 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do edital, decidir
sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

19.7.3 — Acolhida & impugnac&o contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.

19.8 — A néo solicitagdo de informacbes complementares por parte de alguma proponente
implicard na tacita admissdo de que as informacgdes técnicas e juridicas foram consideradas
suficientes.
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19.9 — A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos serdo contados da seguinte
forma: excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Os prazos so iniciam e vencem
em dias de expediente da SSP.

19.10 — A rescisdo das obrigacGes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo com o
que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93.

19.11 — A critério da SSP, o quantitativo podera sofrer acréscimo ou supressdo até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, desde que o pedido de acréscimo ou
supressdo ocorra em data anterior ao cumprimento integral deste e antes de efetuado o pagamento.

19.12 — Informagdes complementares que visam obter esclarecimentos sobre a presente licitacéo
serdo prestadas pelo Pregoeiro, de segunda a sexta-feira, em horario de expediente, pelo telefone
(62) 3201-1029.

19.13 — Maiores informagdes sobre as especificacbes dos objetos licitados poderado ser obtidas
com o Sr. Woney Andrade Nunes de Souza — Gestor do Convénio, pelos telefones (62) 3201-
4839 / 3201-4873, em horéario comercial e e-mail: sistemas.goias@gmail.com.

19.14 - Considerando a implementacdo do SEI (Sistema Eletronico de Informacfes) no Estado
de Goias, a licitante vencedora devera providenciar o seu cadastro no site https://sei.go.gov.br,
imediatamente apds a homologacdo do certame, visando a assinatura eletrénica do contrato.

20 — DA CONCILIACAO E MEDIACAO

20.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacéo, execucdo ou encerramento
do ajuste decorrentes desta licitacdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo
submetidas a tentativa de conciliacdo ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacgao
e Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de
1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018.

21 - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

21.1 - Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagéo,
chamamento publico ou procedimento congénere, acaso ndo puderem ser equacionados de forma
amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na
forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de
julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a
esta 0s poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder
Judiciario para julgamento desses conflitos, consoante instrumento no Anexo IV.

22 - INTEGRA O PRESENTE EDITAL.:
22.1 — Anexo | — Termo de Referéncia (Elaborado pelo requisitante).

22.2 — Anexo Il — Modelo da Proposta Comercial.
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22.3 — Anexo Il — Minuta do Contrato.

22.4 - Anexo IV — Arbitragem.

Geréncia de Licitacdes — GL/SSP, Goiania-GO, ao 1° dia do més de novembro de 2018.

Flamarion Ferreira de Araﬁjo
Pregoeiro da SSP
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

Aquisicdo de Solucdo de Comunicagdo de Voz Sobre IP e Sistema de Atendimento com o0s
servigos de instalacdo, configuracdo, repasse tecnoldgico e suporte técnico para atendimento as
demandas do SSP-GO, conforme as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

2 - CONDICOES GERAIS

2.1 - As especificacbes dos equipamentos a serem fornecidos devem corresponder a
configuracdo minima exigida a ser observada pelas empresas licitantes, conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

2.2 - A Solucdo de Comunicacédo de Voz sobre IP e Sistema de Atendimento, seus componentes
e demais itens adquiridos neste documento devem ser novos, ou seja, hunca terem sido montados
e utilizados em hipétese alguma, salvo ocasido de montagem de testes em fabrica. Todos os
componentes da Solucdo devem ser entregue na mais nova versdo disponivel.

2.3 - Todos os equipamentos deverdo estar em linha de fabricacao pelo fabricante.

2.4 - Todos os servicos/aplicacdes, deverdo ser entregues em ambiente virtualizado Vmware,
com excecdo do Session Border Controller que podera ser entregue em servidor especifico.

2.5 - A propriedade intelectual do cédigo fonte da solucdo de comunicacdo de VVoz sobre IP e
Sistema de Atendimento a serem fornecidas, devera ser do fabricante da solucdo apontada na
proposta pela PROPONENTE.

2.6 - A solucdo de Telefonia IP a ser adquirida devera ser integrada com a central VoIP da
SEGPLAN, OpenScape Voice , do fabricante Unify, instalada na Superintendéncia Central de
Tecnologia da Informagao.

3-JUSTIFICATIVA

3.1 - A Solucdo de Comunicagédo de voz sobre IP com Gateways para entroncamento digitais
tem como escopo adequar os sistemas telefonicos as necessidades do CIICC, permitindo a
melhora dos meios de comunicagéo para o desenvolvimento das agdes de Seguranca Publica.

3.2 - A fim de disponibilizar facilidades de entroncamento Digital e melhorar a qualidade das
comunicagdes, a solucdo a ser fornecida possuird modulos ou placas de entroncamento digital E1,
com cabo de interligagdo e ballons 120 Ohms / 75 Ohms e/ou RJ45 a serem utilizados para
entroncamento com a operadora de telefonia fixa.

3.3 - Os telefones IP serdo conectados aos switches POE, através da rede de dados Gigabit
estruturada, ja implantada no Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle.
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3.4 - O Sistema de Atendimento ira atender as Posi¢des de Atendimento “criticas” (chamadas de
emergéncia para servico tri digito 190, 192, 193 e 197).

3.5 - Para esses ramais, a solucdo devera ser configurada para utilizacdo exclusiva de
recebimento de chamadas, permitindo transferéncias para ramais pré-determinados e gravagdo de
chamadas.

3.6 - O Centro Integrado hoje, além do atendimento tri digito, deve permitir a comunicacao dos
despachantes e ramais administrativos com a populacdo, que inclusive, podera ligar para os
ramais do Centro. Nesses casos, as funcionalidades de interagcdo do PABX serdo utilizadas.

3.7 - Devido a rotatividade dos atendentes e dos operadores de despacho do Centro Integrado, €
necessario que a central permita alocacdo do ramal de maneira dindmica e transparente, através
de recursos de login do usuario.

3.8 - Atualmente, o gestor do Centro Integrado ndo possui condi¢des de gerar relatérios e
acompanhar a qualidade do servico prestado pelos operadores. Nesse sentido, precisa-se de uma
solucdo que seja capaz de gerar e emitir relatorios detalhados sobre chamadas atendidas,
perdidas, duracdo, dentre outras opcdes, de forma a permitir um controle de qualidade sobre 0s
atendimentos feitos. O sistema deverd permitir a visualizagdo tanto de informacfes em tempo
real, quanto histdricas.

3.9 - Tendo em vista a exigéncia do Ministério Publico do Estado de Goias acerca da gravacdo
das ligacdes recebidas pelos nimeros tri digitos, é necessario que a solucdo seja capaz de gravar
todas as chamadas telefonicas recebidas no atendimento tri digito, conforme legislacéo vigente.

3.10 - O Centro Integrado, atualmente possui 84 ramais administrativos, 48 ramais de
Controladores, além de 54 agentes de atendimento e 4 supervisores para atendimento do 190,
192, 193 e 197. Logo, a solucdo deve permitir a criacdo de grupos de ramais associados por
finalidades de negécios especificas. Além disto, os nimeros tri digitos devem ser atendidos
apenas por ramais de determinado grupo, por exemplo: a chamada 190 devera ser encaminhada
para um ramal do grupo da PM. Ainda, a solucdo deve permitir a transferéncia de ligacdes entre
ramais, mesmo que em grupos distintos.

3.11 - O Centro Integrado possui sistema de atendimento e registro de solicitacfes baseado em
arquitetura web, que deve ser integrado ao Sistema de Atendimento de forma a permitir que no
recebimento da chamada, o nimero do chamador seja transportado de forma automatica para o
sistema. Tal funcionalidade visa evitar erros de digitagdo e minimizar o tempo total de
atendimento ao cidad&o.

4 - RELATIVO A QUALIFICACAO TECNICA

4.1 - A licitante devera apresentar documentagdo comprobatoria para os seguintes requisitos de
qualificagdo técnica:

4.1.1 - A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido em papel timbrado
da atestante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, certificando que a
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empresa tenha instalado, configurado e prestado manutencdo em sistema de comunicacdes sobre
rede IP com as seguintes caracteristicas:

4.1.1.1 - Central de geréncia e controle SIP, sistema de tarifacdo centralizado, com no
minimo 1.000 usuarios;

4.1.1.2 - Instalacéo de aparelhos IP e softphones, com no minimo 100 unidades;

4.1.1.3 - Pontos de conexdo STFC, com no minimo 10 unidades gateways e 1 interface
celular;

4.1.1.4 - Servicos de call center, com no minimo 25 PA com licencgas de agent desktop, chat,
e-mail e call back;

4.1.1.5 - Correio de voz e fax, com no minimo 100 licengas de correio

4.1.1.6 - Servicos de instalacdo e manutencgdo de equipamento VOIP contemplando tarifacéo,
URA e telefones digitais e IP.

4.1.1.7 - Os atestados deverdo conter a identificacdo do signatario e serem apresentados em
papel timbrado do declarante e/ou com o carimbo do CNPJ.

4.2 - A SSP-GO reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar o atendimento de todas
exigéncias especificadas na habilitacdo Técnica.

4.3 - A CONTRATADA devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu representante
legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispora
de profissionais com nivel superior e com as seguintes certificacGes ou equivalentes:

4.3.1 - Possuir, no minimo, 01 (um) profissional certificado na Solugdo de Comunicacdo de
Voz sobre IP do fabricante da solucdo ofertada que sera o responsavel pela instalacdo e
configuracéo da solucéo;

4.3.2 - A comprovacdo se dara através de apresentacdo de cdpia autenticada do certificado
original emitido pelo fabricante ou centro de testes por ele autorizado;

4.3.3 - A certificacdo deverd estar valida, ou seja, dentro de seu periodo de vigéncia;

4.3.4 - Este profissional devera executar as atividades in-loco, nas dependéncias da SSP-GO e
da SEGPLAN;

4.4 - A Vistoria Técnica devera ser realizada mediante agendamento prévio, dentro do horéario de
expediente em dias Gteis, das 09h00min as 18h00min, pelo e-mail ciiccgoias@gmail.com, ou
atraves do telefone (62) 3201 - 4831/1800, devendo inteirar-se das condi¢bes e do grau de
dificuldade dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento;

45- A CONTRATADA pode optar por ndo realizar a Vistoria Técnica, devendo entretanto
expedir declaragcdo de que conhece as condi¢des locais para execucdo do objeto, das condicOes e
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do grau de dificuldade dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento.

4.6 - Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia autenticada por cartério competente ou por servidor da administracdo, ou mediante
publicacdo em érgdo de imprensa oficial.

4.7 - A SSP-GO reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informacdes prestadas
nos atestados de capacidade técnica.

4.8 - Deve ser entregue declaragdo do proprio licitante de que, tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes, objeto da licitacdo e que
concorda com as condic¢des estabelecidas neste instrumento convocatério.

5 - COMPROVAGCAO TECNICA DAS ESPECIFICACOES

5.1 - O ndo atendimento as especificacGes técnicas descritas neste Termo de Referéncia
implicara a desclassificacdo da PROPONENTE.

5.2 - A proposta deveré conter descritivo técnico especificando marca e modelo, além de outras
informacdes que sejam necessarias para a correta caracterizacdo do produto ou componente
proposto.

5.3 - As propostas serdo analisadas por equipe de técnicos do SSP-GO com a finalidade de
validacdo do atendimento as especificacdes desde Edital, por meio de documentagdo fornecida
pela PROPONENTE ou atraveés de sites oficias dos fabricantes dos itens a serem entregues.

5.4 - Implicard a desclassificacdo da proposta a inexisténcia de informac@es técnicas ou a
incompatibilidade destas com os itens especificados.

5.5 - A comprovacdo do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de
Referéncia devera ser realizada atraves de manuais, datasheets, documentos oficiais e
publicacbes originais e/ou através de ambiente de testes que poderdo ser exigidas pela
CONTRATANTE a qualquer momento.

5.6 - Devera ser fornecida tabela que indique corretamente, o item, descricdo, nome do
documento, pégina e o trecho que comprove o atendimento das especifica¢fes técnicas, conforme
exemplo da tabela abaixo:

ITEM|DESCRICAO/ESPECIFICACAO| NOME DOCUMENTO |[PAGINA|COMPROVACAO

A solucédo deve ser compativel com

11 padréo de numeracao

Doc-fabricante.pdf 20 E.164....

6 - CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO
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6.1 - A solucdo de Telefonia IP a ser adquirida sera integrada a solucdo de comunicacao
unificada da SEGPLAN, OpenScape Voice, do fabricante Unify, instalada no Data Center da
Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacéo;

6.2 - Este projeto contempla a adequacdo parcial do licenciamento dos clusters de voz da
SEGPLAN para o atendimento das necessidades do SSP-GO.

6.3 - A licitante devera oferecer a solugdo em hardware e software considerando 0s servigos
necessarios para instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo da solu¢do no ambiente da SSP/GO
com total integracdo ao ambiente da SEGPLAN.

6.4 - A licitante devera realizar uma vistoria técnica na SEGPLAN para conhecimento da
solugdo e ciéncia das obrigacbes exigidas na integracdo, considerando o ambiente
supramencionado. A vistoria devera ser agendada na SCTI/SEGPLAN até 5 dias Uteis antes da
abertura do processo licitatorio. A SCTI/SEGPLAN ir4 emitir um atestado de vistoria para as
licitantes que devera ser anexado em suas propostas comerciais.

6.5 - Para instalacdo da solu¢do no ambiente técnico da SEGPLAN a licitante devera comprovar
que possui certificacdo da UNIFY juntamente com os técnicos designados que irdo realizar a
instalacao.

6.6 - A figura abaixo representa a nova topologia da solucao:

SEGPLAN sse

S

SATEWAY

-

GATEWAY osv1

CONTACT CENTER

3
S

GRAVAGAO

DLS CONTAC CENTER ASSISTANT MEDIA SERVER

S8C

MEDIA SERVER 1 EXPRESSIONS 1 &]—4‘
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6.7 - Os gateways redundantes devem ser instalados na SSP-GO e possuir capacidade para
prover sobrevivéncia para os ramais da SSP-GO e contingéncia para o Call Center. Além disso,
0s Gateways devem possuir software de autoatendimento para o contingenciamento da URA.

6.8 - Os outros componentes descritos na infraestrutura da SSP deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.

6.9 - A LICITANTE devera oferecer a solucdo em hardware e software considerando os
servigos necessarios para instalacédo, configuracao e operacionalizacdo da solugdo no ambiente da
SSP e da SEGPLAN com total integracdo ao ambiente ja existente;

6.10 - Deve, a LICITANTE, garantir interoperabilidade da solucdo de comunicacdo de Voz
sobre IP com os equipamentos e infraestrutura de rede de comunicacdo de dados do SSP-GO;

6.11 - Devem ser fornecidos, para a implementacao total da solucdo, hardware, software e todos
recursos necessarios para instalacdo, configuracdo, integracdo, suporte e manutencéo, conforme
especificado neste documento;

6.12 - A CONTRATADA seréa responsavel pelo fornecimento das licengas CTI do Sistema de
Atendimento para que a CONTRATANTE realize a integracdo com o Sistema de Registro de
Solicitagdes. Qualquer adequacdo no Sistema de Registro de Solicitagbes para realizacdo das
integracOes necessarias sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

6.13 - Todos os equipamentos utilizados na solucdo proposta com excecao dos periféricos como
cabos, e headsets, devem ser do mesmo fabricante da Solucdo de Comunicacdo de VVoz sobre IP,
visando a total interoperabilidade da solucéo a ser entregue;

6.14 - A Central de Comunicacdo de voz sobre IP e o Sistema de atendimento devem ser do
mesmo fabricante, garantindo a interoperabilidade nativa de todos os recursos;

6.15 - Todos os servidores que compdem as solucdes a serem entregues com excecdo dos
Gateways e 0 SBC (Session Border Controller), que também podera ser entregue em
hardware/appliance especifico, devem ser implementados através de ambiente virtualizado;

6.16 - A CONTRATADA deve fornecer todos os softwares, sistemas operacionais e licencas
necessarias para ativagdo da solugéo;

7 - ATUALIZACAO DA SOLUCAO EXISTENTE

7.1 - Para a configuracdo da nova topologia, com redundancia de datacenter, faz-se necessario a
atualizacdo dos componentes da solucdo atualmente instalados na SEGPLAN;

7.2 - O servigo de upgrade tecnoldgico refere-se a Central Privada de Comutacdo Telefonica
VoIP - Openscape Voice - Unify, bem como seus componentes acessorios. A tabela abaixo
descreve a versdo mais atual dos softwares, licengas e componentes da solugdo de comunicagao
unificada e os quantitativos que deverao ser atualizados:
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Quantitativo para Adequacéo da Solucéo

PART NUMBER DESCRICAO QUANTIDADE
L30280-D622-H970 Get Current - OpenScape Voice V9 Redundancy Option Base Upgrade from V7 Licence 1
L30220-D622-A762 OpenScape Voice V9 Base Package Licence 1
L30280-D622-H966 Get Current - OpenScape Voice V9 Dynamic User Upgrade from V7 Licence 500
L30220-D622-A770 OpenScape Voice V9 three- Year-Extension for SUSE Upgrade Protection Licence 1
L30280-D622-F696 OpenScape Deployment Service V7 Basic User Licence 500
L30280-D622-F697 OpenScape Deployment Service V7 Base System Licence 1
L30220-D622-A768 OpenScape Voice V9 SUSE Base 1 Year Upgrade Protection Licence 1
K40280-D622-F696 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V7 Basic User Licence 500
K40220-D622-A762 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice V9 Base Package Licence 1
K40220-D622-A766 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice V9 Option dor Redundant System Licence 1
K40220-D622-A763 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Voice V9 Dynamic User Licence 500
K40280-D622-F697 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V7 Base System Licence 1
K40280-D622-F584 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Mobile V9 User for OSV V9 10
K40280-A622-B70 Annual fee for SSP 1Y for OSCC Enterprise V9 Base Package 1
K40280-A622-B71 Annual fee for SSP 1Y for OSCC Enterprise V9 Essential User
K40280-A622-B72 Annual fee for SSP 1Y for OSCC Enterprise V9 Multi-Channel User 30
K40280-A622-B73 Annual fee for SSP 1Y for OSCC Enterprise V9 Manager 4
K40280-A622-B116 Annual fee for SSP 1Y for OSCC Enterprise V9 CMS IVR Port 10
L30280-A604-P151 OSCC Vx Country Conde for Destination Country 508
L30280-A604-P149 OSCC Vx Connection to PBX 4
L30280-D622-H988 Get Current - OSCC Enterprise V9 - Base Upgrade Enterprise V8 to Enterprise V9 1
L.30280-D622-H990 Sﬂlticcuhr;i?]te I-UtzeSrCC Enterprise V9 - Upgrade Enterprise V7 User to Enterprise V9 30
L.30280-D622-H989 Get Cl_.lrrent - OSCC Enterprise V9 - Upgrade Enterprise V7 User to Enterprise V9 4

Essential User
L30280-A604-P479 Select typi of order 2
L30280-A604-P474 Upgrade to version 7
L30280-A604-P126 OSCC V9 Enterprise (cheked) Upgrade/Expasion 1
L30280-A604-P341 IBase OSCC E V9 Essential User 4
L30280-A604-P342 IBase OSCC E V9 Multi-Channel User 30
L30280-A604-P340 IBase OSCC E V9 Enterprise Base License 1
L30280-A604-P345 IBase OSCC E V9 Manager Licence 4
L30280-A608-P310 Type of Upgrade Order 1
L30280-D622-H992 Get Current - Upgrade OpenScape UC Application V9 from V7 Base 1
L30280-D622-H997 Get Current - Upgrade OpenScape UC Application V9 from V6 auto Attendant Channel 2
1 30280-D622-H998 gﬁ;niglrrent - Upgrade OpenScape UC Application V9 from V7 Speech Application 2
L 30280-D622-H999 gﬁ; r](;‘L;Irrent - Upgrade OpenScape UC Application V9 from V7 Audio Conference 30
L30280-D622-H993 Get Current - Upgrade OpenScape UC Application V9 from V7 for 10 Users 10
L30280-D622-H219 SuSE SLES 3 Year Upgrade Protection Licence for Application Server
K40280-D622-H411 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape UC Application V9 Base Package
K40280-D622-H420 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape UC Application V9 Audio Conference Channel 30
K40280-D622-H413 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape UC Application V9 User License 100
K40280-D622-HA16 ﬁc/r;:)al fee for SSP 1Y for OpenScape UC Application V9 Speech Application Channel 2
L.30280-D622-H820 Sstigculrrgr;; L\Jjazgrade for OS Xpressions Base Licence (excl. Connectors) from V5/V6 to 1
L.30280-D622-H821 S;t;) C\:}errﬁ?cte;)éaegrade for OpenScape Xpressions Voice User License from V6 to V7 incl. 120
L30280-D622-H822 ﬁitlcsit;r;e\r}tz llfipc%?de for OpenScape Xpressions Unified User License from V6 to V7 1400
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Quantitativo para Adequacéo da Solucéo

PART NUMBER DESCRICAO QUANTIDADE
1.30280-D622-D130 gg:;nggz/igg 1)flgressions V7 Upgrade Mediastreaming 1-Port License for Voice/Unified 10
L30280-D604-P237 Switch Type 15
L30280-D611-P249 Line Card Quantities 2
L30280-D611-P260 Interface Type 1
L30280-D611-P269 Input mode 2
L30280-D604-P248 SESAP Connection 1
L30280-D600-D50 OpenScape Xpressions V7 SW incl. Documentation USB Stick 1
L30280-D604-P45 Type of Upgrade Order 1
L30280-D604-P38 OpenScape Xpressions V7 Main System in Backup Configuration 1
K40280-D622-D52 SSP 1Y for OpenScape Xpressions /7 Base License (excl. Connectors) 1
K40280-D622-D59 SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Voice License (100) 1
K40280-D622-D58 SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Voice License 20
K40280-D622-D65 SSP 1Y for OpenScape Xpressions /7 Unified License (1000) 1
K40280-D622-D63 SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Unified License (100) 4
K40280-D622-D69 SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Exchange/Exchange online Connector
K40280-D622-D70 SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Lotus Connector
K40280-D622-D74 SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Mediastreaming 1-Port License for Voice/Unified 48
K40280-D622-D81 SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Small Cluster System (up to 2.000 users) License 1
L30220-D622-A787 OpenScape SBC /CTC V9 Session License (per Session) 120
L30220-D622-A786 OpenScape SBC/Circuit Telephony Connector V9 Base License 2
L40220-D622-A787 gssF;iér\S for OpenScape SBC /Circuit Telephony Connector V9 Session License (per 120
L30280-A604-P149 OSCC Vx Connection to PBX 4
L30280-A622-B116 OSCC Enterprise V9 CMS IVR Port 20
L30280-A622-B70 OSCC Enterprise V9 Base Package 1
L30280-A622-B72 OSCC Enterprise V9 Multi-Channel User 58
L30280-A622-B73 OSCC Enterprise V9 Manager
L30280-A622-B87 OSCC Enterprise V9 Software (CD)

K40280-A622-B72 Annual fee for SSP 1Y for OSCC Enterprise V9 Multi-Channel User 58
K40280-A622-B73 Annual fee for SSP 1Y for OSCC Enterprise V9 Manager
K40280-A622-B70 Annual fee for SSP 1Y for OSCC Enterprise V9 Base Package
K40280-A622-B116 Annual fee for SSP 1Y for OSCC Enterprise V9 CMS IVR Port 20
L30220-D622-A793 OpenScape Branch V9 Base License 2
L30220-D622-A794 OpenScape Branch V9 Registered Line License (per Registered Line) 190
L30220-D622-A787 OpenScape SBC /CTC V9 Session License (per Session) 20
L30220-D622-A796 OpenScape Branch V9 Auto Attendant License (per OSB) 2
L30220-D622-A795 OpenScape Branch V9 Backup ACD License (per OSB) 1
L30220-D622-A786 OpenScape SBC/Circuit Telephony Connector V9 Base License 1
L30280-2600-F101 Mains Power Cord US (Plug-Type B - C13) 2
L30220-D600-A590 OpenScape Branch 500i DP4 Server 2
L30220-D600-A640 OpenScape Branch 500i Splitter Box 4 PRI 1
L30220-D600-A643 OpenScape Branch 500i Splitter Box- Cable kit for OSB 500i 1
L30220-D600-A645 OpenScape Branch 500i Splitter Box - USB Ethernet Adapter for OSB 500i 1
L30220-D622-A797 OpenScape Branch V9 Local Voice Mail 2
L30250-F600-C271 LAN Cable (CAT6), 4m 80
L30250-F600-C421 OpenScape Desk Phone IP 35G Eco icon (black) 80
K40220-D622-A793 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Branch V9 Base License 2
KA0220-D622-A794 éggil;?elrgdeeuzzr) SSP 1Y for OpenScape Branch V9 Registered Line License (per 190
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Quantitativo para Adequacéo da Solucéo
PART NUMBER DESCRICAO QUANTIDADE

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape SBC /Circuit Telephony Connector V9 Session
License (per Session)

K40220-D622-A796 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Branch V9 Auto Attendant License (per OSB)
K40220-D622-A795 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Branch V9 Backup ACD License (per OSB)
K40220-D622-A797 Annual fee for SSP 1Y for OpenScape Branch V9 Local Voice Mail

Annual fee for SSP 1Y for OpenScape SBC/Circuit Telephony Connector V9 Base
License

K40220-D622-A787 20

K40220-D622-A786

7.3 - Se no ato da realizacdo do servico de atualizagdo ja houver versdo mais recente dos
softwares listado na Tabela 1, as versdes mais atualizadas deverdo ser aplicadas.

7.4 - Apds a conclusdo do servico de atualizacdo tecnoldgica, devera ser apresentado pela
CONTRATADA o Relatorio de Upgrade Tecnoldgico. Este relatorio devera conter documentos e
declaragbes que comprovem a execuc¢do do servico descrito no item 7.1 e € um dos critérios de
aceitacdo do objeto.

8 - SISTEMA DE ATENDIMENTO — CONTACT CENTER

8.1 - O Sistema de Atendimento devera ser composto por recursos de Distribuicdo Automatica
de Chamadas, Unidade de Resposta Audivel, Relatérios de Chamadas e Gravacdo de Chamadas.

8.2 - O Sistema de Atendimento deve ser implementado através de ambiente virtualizado
VMWARE, conforme Item Caracteristicas Gerais da Solucao.

8.3 - Deve ser fornecido o software do sistema operacional e todas as licencas necessarias para
ativacédo da solucéo.

8.4 - O atendimento sera realizado através de Softphones disponibilizado em conjunto com o
licenciamento dos agentes especificados, o qual deverad ser implementado em PC’s fornecidos
pelo SSP-GO, possibilitando maior iteratividade dos atendentes com ferramentas de integracédo e
consultas mais abrangentes a histéricos de atendimentos e agenda de ramais;

8.5 - Distribuidor Automatico de Chamadas

8.5.1 - Deve ser fornecido sistema de distribuicdo automatico de chamadas para a
implementacdo de central de atendimento com as caracteristicas a seguir;

8.5.2 - A solucdo de Sistema de Atendimento devera possuir inicialmente 50 (cinquenta)
posicOes de atendimento, e 4 (quatro) posic¢Bes de supervisdo simultaneas.

8.5.3 - Os supervisores também devem ser licenciados como agentes, possibilitando assim o
atendimento de chamadas caso necessario. O licenciamento devera:

8.5.3.1 - Ser vitalicio, dispensando a necessidade de renovacdao futura;

8.5.3.2 - Possibilitar acesso a Softphone para atendimento tanto para agentes quanto para
supervisores;
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8.5.4 - Cada licenca de ponto de atendimento deve permitir o uso por todos 0S usuarios
cadastrados, de forma a permitir gerar relatério por usuério e ndo por licenca;

8.5.5 - A solucdo deve permitir o atendimento aos servigos criticos tri digito por turno,
conforme diviséo abaixo:

8.5.5.1 - Servico 190 - 30 Posicdes de atendimento + 1 Supervisor;
8.5.5.2 - Servico 192 — 8 Posi¢Oes de atendimento + 1 Supervisor;
8.5.5.3 - Servico 193 — 8 Posic¢des de atendimento + 1 Supervisor;
8.5.5.4 - Servico 197 — 8 Posi¢des de atendimento + 1 Supervisor;

8.5.6 - Deve implementar no minimo 25 (vinte e cinco) Grupos de especialidade (Skill),
permitindo que cada atendente possa ser inserido em até 8 (oito) Grupos de especialidade;

8.5.7 - O Sistema de Atendimento devera permitir o uso de um Teldo de Acompanhamento
(devera ser fornecido teldo, tamanho minimo de 55°° polegadas). Este telao devera ser separado
da tela de operacéo da supervisora, e contemplar as seguintes informacdes:

8.5.7.1 - Servico: total e percentual para chamadas atendidas, transbordadas, desviadas para
outro servico, fora do horario e abandonadas, nivel de servico, total de chamadas em
atendimento, aguardando na fila, e em pds-atendimento, entre outros que sejam compativeis com
o Sistema ofertado.

8.5.7.2 - Agentes: quantidade de agentes logados, em pausa, em pausa por falha, operando e
ocupados, entre outros que sejam compativeis com o Sistema ofertado.

8.5.8 - Deve permitir o free seating, de tal forma que um atendente possa utilizar qualquer
estacdo de trabalho para desempenhar suas atividades e tenha todos os parametros como: fila,
grupo e skill carregados de acordo com o seu login;

8.5.9 - Implementar roteamento de chamadas baseado em grupo de especialidade (Skill) e com
base em contexto;

8.5.10 - Implementar o roteamento de chamadas com distribuicéo baseada em:
8.5.10.1 - FIFO - conforme a ordem dos atendentes na fila;
8.5.10.2 - Atendente a mais tempo disponivel;
8.5.10.3 - Numero Discado DNIS e numero chamador ANI;

8.5.10.4 - Conforme notas recebidas pelo atendente relacionada ao desempenho de
atendimentos anteriores;

8.5.10.5 - Conforme notas dadas pelo(s) supervisor(es) relacionadas ao desempenho de suas
atividades.
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8.5.11 - Deve permitir a alocacdo temporaria de atendentes para determinada fila de
atendimento e/ ou grupo de especialidade (Skill). O sistema deve alocar temporariamente
atendentes ociosos pertencente a outra fila de atendimento para uma fila que esteja
sobrecarregada, de forma automatica, pelo supervisor, garantindo também o retorno automatico
do sistema as condicdes anteriores quando do término do momento de pico;

8.5.12 - O sistema deve possuir recurso de sussurro de forma a sinalizar ao atendente a qual
grupo especialidade pertence aquela chamada em caso de atendimento multiskill;

8.5.13 - Deve permitir configurar tempo de inatividade do agente em segundos apos
desconexdo da chamada antes de retornar a fila de atendimento.

8.5.14 - Deve suportar atendimento por canal de voz, e-mail, SMS e chat;

8.5.15 - O Sistema de Atendimento deve estar dimensionado para suportar com 0s seguintes
quantitativos:

8.5.15.1 - 54 Licencas de Midia VVoz (uso simultaneo);
8.5.15.2 - 54 Licengas de Midia E-Mail (uso simultaneo);
8.5.15.3 - 54 Licencas de Midia Chat (uso simultaneo);

8.5.16 - Implementar sistema de manipulacdo de controle de atendentes e chamadas que
permita:

8.5.16.1 - Login e logout do Atendente
8.5.16.2 - Atendimento de chamada automatica e manual

8.5.16.3 - Criacdo de cddigos de estado de trabalho como trabalho auxiliar, trabalho pés-
atendimento, horario de almoco, horario de pausa, horario de lanche entre outros;

8.5.16.4 - Ativacéo e desativacao dos codigos de estados de trabalho por grupo especialidade;
8.5.16.5 - Requisicao de suporte ao supervisor;
8.5.16.6 - Desconexao de chamada;

8.5.17 - O sistema deve permitir o atendente trabalhar em modo de ativo e receptivo, sendo
que na auséncia de chamadas o sistema automaticamente aloque o atendente para o sistema de
chamadas de saida (out bound).

8.5.18 - Deve permitir integracdo CTI (Computer and Telephone Integration) ou REST
(Representational State Transfer), e/ou API de telefonia (TAPI) com ambiente de despacho e
atendimento:

8.5.19 - Em conjunto com a solucdo de atendimento, deve ser provida interface para atendente
e supervisor com no minimo as seguintes caracteristicas:
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8.5.19.1 - Permitir o login e logout no sistema;

8.5.19.2 - Permitir receber e efetuar chamadas de voz e suportar chat e e-mail sob protocolo
IP;

8.5.19.3 - Possuir botdes de acesso a facilidades como atender, desconectar, rejeitar,
transferir, colocar em espera e conferéncia;

8.5.19.4 - Deve apresentar status do agente na tela, bem como permitir o0 mesmo alterar o
status utilizando um dos codigos de estado;

8.5.19.5 - Permitir envio de mensagens entre supervisores, atendentes e administrador;
8.5.19.6 - Possuir historico de chamadas;

8.5.19.7 - Deve possibilitar que o supervisor possa entrar em qualquer chamada que esteja em
atendimento para observar a mesma;

8.5.19.8 - Suportar a configuracao de tempo de retorno de um call-back;

8.5.19.9 - O sistema deve sinalizar quando uma nova chamada é direcionada ao atendente de
forma auditiva e/ou visual na interface do mesmo;

8.5.19.10 - A interface deve manter um histérico de interagdes com o cidaddo independente
se este, em contato prévio falou com outro atendente;

8.5.19.11 - A interface deve permitir o atendente inserir e alterar observacdes no histérico de
interacGes com o cidaddo, no préprio sistema de atendimento;

8.5.19.12 - A integracdo da solucdo devera ser entregue integrada com o Sistema RAI
(Webservice) da SSP-GO, conforme defini¢des abaixo:

8.5.19.12.1 - Ao realizar um atendimento de uma chamada devera aparecer automaticamente
para o atendente a tela do Sistema de atendimento RAI com o nimero do chamador e com o
histdrico de todos os atendimentos realizados naquele numero;

8.5.19.12.2 - Devera ser associado em um Campo do Sistema RAI um identificador unico do
Sistema de Gravacgdo referente a aquele atendimento, permitindo assim que ao consultar um
atendimento realizado através do Sistema RAI possa ser identificado qual a gravacdo esta
associada a esse atendimento;

8.5.19.13 - Devera ser fornecido SDK/WebService para acesso as funcionalidades da
integracdo da solucdo, no banco de dados. A CONTRATANTE sera responsavel por qualquer
desenvolvimento necessario a integracdo, utilizando o SDK/WebService através das API’s
existentes no Sistema.

8.6 - Unidade de Resposta Audivel
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8.6.1 - Deve ser fornecido sistema de unidade de resposta audivel capaz de realizar tratamento
das chamadas através de customizagdo de regras de negdcio, principalmente aquelas qualificadas
como improdutivas;

8.6.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar para CONTRATANTE as ferramentas e
treinamentos necessarios para o desenvolvimento do Fluxo da URA

8.6.3 - Deve possuir Arquitetura SIP;

8.6.4 - Deve estar devidamente licenciada para 20 canais SIP, de forma a receber as chamadas
oriundas da central de comunicagéo IP;

8.6.5 - O sistema deve suportar expansao para até 120 canais SIP em um Unico sistema;

8.6.6 - Implementar os codecs G.711 e G.729. O licenciamento deve ser universal, ou seja, a
mesma licenca devera suportar o codec G711 e G.729 para todas as portas;

8.6.7 - Deve possibilitar a alocagéo e reserva de portas por aplicacéo;

8.6.8 - A plataforma de URA devera devolver a chamada apds o término do autoatendimento,
liberando as sessdes para novas interagoes;

8.6.9 - Deve possuir interface Web de gerenciamento e configuragéo;

8.6.10 - Implementar TLS e SRTP;

8.6.11 - Permitir geréncia através de SNMP v3;

8.6.12 - Suportar aplicagfes Vxml 2.0 ou 2.1,

8.6.13 - Suportar a DTMF para as chamadas de entrada e saida;

8.6.14 - De forma a possibilitar o filtro de chamadas improdutivas, a solugdo deve permitir a

customizacgdo de aplicacdes que devera obedecer a seguinte logica:

T URA atende

1o 190 D)

RALONSEA0
Stetema ga SSP-GO siema 1etoIna paraa URA
erviando otelefons guslmensagen toc s a qual

10 chent Grupo Yansferir a chamada

O
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8.6.15 - Ao receber a chamada, o sistema devera consultar se existe algum tipo de classificacao
para este nimero. Em caso positivo, o sistema deve direcionar a chamada para fluxo de
atendimento com mensagens especificas para cada caso.

8.6.16 - O sistema devera implementar regras de negdcio de forma a tratar os seguintes tipos
de chamada:

8.6.16.1 - Trote;

8.6.16.2 - Ligacdo aberta;

8.6.16.3 - Medida Protetiva;

8.6.16.4 - Priorizacao de chamadas (hospitais, locais de eventos e etc);
8.6.16.5 - Som alto

8.6.16.6 - A consulta ao sistema da SSP-GO se dard por meio de webservice, cabendo a
secretaria disponibilizar as informagdes necessarias e acesso a base de dados para realizacdo de
tal integracdo.

8.7 - Gerenciamento de chamadas do Contact Center

8.7.1 - Deve ser fornecido sistema de geréncia de chamadas, provendo relatérios com todas as
informacdes sobre a operagéo da central de atendimento;

8.7.2 - Devem ser disponibilizados relatérios histéricos e em tempo real sobre o desempenho
da Central de Atendimento. Deve ser possivel a personalizacdo desses relatorios;

8.7.3 - Deve ser adicionada a capacidade de monitoramento de no minimo 54 (cinquenta e
quatro) atendentes simultaneos;

8.7.4 - Deve permitir acesso a interface de monitoramento de no minimo 5 (cinco)
supervisores simultaneamente;

8.7.5 - O sistema deve possuir a capacidade de armazenamento dos relatérios de no minimo 6
meses com opc¢éo de backup;

8.7.6 - O sistema deve possuir interface web para acesso aos relatérios em tempo real e
historicos da central de atendimento;

8.7.7 - O sistema deve permitir multiplas janelas para facilitar a visualizacdo de informaces
distintas como atendente, grupos distintos de atendimento ou troncos de entrada/saida;

8.7.8 - Deve permitir além da modificacéo de relatdrios (historicos ou em tempo real), também
a confeccéo de relatérios totalmente novos;

8.7.9 - Deve ser possivel gerar/exportar em formato HTML, xlIs (MS-Excel), csv (arquivo
texto) ou PDF (Acrobat Reader);
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8.7.10 - Os relatorios devem permitir visualizacdo das informac6es consolidadas por fracao de
hora, intervalo de horas, dia, semana e més;

8.7.11 - As estatisticas devem acompanhar o atendente quando este mudar de ramal;
8.7.12 - Os relatorios devem ser apresentados em formato grafico e em formato analitico;

8.7.13 - O supervisor deve ser capaz de visualizar em tempo real, relatério de chamadas,
atividades e status dos atendentes por grupos, como:

8.7.13.1 - Numero de atendentes em servico (logado);

8.7.13.2 - Numero de atendentes aguardando chamada;

8.7.13.3 - Numero de atendentes ndo disponiveis para receber chamada;
8.7.13.4 - Numero de atendentes com chamadas ativas;

8.7.13.5 - Numero de chamadas em espera por grupo de atendimento;
8.7.13.6 - Numero de chamadas recebidas por grupo de atendimento;
8.7.13.7 - Numero de chamadas atendidas por grupo de atendimento;
8.7.13.8 - Numero de chamadas abandonadas por grupo de atendimento;
8.7.13.9 - Nivel de servico;

8.7.13.10 - Tempo médio de atendimento de chamadas por grupo;

8.7.14 - O supervisor deve ser capaz de visualizar relatério de atividades detalhadas de um
dado atendente;

8.7.15 - O supervisor deve ser capaz de visualizar o estado das filas, incluindo: nimero de
chamadas em espera, chamada ha mais tempo em espera, nimero de chamadas atendidas, nUmero
de chamadas abandonadas e nivel de servico;

8.7.16 - Deve ser possivel identificar como o0 atendente estd usando 0 seu tempo néo
relacionado a Central de Atendimento, baseando-se em cddigos de motivos associados a
atividades que ndo sejam relacionadas ao atendimento. Por exemplo: quanto tempo o atendente
fica em pausa, em treinamento ou em reunides;

8.7.17 - O supervisor deve ser capaz de visualizar os seguintes relatorios histéricos:

8.7.17.1 - Performance do agente com dados de duracdo dos contatos, tempo disponivel,
tempo com chamadas em espera tempo em pos atendimento, niumero de chamadas atendidas e
transferidas;

8.7.17.2 - Estatisticas dos niUmeros chamadores;
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8.7.17.3 Relatorio consolidado de chamadas de entrada por grupo;
8.7.17.4 Relatério consolidado de chamadas de saida por grupo;
8.7.17.5 Relatorio consolidado de distribuicdo de chamadas por grupo de atendimento;
8.7.17.6 NUmero de atendentes em servico (logado);
8.7.17.7 Numero de chamadas recebidas por grupo de atendimento;
8.7.17.8 NUmero de chamadas atendidas por grupo de atendimento;
8.7.17.9 NUmero de chamadas abandonadas por grupo de atendimento;
8.7.17.10 Nivel de servico;
8.8 Gravacao das chamadas

8.8.1 O sistema de gravacdo deve gravar as 54 posi¢Oes de atendimento e 4 posicOes de
supervisores, independente de turno.

8.8.2 O sistema de gravacdo deve suportar uma capacidade de armazenamento de 6.000
ligacGes por dia com duracdo média (TMA) de 3 minutos, por 1 ano;

8.8.3 O sistema de gravacdo deve armazenar as informacOes referentes aos arquivos de
gravacdo em disco rigido, e utilizando a filosofia tipo "FIFO" (First In First Out), ou seja,
completada a capacidade nominal da midia, o sistema deve passar a descartar as gravacdes mais
antigas, ocupando nesse espaco a gravacao atual,

8.8.4 Deve permitir ainda definir o limite de tempo de armazenamento das chamadas de forma
que o sistema possa sobrescrever tais gravacdes quando o tempo for expirado;

8.8.5 Deve prover interface web para gerenciamento da plataforma, bem como para procura e
escuta das chamadas gravadas pelo sistema;

8.8.6 O sistema deve possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagao e permitir a
criacdo de niveis “customizados”.

8.8.7 A gravacdo, reproducéo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simulténea,
sem prejuizo das gravagfes em curso;

8.8.8 Deve realizar compressao do audio conforme padréo G.729;

8.8.9 O sistema de gravacdo deve possibilitar aos usuérios autorizados pesquisar/reproduzir
facilmente as gravaces armazenadas, atraves da utilizacdo de varios filtros, dentre os quais: data,
numero discado, hora, ramal, atendente, nimero do chamador e grupo de especialidade;

8.8.10 Deve permitir o envio do arquivo de gravacgdo através de e-mail ou realizar o download
do mesmo. O formato do arquivo deverd ser do tipo wav;
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8.8.11 Deve possibilitar a exportacao de multiplas gravacdes de forma simultanea;

8.8.12 Deve permitir a visualizagdo, diretamente na tela de gerenciamento, do status de cada
gravador da taxa de ocupacéo do disco rigido e alarmes do sistema;

8.8.13 O sistema de gravacdo deve prover backup automatico das gravacdes, em Servidor da
CONTRATANTE quando um dos fatores abaixo ocorrerem:

8.8.13.1 Agenda diaria, no minimo, com horérios definidos; e,
8.8.13.2 Solicitacdo direta do administrador do sistema;

8.8.14 Todos 0s acessos ao sistema deverado ser utilizados mediante autenticacdo do usuario de
rede LAN, devendo existir log de acesso e historico por perfil definido pelo administrador do
sistema.

8.8.15 Deverao ser fornecidos todos os softwares, incluindo licencas e sistemas operacionais,
para realizacdo de todas as funcGes do sistema de gravagdo, tais como, pesquisa, reproducao,
gerenciamento e supervisao, controle e administracdo do sistema.

8.8.16 O storage para armazenamento das gravacoes sera fornecido pelo SSP-GO com a devida
quantidade de discos necessarias para armazenar as gravacdes pelo tempo minimo desejado ao
6rgdo. O sistema de gravacdo devera apontar para o diretério de armazenamento pré-configurado,
permitindo tanto a consulta como a gravacéo de dados;

9 - GATEWAY DE COMUNICACAO

9.1 Deve ter destinacdo exclusiva. Nao serdo aceitos equipamentos que utilizem mddulos
baseados em placas de terceiros ou do tipo PC, ou seja, baseados em arquitetura x86. N&o serdo
aceitas solucgdes plataforma PC adaptada;

9.2 Deve possuir homologacao da ANATEL;

9.3 Os gateways deverdo ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacdo de VVoz sobre IP
ofertada, devendo ser constituido por modulos individuais empilhaveis ou por gabinetes
modulares;

9.4 Os gateways devem possuir licenciamento para registro dos aparelhos e ou softphones do
Call Center para 0 uso em contigencimamento.

9.5 Os gateways devem possuir software de atendimento automatico para o contingeciamento
da URA.

9.6 Devem ser fornecidos 2 Gateways, com as caracteristicas especificadas, garantindo assim
um nivel de redundéancia exigido para o atendimento prestado a populagdo pelo SSP-GO;

9.7 O Media Gateway podera ser instalado em uma localidade diferente da Central de
Comunicacéo de VVoz sobre IP;
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9.8 Deve possuir pelo menos uma porta Ethernet 10/100/1000BaseT;

9.9 Possuir, no minimo, 4 (quatro) interfaces de tronco E1 para conexdo com a rede publica de
telefonia;

9.10 Deve suportar, minimamente, para o entroncamento as seguintes sinalizacoes:
9.10.1 ISDN;
9.10.2 R2 Digital;

9.11 As interligacdes da solucdo com a Rede de Telefonia Publica Comutada - RTPC deveréo
obedecer aos padrdes vigentes no Brasil suportando sinalizagGes de troncos digitais com a central
publica. E de responsabilidade do licitante adequar seus equipamentos as sinalizacoes
disponibilizadas pelas prestadoras de telecomunicac6es que fardo o entroncamento da solugéo de
comunicacdo de Voz sobre IP a RTPC;

9.12 Deve possuir suporte a SNMP para monitoramento de parametros criticos;

9.13 Deve possuir monitoramento de parametros de desempenho e ocupacao dos troncos. Esta
funcionalidade pode ser oferecida em conjunto com o monitoramento da central;

9.14 Deve implementar QoS (qualidade de servi¢o) segundo padréo IEEE 802.1Q e DiffServ;
9.15 Suportar o protocolo Real Time Transport Protocol (RTP);
9.16 Suportar os Codecs de compressao segundo padrdo G.711 e G.729A,;

9.17 O chassi ou cada modulo deve possuir fonte de alimentacdo 100-240V AC. O cabo de
alimentacdo devera possuir tomada padrdo NBR 14136;

9.18 Os equipamentos ou chassis deverdo possuir formato para instalacdo em rack padréo 19
polegadas e vir acompanhado de todos os acessorios para instalacao;

10 - SESSION BORDER CONTROLLER

10.1 Deve contemplar um SBC (Session Border Controller) para permitir o acesso a rede de
telefonia IP via internet de modo seguro, aceitando conexdes de terminais IPs externos a rede
interna da contratante;

10.2 O Session Border Controller deve ser implementado em ambiente virtualizado VMWARE
nos servidores fisicos a serem fornecidos para instalacdo de toda a Solu¢do ou instalado em
servidor fisico especifico para esta solucdo. Deve ser fornecido o software do sistema operacional
e todas as licencas necessérias para ativacao da solugéo.

10.3 A solucédo deve estar dimensionada para atender 20 (vinte) conexdes simultaneas de forma
criptografada.

10.4 A solucgéo deve implementar todas as funcionalidades descritas na RFC 5853;
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10.5 Deve suportar o entroncamento SIP;
10.6 Deve suportar a RFC SIP 3261,
10.7 Deve implementar SIPv6 (SIP over IPv6), conforme RFC 6157;

10.8 Deve implementar transcodificacdo para no minimo com os seguintes codecs de audio:
G.711a/u law e G.729;

10.9 Deve implementar criptografia da sinalizagdo através do protocolo TLS, e da media através
do protocolo SRTP;

10.10 A criptografia deve ser implementada de acordo com algoritmo AES com chave de no
minimo 256 bits;

10.11 Deve implementar SRTP e DNS sobre IPv6;

10.12 Deve funcionar como Proxy SIP e firewall SIP traversal/NAT,;
10.13 Deve implementar inspecéo de pacotes;

10.14 Deve implementar IPS (intrusion prevention systems);

10.15 Deve ser plenamente compativel e homologado para integracdo com o Sistema de
comunicacéo IP;

10.16 Deve possuir mecanismos de protecdo a ataques de negacdo de servico (DoS e DDoS),
Spoofing, Fraude de tarifacdo, Message Fuzzing, anomalias na sinalizacdo ou media e escuta
indevida;

10.17 Deve implementar controle de acesso baseado em “Black list” e “White list”;
10.18 Deve implementar manipulagdo DTMF;

10.19 Deve possuir interface de gerenciamento via WEB;

10.20 Para acesso a geréncia, deve possibilitar o uso dos protocolos HTTPS e SSH;
10.21 Deve implementar cliente NTP para sincronismo de data e hora;

10.22 Deve implementar SNMP v2 e v3;

11 - TELEFONES IP

11.1 Deve suportar temperatura de operacdo: +10°C a +40°C.

11.2 Deve ser compativel o padrdo IEEE 802.3af (POWER OVER ETHERNET) Classe 1 ou
Classe 2.
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11.3 Deve possuir autenticacdo e criptografia de forma nativa e com indicagédo no display destas
funcionalidades.

11.4 Deve implementar chaves de criptografia no padrdo AES de no minimo 256 bits.

11.5 Deve implementar transport layer security (TLS) ou IPSEC para trafego de sinalizagéo e
SRTP para trafego de voz.

11.6 Deve implementar o protocolo LLDP-MED.

11.7 Deve implementar mecanismo de autenticacdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS e
MD5.

11.8 Deve implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS e DSCP.
11.9 Deve utilizar a redundancia no servidor de chamadas com o protocolo SIP

11.10 Deve permitir provisionamento através de protocolos seguros como o HTTPS ou outro.
11.11 Deve implementar sincronismo de tempo com o sistema central de telefonia.

11.12 Deve permitir a configuracao de rede via DHCP e IP manualmente.

11.13 Deve possuir interface gréafica em portugués brasileiro.

11.14 Login/ Logout do telefone permitindo que qualquer usuério licenciado para a facilidade
de ramal IP utilize o aparelho com seu prdprio ramal sem a necessidade de intervencdo da area de
suporte (mobilidade);

11.15 Utilizacdo de jitter buffer adapt para compensar as condic¢des de rede.
11.16 Cancelamento de eco.

11.17 Geracdo de ruido de conforto.

11.18 Deteccéo de atividade de voz (VAD).

11.19 Implementar os CODECS: G.711, G722 e G.729A, sendo que estas codificacbes e
compressdes de voz deverdo ocorrer diretamente no aparelho;

11.20 Deve possuir tecla de viva-voz com indicador luminoso na tecla;
11.21 Deve possuir audio wideband e viva-voz full-duplex;

11.22 Deve possuir porta para conexdo com a headsets exclusivo, sendo esta porta independente
da porta de conexdao do monofone;

11.23 Deve possuir tecla de selecdo de headset com indicador luminoso na tecla;
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11.24 Deve possuir tecla “mudo” com indicador luminoso na tecla;
11.25 Deve possuir, no minimo, teclas fisicas de controle de volume (Up e Down);
11.26 Deve possuir teclas fisicas especificas para menu e navegacao;

11.27 Deve possuir tecla de acesso ao Correio de Voz (Voice Mail) e indicador luminoso de
sinalizacdo de nova mensagem no correio de voz;

11.28 Deve possuir teclado numérico fisico;
11.29 Deve possuir um display grafico com tamanho minimo de 200x40 pixels;

11.30 Possuir suporte integrado PoE (Power over Ethernet) de acordo com a norma IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) 802.3af;

11.31 Deve permitir no minimo, 02 (duas) linhas diferentes (Protocolo SIP IETF) com teclas
dedicadas para selecdo de linha e indicacdo de ocupagdo/chamada com LED ou icone no display;

11.32 Deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas com capacidade 1000 Mbps Ethernet com
switch interno.

11.33 Implementar protocolo SIP segundo RFC 3261;

11.34 Ser do mesmo fabricante do item Sistema de Comunicacdo de VVoz sobre IP para perfeita
interoperabilidade e geréncia;

11.35 Estar devidamente homologado na ANATEL;

11.36 Implementar todas as facilidades do sistema de Comunicagdo de Voz sobre IP descritas
nesta solucdo;

12 - TELEFONE IP ESTRELA

12.1 Fornecer aparelho IP, especifico para audio conferéncia, voltado para uso em salas de
reunido, devidamente homologado na ANATEL com no minimo as seguintes caracteristicas:

12.2 Ser do mesmo fabricante do item Sistema de Comunicacdo de VVoz sobre IP para perfeita
interoperabilidade e geréncia;

12.3 Implementar protocolo SIP, sequndo RFC 3261.

12.4 Deve possuir 1 interface de rede compativel com 100 Mbps autosensing com suporte a
802.3af para conexdo a rede;

12.5 Aparelho especializado para Audio conferéncia com alto-falante viva-vozfull duplex;

12.6 Deve possuir microfone omnidirecional que permite captar a chamada a 360 graus;
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12.7 Deve possuir no minimo teclas com as seguintes funcdes: Atender, Desligar, Mudo,
VVolume +/-, Estacionar Chamada e Menu, podendo ser teclas dinamicas;

12.8 Deve possuir teclado telefénico com no minimo de 12 botdes que permita o usuario discar
para um namero qualquer;

12.9 Deve vir acompanhada de microfones externos, permitindo o alcance para uso em
ambientes com até 25 (vinte e cinco) m2;

12.10 Deve implementar os CODECs G.711 e G.729 para audio;
12.11 A compressdo dos canais de voz deve acontecer no proprio aparelho;

12.12 Deve implementar mecanismo de autenticacdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS
e MD5;

12.13 Deve suportar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 DSCP;

12.14 Deve suportar, de forma nativa, autenticacédo e criptografia nas chamadas telefonicas, com
indicacdo na tela do uso destas funcionalidades;

12.15 Deve implementar indicacdo no display do aparelho de conferéncia IP, do uso de
criptografia durante a chamada;

12.16 Deve permitir configuragéo local, diretamente pelo teclado do telefone;

12.17 Deve obter seu firmware e configuracdes por download automatico, diretamente do
sistema de telefonia IP;

12.18 O telefone IP deve permitir a configuracdo estatica e automatica via DHCP de seu
endereco IP, mascara, default gateway e endereco do servidor de voz IP;

12.19 Deve possuir display grafico com resolugdo minima de 120x60 pixels;
12.20 Deve permitir a navegacao na agenda interna, diretamente pela interface LCD;

12.21 Deve permitir a navegagdo pelo histérico de chamadas perdidas, atendidas e realizadas
diretamente pela interface LCD;

12.22 O telefone deve permitir a visualizacdo do nimero do ramal e da hora em seu LCD;

12.23 Deve ser possivel o login e logout do telefone e a reconfiguracdo do numero do ramal
registrado diretamente pelo teclado do aparelho;

12.24 Deve permitir que um usuario utilize suas credenciais para autorizar uma chamada em
aparelhos sem privilégio;

12.25 Deve possuir identificacdo de chamadas, mostrando no display o nimero originador da
chamada, e nome quando a chamada for de um ramal interno a solugéo;
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12.26 Deve ser possivel, diretamente pelo teclado do telefone, se configurar o modo silencioso
(mudo) para a campainha do telefone (ringer);

12.27 Deve implementar mecanismo de autenticacdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS
e MD5;

12.28 Deve implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED;

12.29 Deve suportar temperatura de operacgéo: +10°C a +40°C;

12.30 Deve suportar humidade relativa: de 20% a 80%, sem condensacao;
13- PATCH CORDS CAT 6E

13.1 Deve ser fornecido Patch Cord tipo CAT.6E no tamanho de 1,5m;
13.2 Deve ser certificado pela Anatel,

13.3 Deve possuir capa protetora do conector na mesma cor do cabo, ou transparente, injetado,
no mesmo dimensional do plug RJ-45;

13.4 Deve ser fornecido em embalagem individual;

13.5 Deve ser montado e testado 100% em fabrica.

14 - HEADSET USB PARA PC

14.1 Seréa utilizado pelos Controladores, Agentes de atendimento e supervisao;

14.2 Deve ser fornecido fone de ouvido mono auricular com tiara para fixacdo e microfone com
cancelador de ruido no minimo as seguintes especificacoes.

14.2.1 Deve ser do tipo USB para conexdao com PC e utilizagdo com as licencas de softphones a
serem fornecidas;

14.2.2 Possuir cabo com conector de conexao e desconexdo rapida, com comprimento minimo
de 1 (um) metro;

14.2.3 Deve possuir tubo de voz intercambidvel e removivel e com filtro de protecdo para
microfone;

14.2.4 Possuir arco de cabega tipo tiara em fibra de carbono ou material termoplastico, deve ser
ajustavel de maneira que permita a movimentacdo do fone mono auricular em um angulo de no
minimo 180 graus;

14.2.5 Dispor de suporte lateral emborrachado, no lado oposto do fone mono auricular;

14.2.6 Possuir fone com protetor auricular em espuma antialérgica, antiestatica e
intercambiavel, com isolamento acustico adequado;

Secretaria de Estado da Seguranga Publica — www.ssp.go.gov.br
Av. Anhanguera, n°® 7.364 — Setor Aeroviario — 74.435-300 - Goiania — GO
Fone: (62) 3201-1029 FFA/GL
Pag. 42/62



< g

£57ap0 pe GOPS

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas
Geréncia de Licitagdes

14.2.7 Possuir haste do microfone (com cancelador de ruido) intercambidvel em material
resistente, sem fiacdo elétrica, higiénico, ajustavel verticalmente, permitindo a utilizacdo do fone
de ouvido em ambos os lados da cabeca;

14.2.8 Dispor de grampo que possibilite prender o cabo a roupa (lapela);
14.2.9 Protetor auricular deve possibilitar facil substituicdo (para uso individual);

14.3 Deve ser fornecido em conjunto com os headsets um tubo de voz e um protetor extra, com
intuito de atendimento as normas de salde para atendentes de Contact Center;

15 - LICENCA DE SOFTPHONE - CONTROLADORES
15.1 Deve ser vitalicia, dispensando a necessidade de renovacdo futura;

15.2 Deve ser fornecida a quantidade de licencas especificadas na tabela de quantidades, de
forma que seja possivel utilizar todos os recursos da solugdo, sem necessidade de licencas
adicionais;

15.3 Deve habilitar o ramal através de Softphone para dispositivos desktop (PC/Notebook),
conforme quantitativos especificados na tabela de itens;

15.4 Deve implementar as caracteristicas abaixo:
15.4.1 Realizar chamadas de voz e video;
15.4.2 Controlar conferéncias de audio;
15.4.3 Implementar Instant Messaging (chat) para troca de mensagens de texto entre usuarios;

15.4.4 Implementar o recurso de presenca, permitindo visualizar o status (ocupado, disponivel,
off line, ausente) na lista de contatos dos usuarios;

15.4.5 Deve permitir o acesso ao diretorio corporativo via LDAP, possibilitando a realizagao
de buscas de usuarios ou ramais existentes;

15.4.6 Deve implementar criptografia para as chamadas de voz, segundo padrdo AES de no
minimo 256 Bits;

15.4.7 Deve ser compativel com browser Internet Explorer ou Chrome;
16 - LICENCA DE SOFTPHONE - AGENTES DE ATENDIMENTO E SUPERVISAO
16.1 Deve ser vitalicia, dispensando a necessidade de renovacdo futura;

16.2 Deve ser fornecida a quantidade de licencas especificadas na tabela de quantidades, de
forma que seja possivel utilizar todos os recursos da solucdo, sem necessidade de licengas
adicionais;
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16.3 Deve habilitar o ramal e o agente de atendimento ou supervisdo através de Softphone para
dispositivos desktop (PC/Notebook), conforme quantitativos definidos e caracteristicas a seguir:

16.4 Deve permitir a utilizacdo dos recursos de atendimento e supervisao especificados no ltem
Sistema de Atendimento;

16.5 Deve permitir 0 acesso ao diretorio corporativo via LDAP, possibilitando a realizacdo de
buscas de usuérios ou ramais existentes;

16.6 Deve implementar criptografia para as chamadas de voz, segundo padrdo AES de no
minimo 256 Bits;

17 - SERVICOS DE INSTALACAO DA SOLUCAO

17.1 A CONTRATADA deve proceder a instalacdo das licengas/equipamentos, seguindo a
documentacdo apresentada no Plano Executivo, aprovado junto ao SSP-GO.

17.2 Todas as atividades relativas a instalacdo das solugdes deverdo ser feitas pela
CONTRATADA e validadas pela equipe responsavel indicada pela SSP-GO.

17.3 Entregar o Plano Executivo no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato.

17.4 Entregar os equipamentos e softwares descritos no Projeto Basico no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar da assinatura do contrato. O Plano Executivo deve dispor do cronograma
para a implantagdo da solucdo contratada incluindo todas as fases do projeto (planejamento,
instalacdo, configuracdes, paradas de producdo e testes), previsdo de recursos, pessoas
envolvidas, atividades a serem desenvolvidas pela SSP-GO e CONTRATADA, indicando 0s
principais riscos e forma de mitigacao.

17.5 No Plano Executivo da CONTRATADA deverao estar descritos 0s servigos propostos de
forma clara e conclusiva. Deve ser apresentado um descritivo de implantacdo da solucdo, o tempo
previsto (cronograma que indique o nimero de dias para cada fase), as tecnologias e cenarios
envolvidos e o0s pré-requisitos necessarios a implantacdo da solugdo, com indicacdo do
responsavel técnico pelo projeto proposto (gerente de projeto).

17.6 Concluir até o dia 27 de dezembro de 2018, os servicos de instalagdo e transferéncia de
conhecimento da solucdo, em plena compatibilidade com o ambiente computacional da SSP-GO
e da SEGPLAN, em conformidade com a proposta técnica apresentada no Plano Executivo,
cumprindo ainda todas as demais clausulas de garantia e suporte técnico constantes do contrato,
nos prazos e termos ali estipulados. Apos o servico de instalagdo ser concluido e homologado
pela SSP-GO, findo o qual, estando a solu¢do em perfeito funcionamento, serd emitido o Termo
de Recebimento Definitivo.

17.7 O SSP-GO disponibilizard uma copia do Termo de Recebimento Definitivo no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, apds a conclusdo de todas as atividades, e desde que a
CONTRATADA atenda a todas as solicitacbes da Comissdo de Recebimento e Fiscalizacdo do
SSP-GO.
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18 - SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DOCUMENTAGAO
DA SOLUCAO

18.1 A implantacdo dos equipamentos deve contemplar as atividades de transferéncia de
conhecimento e disponibilizacdo de documentacdo técnica e operacional acerca da operacédo e
manutencdo de hardware, sistemas, acessorios e procedimentos. Neste contexto, devem ser
cumpridos os requisitos apontados a seguir.

18.2 Disponibilizacdo de transferéncia de conhecimento presencial relacionada a operagédo
cotidiana, ao suporte basico, a administracdo e a configuracdo das solucbes. Sendo necessarias
composicao de transferéncia de conhecimento especifica para, no minimo, 8 (oito) pessoas,
conforme especificado:

18.3 A transferéncia de conhecimento, considerando o grupo de Técnico Operacional deve ser
realizada, no minimo, em 40 (quarenta) horas aula. Essa modalidade de transferéncia de
conhecimento tem como objetivo a aptiddo dos instruidos, no minimo, nas seguintes
competéncias:

18.4 Funcionalidades gerais de operacdo e administracéo;

18.4.1 Operagdo bésica (estabelecer comunica¢do com outras localidades, inclusdo de outras
conferéncias, inclusdo de chamadas telefénicas na conferéncia, transferéncias).

18.4.2 Definir, posicionar e dimensionar as conferéncias.
18.4.3 Realizar a instalacdo e configuracdo das ferramentas fornecidas;

18.4.4 Realizar tarefas de manutencdo e suporte de primeiro nivel, substituicdo de
equipamentos incluindo a retirada e conferencia;

18.4.5 Detectar e, caso possivel, corrigir os principais problemas que podem ocorrer durante
utilizacdo dos equipamentos;

18.4.6 Supervisionar atividades de manutengéo.
18.4.7 Capacidade de repassar os conhecimentos adquiridos a outros operadores.
18.4.8 Administracdo do Sistema de Atendimento e seus Servigos;

18.5 As sessdes de transferéncia de conhecimento ocorrerdo de segunda a sexta-feira, em
quaisquer periodos, com uma carga horaria diaria maxima de 8 (oito) horas.

19 - SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL OU REMOTO (REGIME
24X7x365)

19.1 Tornar disponivel os servigos de suporte (incluindo manutencdo de hardware), mediante a
abertura via chamada telefénica local, a cobrar ou gratuita, a Empresa contratada, devendo o
servico estar disponivel a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, durante todos os dias do ano (24x7x365).
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19.2 O servico de suporte técnico devera abranger toda a solucdo de do Call Center, incluindo
seus componentes acessorios, independente se seu local de instalacdo é a infraestrutura da SSP ou
da SEGPLAN;

19.3 Substituir as pecas com defeito, por outras de configuracdo idéntica ou superior, originais e
novas, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, conforme garantia a ser
contratada;

19.4 A CONTRATADA deve dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a
utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800
(gratuito) por todo o periodo de garantia dos equipamentos.

19.5 A CONTRATADA deve iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior a 02 (duas)
horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de
atendimento, a ser informada pela CONTRATADA.

19.6 A CONTRATADA deve realizar os atendimentos observando a classificacdo dos
problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificagéo:

19.6.1 Severidade 1: problemas que tornem a Solucédo inoperante.

19.6.2 Severidade 2: problemas que prejudicam a operagdo da Solucdo, mas ndo interrompe o
acesso aos dados.

19.6.3 Severidade 3: Problemas que criam algumas restri¢cGes a operacdo da Solucao.
19.6.4 Severidade 4: Problemas que ndo afetam a operacdo da Solucéo.

19.7 A CONTRATADA deve concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, 0 atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do inicio do atendimento;

19.8 Nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposicao das partes defeituosas por uma
nova, quando for o caso, 0 prazo sera estendido em 48 horas incluindo a solicitacdo, transporte e
instalacdo do equipamento a ser reposto conforme garantia contratada do fabricante;

19.9 Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para
uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta instalado.

19.10 A CONTRATADA deve concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar
da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2.

19.11 A CONTRATADA deve concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidade 3 e 4.

19.12 Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da
falha ao laboratorio do fabricante e acompanhamento de sua solucao.
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19.13 A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na
execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios
ou informacdes obtidas em funcdo das atividades por estes executadas.

19.14 A CONTRATADA deve emitir, ap6s concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencdo de qualquer hardware, Relatorio de Servigos de Suporte onde constem
informacdes referentes as substituicdes de pecas (se for o caso), nimero e descricdo do chamado
técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do
atendimento e descri¢do da solucéo.

19.15 A CONTRATADA deve prestar os servigos de suporte nas dependéncias da SSP-GO e da
SEGPLAN, no local onde os equipamentos estiverem instalados.

19.16 A CONTRATADA deve fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horério a
serem definidos pela SSP-GO, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranga em microcodigo que integre os equipamentos e softwares
objetos deste Termo de Referéncia.

19.17 Comunicar, por escrito, a SSP-GO, sempre que constatar condi¢Ges inadequadas de
funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo
de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacao e a acdo devida para a correcao.

19.18 Os servigos de suporte técnico devem ser iniciados a partir da assinatura do Contrato de
fornecimento da Solucéo;

19.19 O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados na solucdo ofertada de
Telefonia IP.

20 - GARANTIA DA SOLUCAO OFERTADA
20.1 Periodo de Garantia: 12 (doze) meses, contados a partir do Aceite definitivo da Solucéo.

20.2 O escopo da Garantia abrange todos os itens j& existentes na solucdo, item 7, bem como 0s
que serdo adquiridos;

20.3 Entende-se por “garantia”, toda a substitui¢do de equipamentos que variavelmente podera
ocorrer, durante todo o periodo de garantia contratual. A mesma possui suas causas em falhas e
erros no software ou hardware e trata da corre¢cdo dos problemas atuais e ndo iminentes. Esta
garantia inclui os procedimentos destinados a eventuais substituicbes de equipamentos e
atualizacdes de software, tais como:

20.3.1 Do hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas no
hardware, fornecimento de pecas de reposicédo, substituicdo de hardware defeituoso, atualizagéo
da versdo de drivers e firmwares, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;
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20.3.2 Do software: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas no
software, atualizagéo da versdo de software, correcdo de defeitos, de acordo com 0s manuais e as
normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

20.3.3 Quanto as atualizagBes pertinentes aos softwares: Durante o periodo de garantia, a
CONTRATADA devera fornecer as atualizaces (upgrade) de software/firmware para correcao
e/ou implantagdo de novas facilidades, para todos os componentes da solucdo sem custo
adicional para a CONTRATANTE. Entende-se como “atualiza¢do” o provimento de toda e
qualquer evolugdo de software, incluindo correcdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service
packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes nao
sucessivas, nos casos em que a solicitacdo de atualizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo

de garantia do contrato.

20.4 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deverd fornecer sem 06nus a
CONTRATANTE todas as atualizacGes de software disponibilizadas pelos fabricantes para a
correcdo de erros (bugs) e/ou adicdo de novas funcionalidades em até 10 (dez) dias apds o
lancamento oficial da atualizacéo;

20.5 A CONTRATADA fornecera e aplicara pacotes de corre¢do, em data e horario a serem
definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranca em software ou firmware dos aparelhos ou equipamentos que
integrem o objeto do contrato.

20.6 A CONTRATADA devera manter atualizado, sem 6nus paraa CONTRATANTE, patches,
firmwares, demais softwares e hardwares quando este for pré-requisito para atualizacdo dos
softwares;

20.7 A CONTRATANTE, a seu critério, podera instalar elementos de terceiros a solucdo, que
implementem protocolos e padrdes equivalentes, ndo constituindo isto motivo para interrupgéo
do periodo de garantia.

20.8 E facultado a CONTRATADA a execucgdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de
“manuten¢do” do tipo “preventiva’, que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que
possam gerar “manutengdo” do tipo “corretiva’.

20.9 A garantia sera realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio da
abertura de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA ou a representante da
CONTRATADA ou ao FABRICANTE via:

20.9.1 Telefone com numero do tipo “0800”, se for fora da cidade de Goiania/GO;
20.9.2 Site Web;
20.9.3 E-mail;

20.9.4 Outra forma de contato disponibilizado pela CONTRATADA, sem o6nus a
CONTRATANTE.
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20.10 A CONTRATADA deve substituir as pecas com defeito, por outras de configuracao
idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

20.11 A CONTRATADA deve efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, a substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo,
de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, independente do fato de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes
casos:

20.11.1 Se apresentar divergéncia com as especificagOes descritas na proposta apresentada.

20.11.2 Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados ap6s a abertura do chamado
técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo
tendo havido substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou eletrénicos.

20.12 Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para
uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde estava instalado.

20.13 Caso haja necessidade de reparo ou troca de equipamentos essenciais para 0
funcionamento da solucdo (exceto telefones) por problemas técnicos, a CONTRATADA deve
executar a acdo de acordo com as seguintes especificacfes e prazos:

20.13.1 A CONTRATADA deve concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico para
reparo de infraestrutura (exceto telefones).

20.13.2 A CONTRATADA deve substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento
defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e
de primeiro uso, quando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara suspensa a contagem
do prazo de reparo, nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos
estipulados acima.

20.14 Em caso de problemas e defeitos de equipamentos ndo criticos, a CONTRATADA deve
devolver os mesmos ap6s manutencdo em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, 0S mesmos
que necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a remocdo, o transporte e a
substituicéo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

20.15 A CONTRATADA é responsavel pelas a¢6es executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugdo das
atividades previstas neste Projeto Basico ou no uso dos acessos, privilégios ou informacoes
obtidas em funcéo das atividades por estes executadas.

20.16 A CONTRATADA deve emitir, depois de concluido o atendimento a chamados tecnicos,
incluindo manutencdo de qualquer hardware, Relatorio de Servigos de Suporte onde constem
informacdes referentes as substituicdes de pecas (se for 0 caso), nimero e descri¢cdo do chamado
técnico, data e hora da abertura do chamado, data e hora do término do atendimento e descricéo
da solucéo do problema.
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20.17 A CONTRATADA deve prestar os servicos de garantia nas dependéncias da SEDE do
SSP-GO, nas dependéncias da SEGPLAN, e nas demais localidades, caso especificadas no
termo. O atendimento podera ser feito por conexao remota e contara com a ajuda das Auditorias
do SSP-GO para reposicdo de pecas. Caso seja necessaria a presenga de um técnico o mesmo sera
disponibilizado para prestar o suporte em loco.

20.18 Na impossibilidade na prestacdo do servico de garantia nas localidades remotas caso
especificadas, a CONTRATADA deve enviar 0s equipamentos e pecas a serem substituidas para
a localidade em questé&o.

20.19 A CONTRATADA deve comunicar, por escrito, ao SSP-GO, sempre que constatar
condi¢bes inadequadas de funcionamento ou mé utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste processo, fazendo constar a causa de inadequacéo e a acdo devida para
a corregao.

21 - COMPOSICAO DE VALORES

LOTE GLOBAL - SOLUCAO DE COMUNICACAO DE VOZ SOBRE IP.

ITEM DESCRICAO QTDE U?\|/|ATI7&%R|0 \T/g#gﬁ
01 | Atualizacdo da Solucdo Existente 1 R$ 270.800,00 R$ 270.800,00
02 | Sistema de Atendimento 1 R$ 552.835,33 R$ 552.835,33
03 | Gateway de Comunicacao 2 R$ 35.195,33 R$ 70.390,67
04 | Session Border Controller 1 R$ 3.224,33 R$ 3.224,33
05 | Telefone IP Padrédo 80 R$ 976,00 R$ 78.106,67
06 | Telefone IP Estrela 4 R$ 4.634,00 R$ 18.536,00
07 | Pacthcord Cat 6 84 R$ 35,77 R$ 3.004,40
08 | Headset USB para PC 120 R$ 353,67 R$ 42.440,00
09 | Licenca de Softphone - Controladores 48 R$ 224,67 R$ 10.784,00
10 |Licenca de Softphone - Agentes de | gg R$22600|  R$13.108,00
11 | Servico de Instalacdo da Solucgéo 1 R$ 292.566,67 R$ 292.566,67
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LOTE GLOBAL - SOLUCAO DE COMUNICACAO DE VOZ SOBRE IP.

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QTDE UNITARIO TOTAL
12 Transferencnil de Conhecimento e 1 R$ 38.891,67 R$ 38.891,67
Documentacao
13 | Suporte/Garantia 12 meses 1 R$ 193.803,67 R$ 193.803,67
VALOR TOTAL R$ 1.588.580,40

(Um milhdo quinhentos e oitenta e oito mil quinhentos e oitenta reais e quarenta centavos)

22 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

22.1 Os servicos de garantia e suporte técnico devem ter vigéncia de 12 (doze) meses,

renovaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

22.2 Em caso de renovacgdo, as novas assinaturas apenas terdo sua vigéncia iniciada apds o
término da vigéncia das assinaturas anteriores, devendo perdurar por 12 (doze) meses.

23 - CONDICOES DE ENTREGA

23.1 Entregar o material, juntamente com a Nota Fiscal, contendo os nimeros de série e o IMEI

(Identificacdo Internacional de Equipamento Mdvel) de todos 0s equipamentos.

23.2 O local de entrega dos equipamentos sera nas dependéncias da Contratante.

23.3 Manter sigilo absoluto sobre informac6es, dados e documentos provenientes da execucao
do Contrato e também as demais informacdes internas da Contratante, a que a Contratada tiver
conhecimento.

Woney Andrade Nunes de Souza

Gestor do Convénio

Goiania, 1° de novembro de 2018.
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ANEXO I1
PROPOSTA COMERCIAL
Razéo Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone/Fax:
Banco: Caixa Economica Agéncia: (nome/n°): Conta Corrente:
Federal
Dados do Signatario — para assinatura do contrato

Nome: | Cargo:
Nacionalidade: | Identidade: | CPF:

Especificactes Preco Unitario | Preco Total Uizigﬁo E)I'roetgacl)
Item do Unid| Quant | COM ICMS COM ICMS SEM ICMSISEM ICMS

Produto/Marca (R$) (R$) T RY | (RS

Valor Total da Proposta COM ICMS (por extenso):

Valor Total da Proposta SEM ICMS (por extenso):

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

Convénio ICMS? Sim—( ) Nao—( )

- Informar, no que couber, a aliquota do ICMS.

- Declaro que nesta Proposta de Precos observou-se a aplicacdo do inciso XCI do artigo 6°
do Anexo IX do Regulamento do Cdédigo Tributario do Estado de Goias (RCTE),
revigorado pelo artigo 3° do Decreto Estadual n°® 7.569/2012, que trata da isengdo do ICMS
nas operacOes e prestacdo internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e servi¢o por
6rgdos da Administracdo Publica Estadual, ficando mantido o crédito (Convénio ICMS
26/03).

- As empresas sediadas no Estado de Goias, beneficiadas pelo art. 8°, inc. VIII do RCTE —
Regulamento do Cdédigo Tributario do Estado de Goias (Decreto n° 4.852/1997), deveréo
declarar-se beneficiarias deste dispositivo legal, devendo demonstrar na memoria de calculo
da desoneracdo do ICMS, o desconto equivalente ao seu beneficio, o qual devera ser
expressamente comprovado no momento da apresentacao da proposta.

- Declaro que nesta Proposta de Precos estdo inclusos todos os demais tributos, encargos
sociais e trabalhistas, custos e direitos indiretos, embalagens, seguro, frete e até o destino e
quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da
presente aquisi¢do e/ou servi¢o e que estou de acordo com todas as normas pertinentes a
materia.

Local e data.

Assinatura do responsavel
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ANEXO 111

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N°. /2018

Contrato de compra e venda que entre si
celebram o Estado de Goias, através da
Secretaria de Estado da Seguranga
Plblica, e a empresa , nas
condicdes que se seguem.

(MINUTA)
1. PREAMBULO
1.1.DO CONTRATANTE

ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito plblico interno, inscrito no CNPJ
01.409.580/0001-38, sediado a Praca Civica, s/n, Goiania-GO, neste ato representado pela
Procuradoria-Geral do Estado, por meio do Procurador-Chefe da Advocacia Setorial da SSP, DR.
GUILHERME RESENDE CHRISTIANO, brasileiro, advogado, residente e domiciliado no
municipio de Goidnia/GO, inscrito na OAB/GO sob o n° , com poderes conferidos nos
termos do 8§ 2° do art. 47, Lei Complementar n® 58/06, por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA - SSP/GO, inscrita no CNPJ 01.409.606/0001-48, com
endereco a Av. Anhanguera, n° 7.364, Setor Aeroviario, Goiania-GO, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu titular SR. IRAPUAN COSTA JUNIOR,
brasileiro, residente e domiciliado nesta capital, CPF/MF sob o n° , homeado pelo
Decreto de , publicado no Diério Oficial do Estado no dia , N0 uso das
atribuigdes conferidas pelo Decreto

1.2. DA CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF

, com sede na , ha Cidade de

, Estado de : neste  ato representada  por
, Cédula de Identidade n° , e CPF/MF n°

, residente e domiciliado no , ha Cidade de ,

Estado de

2. FUNDAMENTACAO
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2.1. Este contrato decorre do procedimento licitatério realizado na modalidade PREGAO
ELETRONICO N°. 159/2018, processo 201800016020890, estando as partes sujeitas aos preceitos
da Lei Federal n°. 8.666, de 23 de junho de 1993, no que couber pela Lei Federal n°. 8.666, de 23 de
junho de 1993, no que couber pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n°
17.928 de 27 de dezembro de 2012, Decreto Estadual n°. 7.468, de 20 de outubro de 2.011, e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e as clausulas e condigdes seguintes, sendo
ainda parte integrante do presente instrumento, a proposta comercial.

3. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente contrato a AQUISICAO DE SOLUCAO DE COMUNICACAO
DE VOZ SOBRE IP — VOIP PARA A SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DO
SUBSISTEMA INTEGRADO DE COMANDO E CONTROLE - SGSICC DA SSPGO, em
conformidade com a Proposta Comercial e o Termo de Referéncia que passam a fazer parte
integrante deste instrumento contratual, independente de transcrigéo.

4. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO

LOTE GLOBAL - SOLUCAO DE COMUNICACAO DE VOZ SOBRE IP.

= VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QTDE UNITARIO TOTAL
01 | Atualizacdo da Solugédo Existente 1
02 | Sistema de Atendimento 1
03 | Gateway de Comunicacao 2
04 | Session Border Controller 1
05 | Telefone IP Padrdo 80
06 | Telefone IP Estrela 4
07 | Pacthcord Cat 6 84
08 | Headset USB para PC 120
09 | Licenca de Softphone - Controladores 48
Licenca de Softphone - Agentes de
10 . 58
Atendimento
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LOTE GLOBAL - SOLUCAO DE COMUNICACAO DE VOZ SOBRE IP.

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QTDE UNITARIO TOTAL
11 | Servico de Instalacdo da Solucgédo 1
Transferéncia de Conhecimento e
12 ~ 1
Documentacédo
13 | Suporte/Garantia 12 meses 1
VALOR TOTAL R$ xxxxxx

(XXXXXX reais)

5. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
5.1. O CONTRATANTE se compromete a:

a) Receber o objeto nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e da Proposta Comercial de Precos,
para fins de aceitacdo e recebimento definitivo do objeto e Exigir o cumprimento de todos os
compromissos assumidos pela CONTRATADA.

c) Acompanhar a fiscalizagdo e a execugdo do contrato por meio de Gestor (a) designado (a) por
Portaria do Excelentissimo Senhor Secretario de Estado da Seguranca Publica do Estado de Goias.
d) Rejeitar os produtos que ndo atendam os requisitos constantes das especificacdes técnicas deste
Termo de Referéncia.

e) Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura a CONTRATADA, de acordo com o0 prazo
estabelecido.

f) Expedir as comunicacdes dirigidas a CONTRATADA e exigir, a qualquer tempo, que seja
refeito/entregue qualquer servigo/objeto que julgue insuficiente, inadequado ou em
desconformidade com o solicitado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

g) Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades na execugdo do
ajuste e/ou no cumprimento do contrato sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, nos termos da legislacdo vigente.
h) A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Termo de Contrato, bem como qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

i) Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, apos a instauracdo do
devido Processo Administrativo, oportunidade em que sera assegurado o Principio do Contraditério
e da Ampla Defesa.

6. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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6.1. Para o fiel cumprimento deste ajuste a CONTRATADA obriga-se a executar 0s objetos de
acordo com as quantidades, descricBes e criterios estabelecidos pela CONTRATANTE, apés a
outorga do contrato pelo Procurador do Estado Chefe da Advocacia Setorial da SSP e mediante
requisicdo e/ou ordem de servigo emitida pelo setor requisitante e/ou gestor do contrato, obrigando-
se ainda:

a) Cumprir todas as obrigacOes constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como da
Proposta Comercial de Precos, assumindo como exclusivamente seus, 0S riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, e entregar o objeto, de primeira qualidade,
atendendo as condi¢des de especificacdes técnicas na quantidade estipulada, bem como responder
todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

b) Entregar o objeto novo, de primeiro uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento e uso, livre e
desembaracado de qualquer dnus ou qualquer tipo de financiamento, cabendo a SSP, por meio do
setor competente, verificar se as condicdes estdo de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, Edital de Licitacdo e Anexos.

c) Manter durante toda a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na contratacdo, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou
quaisquer outras que sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

d) Responsabilizar-se por todas as despesas que se fizerem necessérias para o adimplemento das
obrigacGes decorrentes do fornecimento e entrega do objeto, tais como: tributos, impostos, taxas,
fretes, transporte, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais,
deslocamento de pessoal, instalacdo, prestacdo de garantia e assisténcia técnica resultantes da
execucdo do objeto, inclusive, com o pessoal utilizado na execucdo dos servicos, que ndo terd
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, renunciando expressamente qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a SSP, ndo transferindo a CONTRATANTE, em
caso de inadimpléncia, com referéncia a esses encargos, a responsabilidade por seu pagamento, nem
podendo onerar o objeto.

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto de acordo com o disposto neste
Termo de Referéncia e ainda de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), bem como
pelos danos causados diretamente & Administracdo Publica e a terceiros, por sua culpa ou dolo
durante a execucdo do ajuste, ndo eximindo a sua responsabilidade com a fiscalizacdo ou o
acompanhamento porventura efetuado pela CONTRATANTE.

f) Efetuar a substituicdo do objeto desta licitacdo que estiver fora das especificacdes técnicas
contidas no Termo de Referéncia ou em que se verificarem a presenca de vicios, defeitos ou
incorre¢des, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE, nos termos da legislacdo vigente.

g) A falta de qualquer dos materiais cujo fornecimento incumbe a CONTRATADA néo podera ser
alegada como motivo de for¢a maior para 0 atraso ou inexecucao da obrigacdo e ndo eximira a
CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais
condicdes estabelecidas.

h) Efetuar a substituicdo do objeto desta licitacdo que estiver fora das especificacBes técnicas
contidas no Termo de Referéncia ou em que se verificarem a presenca de vicios, defeitos ou
incorregdes, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, nos termos da legislacdo vigente.

i) Corrigir, as suas expensas, quaisquer danos causados a Administracdo Publica e/ou a terceiros
decorrentes da utilizacdo dos bens de seu fornecimento, implicando essa corre¢cdo em manutencao
corretiva dos equipamentos danificados, substituindo-se por outro idéntico ou superior, se 0 dano
for insanavel.
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J) Indicar representante da empresa com a finalidade de efetuar a entrega, acompanhar o
recebimento, montagem e instalacdo do objeto, bem como representé-la durante toda a execucéo do
contrato, sendo que tal profissional servirda de ligacdo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE e se responsabilizard por todas as providéncias solicitadas pela Administracéo,
inerentes ao objeto durante toda a vigéncia do contrato, periodo de garantia e assisténcia técnica, e
em caso de necessidade de substituicdo do referido profissional, a CONTRATADA devera
comunicar previamente a CONTRATANTE, de forma a ndo restar prejuizos a execu¢do do objeto.
k) Responder por quaisquer prejuizos sofridos pela Administracdo em decorréncia de atraso ou
defeito do fornecimento do objeto.

I) Aceitar a critério da SSP, acréscimo ou supressdo até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, desde que o pedido de acréscimo ou supressdo ocorra em data
anterior ao cumprimento integral deste e antes de efetuado o pagamento.

m) Efetuar a entrega do Plano Executivo é de até 10 (dez) dias corridos, e para entrega dos
equipamentos e softwares de até 30 (trinta) dias corridos, prazos estes contados a partir da data
publicacdo do Extrato do Contrato em Diério Oficial do Estado de Goiaés.

n) Apresentar garantia de 12 (doze) meses contados a partir do aceite definitivo da solucao.

7. CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. DO PRAZO: O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, sem prejuizo da garantia
prevista na alinea "'n” do item 6.1 da Clausula Quarta, contados a partir de sua outorga pelo
Procurador do Estado Chefe da Advocacia Setorial, com eficacia condicionada a sua publicacdo no
Diario Oficial do Estado de Goias, podendo ser alterado ou prorrogado mediante termo aditivo ou
ser extinto por meio de rescisdo ou distrato nos termos da legislacéo vigente.

8. CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS
8.1. DOS RECURSQOS: Os recursos or¢camentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste

Contrato, para o presente exercicio, encontram-se previstos conforme a seguinte classificacdo de
funcional-programatica.

DOTACAO ORCAMENTARIA

DESCRICAO CODIGO DENOMINACAO
Unidade Orgamentaria 2901 Gabinete do Secretario da Seguranga Publica.
Funcéo 06 Seguranca Publica.

Subfunc¢éo 181 Policiamento.

Programa Estruturacdo, Modernizacdo e Integracdo das

Programa 1029 Unidades de Seguranga Publica.
Aparelhamento  Reaparelhamento e  Estruturagéo
Acéo 2141 Administrativa e Operacional das Unidades de Seguranca
Publica.
Grupo de Despesa 04 Investimentos
Fonte 280 Convenios, Ajustes e Acordos com Orgdos Federais.
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Conforme Nota(s) de Empenho(s) Estimativo(s) n°(s) no(s) valor(es) de R$
), datado(s) de _ de

de 2018.
9. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

9.1. DO PRECO: O valor do presente contrato é de R$ ( ).

9.2. DA FORMA DE PAGAMENTO: A CONTRATADA devera protocolar junto a
CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura, com os dados do convénio (Convénio n° 823649/2015 —
SENASP/MJ), emitida em favor do CNPJ: , referente as entregas
efetivadas, solicitando seu pagamento, o qual sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da data
de sua protocolizacdo e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente aberta exclusivamente
na “Caixa Econémica Federal”, em atencdo ao disposto no art. 4° da Lei n° 18.364, de 10 de
janeiro de 2014. A Nota Fiscal/Fatura tem que estar devidamente atestada pelo responsavel (area
requisitante e/ou gestor do contrato), instrumento indispensavel para o processamento das faturas.

9.2.1. Para efetivacdo do pagamento, a contratada devera apresentar, além da correspondente Nota
Fiscal/Fatura, manter todas as condicGes de habilitacdo exigidas pela Lei.

9.2.2. Caso a CONTRATADA ndo cumpra o disposto nos dois itens acima, a CONTRATANTE
ndo efetuara o pagamento, ndo incorrendo em qualquer cominagdo por atraso de pagamento até a
regularizacdo do contratado.

9.2.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia em
relacdo a parcela correspondente aos servicos prestados ou em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

9.2.4. Nos precos estipulados estdo incluidos todos os custos referentes a perfeita execucdo deste
objeto tais como: materiais, equipamentos, utensilios, fretes, seguros, impostos e taxas, encargos
fiscais, trabalhistas, leis sociais, previdenciarias, de seguranca do trabalho ou quaisquer outros
custos incidentes diretos ou indiretos, mesmo ndo especificados e que sejam necessarios a execugao
da prestacdo dos servicos, inclusive beneficios, taxa de administracdo e lucro ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esses ou qualquer outro titulo.

10. CLAUSULA OITAVA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

10.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

10.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

I - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Il - a lentid&do do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da
concluséo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

V - a paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacao a
Administragéo;
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VI - a associacao do contratado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fuséo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

VIII - o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 da
Lei 8.666/93,;

IX - a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

X - a dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI - a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucéo do contrato;

XII - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante
e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

X1l - a supressdo, por parte da Administragcdo, de obras, servigos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei
8.666/93;

XIV - a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracao, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensfes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacGes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacGes e mobilizacBes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacGes assumidas até que seja normalizada a
situacao;

XV - 0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes
de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a
situacao;

XVI - a ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execucédo de obra,
servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

XVII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucéo do contrato.

XV — descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, da Lei 8.666/93 sem prejuizo das
sangdes penais cabiveis.

10.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

10.4. A rescisdo do contrato podera ser, conforme art. 79 da Lei 8.666/93:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a
Xl e XVII do artigo 78 da LLC;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracéo;

I11 - judicial, nos termos da legislacéo;
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10.5. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

10.6. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo anterior, sem que haja
culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

| - pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da resciséo;

Il - pagamento do custo da desmobilizagéo (se for o caso).

10.7. A CONTRATANTE podera, no caso de recuperacdo judicial, manter o contrato, podendo
assumir o controle direto de determinadas atividade e servicos essenciais.

11. CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. DAS PENALIDADES: Sem prejuizo de outras medidas e em conformidade com a legislacao,
aplicar-se 8 CONTRATADA pela inexecucao total ou parcial do Contrato, as seguintes penalidades,
garantida a defesa prévia:

a) adverténcia;

b) multa, na forma prevista neste contrato;

c) impedimento de contratar com o Estado, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com
base na alinea “c”.

11.2. Constitui ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢Ges penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos nos arts. 81 a 85 e 89 a 99 da Lei federal n.° 8.666/93.

11.3. DA MULTA: A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato, sujeitarda a CONTRATADA, além das penalidades acima, a multa de mora, na forma
prevista neste contrato, e de acordo com que cada caso ensejar, graduada de acordo com a gravidade
da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacéo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou
ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o refor¢o da caucgédo, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocagéo;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigesimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servico ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo
cumprido;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nédo realizado ou
sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

12. CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO
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12.1. A  fiscalizagdo e execucdo do contrato serdo  acompanhadas  pelo
servidor , homeado pela Portaria n°

13. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONCILIACAO E MEDIAGCAO

13.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacao, execugao ou encerramento do
ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serao
submetidas a tentativa de conciliacdo ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliacdo, Mediacao
e Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de
1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018.

14 — CLAUSLA DECIMA SEGUNDA - CLAUSULA COMPROMISSORIA

14.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento
publico ou procedimento congénere, acaso ndao puderem ser equacionados de forma amigavel,
serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018,
elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes
para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judiciario para
julgamento desses conflitos, consoante instrumento no Anexo 1V.

14.2. E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 03 (trés)
vias de igual teor e forma para um sé efeito legal.

Goiania-GO, aos dias do més de de 2018.

Guilherme Resende Christiano
Procurador do Estado Chefe da Advocacia Setorial da SSP

Irapuan Costa Junior
Secretario de Estado da Seguranca Publica

Contratada ou Representante da Contratada
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ANEXO IV

ARBITRAGEM

1.) Qualquer disputa ou controvérsia relativa & interpretagdo ou execucdo deste ajuste, ou de
qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo
seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizag&o de tentativa de conciliagdo ou
mediacdo), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de
regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2.) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembléia
Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes
compostas sempre em namero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se
dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n°® 114, de 24 de julho de 2018, sem
prejuizo da aplicacdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3.) A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.

4.) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6.) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018 e na
Lei Estadual n°® 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo
vinculante entre as partes.

7.) A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

8.) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucgédo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
devera ser imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser
interpretada como rendncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente
clausula arbitral.

Goiania, , de de 2018.

Estado de Goias Parte Adversa
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