Secretaria da Seguranga Publica e Administragio Penitenciaria

F
Superintendéncia de Gestio, Planejamento e Finangas
Geréncia de Informdtica e Telecomunicacio

ESTADO INDVADOR

TERMO DE REFERENCIA N° 012/2017 — GIT

1. OBJETO
ATA de Registro de Prego, para contratagio de empresa especializada para
disponibilizagdo de APIl/Licengas de mapas do Google, Google Maps API Premium Plan, com
suporte técnico pelo periodo de 12(doze) meses conforme termo de referéncia que se segue, bem

como servi¢os de treinamento e suporte técnico especializado.

2. JUSTIFICATIVA

Para garantir a disponibilizagdo de API/Licengas de mapas do Google para atendimento
as necessidades da SSPAP - Secretaria de Seguranca Publica e Administragdo Penitenciaria, sera
feita aquisicdo de Google Maps API — Premium Plan, com suporte técnico para demanda existente
nesta Secretaria.

E notério que a empresa Google permite o acesso limitado e gratuito a funcionalidade
Google maps. Os programas mantidos pela SSPAP j4 fazem uso dessa gratuidade, contudo, o
niimero de acesso as informagdes georrefenciadas no Google maps vem, em muito, extrapolando o
limite dessa gratuidade com mais de 1.500.000 maploads acessadas por ano.

Portanto, com a finalidade de regularizar seus acessos as funcionalidades do Google
maps, a SSPAP necessita adquirir licengas e pretende, para tanto, aderir as funcionalidades que
compoem a API/LICENCA, essenciais para o efetivo e normal uso do RAI (Registro de
Atendimento Integrado), bem como de outros programas da Plataforma de Sistemas Integrados
(PSI), que necessitam permanentemente de valer-se de informagdes georreferenciadas atualizadas
para a distribuicdo da informagdo entre pessoas que integram a propria Administragdo, os gestores
de Seguranga Publica e publico externo em geral.

Solicita-se a Adogao do SRP - Sistema de Registro de Pregos que justifica se, uma vez
que neste momento de contengdo de despesas, o orgamento ndo sera liberado em sua totalidade,

podendo outros Orgéos beneficiarem-se ao participarem ou aderirem a posterior.
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3. QUANTIDADE TOTAL E VALOR TOTAL e
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ITEM DESCRICAO UND QTDE | VALOR RS
01 Google Maps API Credits Und 09 537.000,00
02 Treinamento Turma 03 52.500,00

TOTAL 589.500,00

3.1 QUANTIDADE DA SSPAP - Secretaria de Seguranca Piiblica e Administra¢io Penitenciria

ITEM DESCRICAO UND QTDE
01 Google Maps API Credits Und 07
02 Treinamento Turma 02

3.2 QUANTIDADE DA SES - Secretaria Estadual de Saide

ITEM DESCRICAO UND QTDE
01 Google Maps API Credits Und 02
02 Treinamento Turma 01

4. ESPECIFICACAO DO PRODUTO
4.1.LICENCAS DE SOFTWARES
4.1.1.Esta plataforma devera disponibilizar recursos para desenvolver aplica¢des personalizadas
como:
4.1.1.1.  Interface em JavaScript;

4.1.1.2.  Disponibilizar webservices para consumir os recursos disponiveis na
plataforma.
4.1.2.Disponibilizar meios para o desenvolvimento, por parte do CONTRATANTE, de
aplicages geogréficas (sites) para publicagio de dados junto i intranet;
4.1.3.Visualizag¢io de dados geograficos na Web, com o provimento de servigos de mapas com

validade de 12 meses para aplicagdes geograficas (sifes), com o provimento de 500 mil
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carregamentos de mapas para aplicagdes em ambiente interno. Desta forma, a utilizago
da licenga poderd ser interrompida apds 01 ano de contrato ou apds o consumo total da
franquia contratada, o que ocorrer primeiro;
4.1.4.Disponibilizar durante a vigéncia do contrato a atualizagio sem Onus para o
CONTRATANTE, compativel ao praticado no mercado de soffware (correcio,
aperfeicoamento de funcionalidades ja existentes e inclusio de novas funcionalidades,
quando disponibilizadas pelo fabricante);
4.1.5.A plataforma devera possuir disponibilidade de, no minimo, 99.99% por ano;
4.1.6.A plataforma deve prover informagdo de arruamentos com cobertura de todo territério
brasileiro;
4.1.6.1.Deve possuir uma estratégia de atualizagdo didria que contemple como forma de
entrada ao menos a solicitagdo da comunidade dos usudrios e atualiza¢des
espontaneas através de meios digitais (imagens de satélite, andlise de transito,
imagens em nivel deruas e atualizagdes de campo). Todas as solicitagdes de
modificagdes de logradouros advindas das solicitagdes dos usuarios devem ser
auditadas pelo fornecedor antes de fazerem parte integrada do mapa.
4.1.7.A plataforma deve prover informagdo de imagens de alta resolugdo com cobertura na
maior parte do territério brasileiro. E desejavel que as imagens possuam uma resolugdo
espacial submétrica;
4.1.8.Prover e permitir a visualizagio da camada de informagdo de modelo digital de terreno
cobrindo todo o territorio brasileiro;
4.1.8.1.Possibilidade de construir perfis de elevagio levando em consideracio modelo
digital de terreno.
4.1.9.Devera disponibilizar uma camada de visualizagdo do trinsito em tempo real, baseada em
cores distintas que representam o fluxo de veiculos nas vias;
4.1.10.Deve conter imagens no nivel da rua em 360 graus para as principais cidades brasileiras
€ permitir a navegagdo nestas imagens;
4.1.10.1.Disponibilizar API que permita a constru¢io de um visualizador e navegagio
integrada a0 mapa sobre as imagens em 360 graus personalizado, utilizando imagens

proprias.
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4.1.11.Possuir capacidade de geragdo de mapas estéticos (figuras, no minimo em formato GIF,
JPEG e PNG, extraidas do mapa publicado para uso ilustrativo, por exemplo, para compor
relatérios) e dindmicos (mapas publicados que permitam a interagio com o usuario e com
a sua fonte de dados);

4.1.12.Permitir a leitura de pelo menos os seguintes formatos de dados espaciais: WMS,

WMTS, KML e GeoJSON:,
4.1.13.Devera oferecer os seguintes recursos para a manipulagio de arquivos GeoJSON

importados:
4.1.13.1.Feed em tempo real ;
4.1.13.2.Regras de simbologia por arquivo ou por geometria: estatico e/ou dinamico,
espessura, cor, preenchimento, transparéncia, etc;
4.1.13.3.Definigdo de regras de niveis de sobreposi¢do de geometrias;
4.1.13.4.Atribuir eventos de interatividade do usudrio com o mapa: mouse down, mouse up,
mouse out, click, double click, add feature, remove feature, remove property, set
geomelry, sel property, etc;
4.1.13.5.Regras de visibilidade (visivel/ndo visivel).
4.1.14.Possuir no minimo 100.000 solicitagdes por dia para cada client id (identificador de
cliente) no conjunto dos servigos abaixo, com velocidade de 50 solicitagdes por segundo:
4.1.14.1.Geocodificagédo de enderegos;
4.1.14.2.Geocodifica¢fio de enderegos reversa;
4.1.14.3.Roteirizagéo;
4.1.14.4.Elevagdo do terreno com pelo menos 512 localizagdes por requisi¢do;
4.1.14.5.Geolocalizagio de ativos moveis que ndo possuem GPS;
4.1.14.6.Ajuste de coordenadas obtidas por GPS e criagdo de rotas sobre um mapa
rodovidrio, permitindo informar pelo menos 100 pontos de requisigéo;
4.1.14.7 Matriz de distancia, com processamento minimo de 1.000 elementos por segundo.
4.1.15.0ferecer servigos de matriz de distancia com 25x25 elementos ¢ processamento de pelo

menos 1.000 elementos por segundo;
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4.1.19.Conter recursos para a construgdo de "Mapas de Calor": a criagio de uma superficie
continua que estima o comportamento de um determinado fendmeno utilizando a
localizagdo geografica de dados pontuais. O mapa de calor devera ser gerado levando em
considerac@o pelo menos os seguintes pardmetros:
4.1.19.1.Proximidade de pontos (coordenadas);
4.1.19.2.Pesos por localizagio e/ou atributos da camada de pontos.
4.1.20.Devera conter, pelo menos, os seguintes recursos para customizar a visualizagdo dos
mapas de calor;
4.1.20.1.Dissipagdo: pardmetro que permite a adequago ou ndo da intensidade do mapa de
calor de acordo com os diferentes niveis de zoom;
4.1.20.2.Gradiente: alterar o gradiente de cores baseado na matriz de sequéncia de cores
CSS (CascadingStyleSheets), incluindo RGBA (Red, Green, Blue, Alpha);
4.1.20.3.Méxima intensidade: parametrizar a intensidade maxima do mapa de calor de
acordo com a maior concentragio de pontos em qualquer ponto especifico do mapa;
4.1.20.4.Raio: parametrizar o raio de influéncia para cada ponto em pixel;
4.1.20.5.0pacidade: defini¢io da opacidade (nivel de transparéncia) do mapa de calor.
4.1.21 Restringir que as requisigdes de mapas e solicitagdes aos servicos sejam feitas por
conexdo segura (SSL);
4.1.22 Ferramenta estatistica para gerenciar o consumo dos recursos disponiveis na plataforma.
considerando ao menos as seguintes funcionalidades:
4.1.22.1.Interface para controle de dominio e subdominios que poderdo acessar a
plataforma;
4.1.22.2.Divisdo de consumo por canais (sites diferentes e subdominios);
4.1.22.3.Dashboard contendo as informagdes de consumo:
4.1.22.3.1.  Nivel de zoom e tipo de mapa mais utilizado;

4.1.22.3.2.  Paises com maior requisicdo de Geocodifica¢des;

4.1.22.3.3.  Frequéncia de uso da plataforma.
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4.1.23.Disponibilizar recursos para simbolizar feigdes no mapa por meio de uma biblioteca
nativa de simbolos, permitindo personaliza-los (icone, escala, cor, rota¢do, opacidade,
preenchimento, etc) e também através de notagdo SVG (Scalable Vector Graphics),
animar e definir tipo de simbologia baseada na localizac#o;
4.1.24.Disponibilizar recurso para criar regras para representar simbolos do tipo ponto (marker)
com /abel (texto);
4.1.25.Permitir o agrupamento e a clusterizagio de simbolos quando estes estiverem a uma
determinada escala de zoom e/ou quantidade de pontos. Este agrupamento devera
disponibilizar algumas opg¢Ses descritas abaixo e para todos os casos, os simbolos
agrupados deverdo exibir o nimero de pontos agrupados:
4.1.25.1.Area de visualizagiio: permitir determinar a drea de abrangéncia desejada e
consequentemente os pontos mostrados no mapa serdo aqueles que estiverem
contidos nesta drea. Os pontos resultantes poderdo seguir a visualizagdo baseada nos
parametros de grade e de distéincia descritos a seguir;
4.1.25.1.1. Grade: dividir a 4rea de agrupamento por grades regulares que alteram a
cada nivel de Zoom, agrupando os simbolos quando estes estiverem na mesma
grade;
4.1.25.1.2.Distancia: semelhante a grade, porém o agrupamento devera ser baseado na
distdncia entre o marcador e o centréide do cluster, sendo que esta distincia
podera ser especificada pelo cliente;
4.1.25.1.3.Gerenciador: permitir definir quais marcadores deverfio ser mostrados em
cada nivel de zoom.
4.1.26.Disponibilizar recursos de desenho sobre o mapa, possibilitando a criagio de desenhos
do tipo ponto, linha e poligonos (areas). Possibilitar ainda recursos para editar vértices,
mover desenho, modo de desenho, alterar simbologia do desenho;
4.1.27.Disponibilizar recursos de codificagdo e decodificagio de notagdes geométricas para
trafegar as informagdes de forma compacta;
4.1.28.Devera permitir a personalizagdo de elementos do mapa base da plataforma como, por
exemplo, area administrativa (paises, provincias, localidades e parcelas), pontos de

interesse (escolas, atragdes, restaurantes, hospitais, etc), vias (rodovia arterial e local),
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agua, transito (linhas e estagéio de onibus, trem e aeroporto), parques e dreas construidas,
etc. Além disso, deverd permitir a alteragfio dos pardmetros dos seguintes elementos:

4.1.28.1.Torna visivel ou ndo um determinado elemento;

4.1.28.2.Alterar cor e espessura;

4.1.28.3.Alterar preenchimento;

4.1.28.4.Visualizacdo de etiquetas (labels);

4.1.28.5.Saturagdo;

4.1.28.6.Gama;

4.1.28.7.Brilho e inversdo de brilho.

4.1.29.Permitir a visualizagdo de mapa através de um provedor de maptiles (cache) da
plataforma;
4.1.30.Ferramentas de medida, permitindo o célculo de distincia e de 4rea com opgdo de
escolha de mais de uma unidade de medida;
4.1.31.Disponibilizar recursos para realizar operagéo espacial de retorno boleano para validar se
um ponto esta contido em um poligono;
4.1.31.1.Disponibilizar servigos nativos para desenvolver aplicagdes para dispositivos
moveis, compativeis com os sistemas operacionais Android e iOS. Devera permitir a
renderizagdo de camadas como:
4.1.31.1.1.1. Informag@o de arruamentos com cobertura de todo territério brasileiro;
4.1.31.1.1.2. Informagdo de imagens de alta resolugdo com cobertura na maior parte
do territério brasileiro. E desejavel que as imagens possuam uma resolugdo espacial
submétrica;
4.1.31.1.1.3. Visualizag¢fio de construgdes em 3D nativas da plataforma;
4.1.31.1.1.4. Imagens no nivel da rua em 360 graus para as principais cidades
brasileiras.
4.1.32. Integrar mapas overlays dentro da aplicagdo a ser desenvolvida para o dispositivo

movel;
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4.1.33.Deverd possuir funcionalidades que permitam a alteragio do controle de visualizagéo e
navegabilidade da aplicagdo, possibilitando a centralizagio do mapa a partir de um ponto
de referéncia ou de um endereco;

4.1.34.Devera disponibilizar a posi¢fo do usudrio no mapa se ele assim o desejar;

4.1.35.Devera permitir ao usudrio criar rotas sobre o mapa;

4.1.36.Possibilitar criar e exibir mapas de calor;

4.1.37.Possibilitar gerenciar markers e clusters:

4.1.38.Disponibilizar recursos de codificagéio e decodificagdo de notagdes geométricas para
trafegar as informagdes de forma compacta;

4.1.39.Disponibilizar ferramenta nativa para a busca otimizada, com preenchimento
automatico, dos dados geograficos (pontos de interesse, lugares, enderecos) sobre a base
de arruamento na cobertura exigida;

4.1.40.Permitir ao usuario localizar enderegos por meio de uma caixa de busca e o resultado
seja apresentado sobre o0 mapa;

4.1.41.Permitir criar geofencing (raio) ou cercas eletrdnicas sobre os pontos de interesse
desejados;

4.1.42.Inserir um marcador no mapa.

4.1.43.GESTAO DE LICENCAS E CONSUMO DE CREDITOS
4.1.43.1.Controle do Consumo de Créditos

4.1.43.1.1.Serd da responsabilidade da SSPAP a gestio das licencas contratadas e o
controle do consumo dos créditos;

4.1.43.1.2.Para cada licenga cujo consumo atingir o limite de créditos contratados, seu uso
deverd ser bloqueado através de alinhamento prévio entre CONTRATANTE e
SSPAP. Caso haja continuidade no consumo de créditos além do limite contratado
sem autorizagdo prévia, a SSPAP ndo arcard com os custos do consumo excedente,
cabendo a CONTRATADA assumir tais responsabilidades.
4.1.43.2.Portal de Gestéo das Licengas
4.1.43.2.1.A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao portal oficial do Google

de gestdo da API do Google Maps com acesso via web para SSPAP realizar o
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acompanhamento da gestdo das licengas contratadas e o controle do consumo

de créditos, fornecendo os recursos minimos a seguir:

4.1.43.2.1.1.Disponibilizar a SSPAP permissdes para acesso ao Portal, por meio de logins e
senhas, com os perfis a seguir:

- Administrador do Portal;

- Consulta as informagdes do Portal.

4.1.43.2.1.2.Controle do consumo de créditos com filtros para:
- Client-1D;
- Channel-ID (se implementado);

- Ano-més.

4.1.43.2.1.3.Fornecer informagdes em tela sobre "Consumo de Créditos Diarios™
(com retardo maximo de até 72 horas), e "Resumo do Consumo de
Créditos Mensal" para cada licenca.
4.1.43.2.1.4.Para cada licenga, deverdo ser enviados Alertas a SSPAP quando o
consumo dos créditos atingir 50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 100%:
4.1.43.2.1.5.Para cada licenca, deverdo ser enviados Alertas a SSPAP quanto ao
prazo de término previsto, minimamente a partir do 8° més;

4.1.43.2.1.6.Emitir Relatério de Consumo de Créditos Mensal em tela e com
permissdo para exportagdo em formato CSV, detalhado por Licenga.

4.2.TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO
4.2.1.A CONTRATADA devera prover servigos de capacitagdo da tecnologia Google Maps API
Premium Plan;
4.2.2.A SSPAP poderd requerer a qualquer tempo ¢ a CONTRATADA devera fornecer a
descrigdo detalhada dos cursos, minimamente: objetivo, contetido programatico, material
didatico, carga horaria e pré-requisitos dos cursos, quando houver;
4.2.3.0 curso devera ser ministrado nas instalagdes da SSPAP, que devera disponibilizar todos

0s recursos, infraestrutura, equipamentos e soffwares necessérios a sua realizagio;
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4.2.4.1.Fica sob responsabilidade da SSPAP o fornecimento dos Programas Google Maps para
realizagfio dos treinamentos;

4.2.4.2.A SSPAP ¢ responsavel pelo fornecimento e instalagdo dos sofiwares relacionados
ao curso a ser ministrado;
4.2.4.3.0 cronograma para execugdo do Treinamento serd estabelecido pela SSPAP e
comunicado a CONTRATADA com 15 dias de antecedéncia.
425E da responsabilidade da CONTRATADA cumprir € ministrar rigorosamente os
contetidos programéticos do curso, atendendo as cargas horarias estipuladas;
4.2.6.A CONTRATADA devera fornecer, sem qualquer 6nus adicional, apostilas e outros
materiais didéticos necessdrios aos treinamentos, em lingua portuguesa;
4.2.7.0s cursos deverdo ser ministrados em lingua portuguesa;
4.2.8.A CONTRATADA deveri designar instrutores com experiéncia comprovada no curso a
ser ministrado;
42.8.1.A CONTRATADA devera substituir, no prazo médximo de I(um) dia da
comunicagdio escrita feita pela CONTRATANTE, o instrutor que, a critério da
mesma, ndo atenda aos niveis de instruciio estabelecidos para o curso, bem como
substituir em tempo habil os instrutores que, involuntariamente, ndo puderem
comparecer.
4.2.8.2.Ap6s iniciado o curso, o instrutor designado para 0 mesmo somente podera ser
substituido, em caréter excepcional, com prévia autorizagio formal da
CONTRATANTE;
4.2.8.3.A° CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer tempo, que os instrutores
apresentem suas certificagdes oficiais emitidas pelo fabricante.
4.2.9.A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente 3 SSPAP ocorréncia de qualquer
natureza que verificar no decorrer dos cursos:
4.2.10.0s Certificados de Participagio dos cursos deverdo ser validados e/ou reconhecidos pelo
fabricante;
4.2.10.1.A CONTRATADA devera fornecer certificado de participagdo de curso a cada
aluno que tenha participado de um minimo de 80% do treinamento, atestando seu

comparecimento.
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4.2.11.A CONTRATADA devera refazer sem 6nus adicional, os cursos nos casos em que 70%
dos participantes nio obtenham o minimo de 80% de aproveitamento ou fizerem criticas
comprovadas, na avaliagdo do curso;

42.12.Apés o término de cada treinamento, a CONTRATADA devera encaminhar a
CONTRATANTE, a Lista de Presenga devidamente assinada pelos participantes até o dia
seguinte e as Avaliagdes de Reag@o até o terceiro dia ttil subsequente a conclusdo de cada
treinamento. Os formuldrios Lista de Presenga e de Avaliagfio serdo fornecidos pela
CONTRATADA.

4.2.12.1.Caso venha a ser constatado que o indice de satisfagdo do treinamento por 70% dos
alunos presentes foi inferior a 80%, a CONTRATADA devera corrigir e/ou refazer o
treinamento, sem custo adicional 4 CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da data da conclusio do mesmo ou prazo superior
combinado com a CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA refaga tais servicos de
treinamento e o indice de satisfagdo dos alunos presentes permanecer novamente
inferior a 80%, tais servigos serfio cancelados ¢ a CONTRATANTE fara jus a
devolugdo das quantias eventualmente ja pagas por tais servigos;

4.2.12.2.Se apés a realizagdo do treinamento e respectiva avaliagdo com base em formulario
a ser fornecido pela CONTRATADA, venha a ser constatado que o indice de
satisfagdo do treinamento por mais 70% dos alunos presentes foi igual ou superior a
80%, os servigos serdo considerados aceitos em carater definitivo.

4.2.13. O treinamento deve contemplar os seguintes topicos: Introdugéio ao Google Maps
APIs, Aplicagdes web baseadas em localizagdo, Mapas em aplicativos mdveis,
Visualizagdo de dados espaciais, Mapas customizados, Revisio de Estrutura de
HTML 5 - principais Tags € estrutura de paginas, revisdo de aplicagio de estilos com
CSS 3 - tagstyle, configura¢do de classes de estilo, revisdo Javascript - aplicando
Javascript ao HTML 5, Chrome Dev Tools, Revisdo jQuery - Manipulagio, métodos,
AJAX, Google Support Portal, Google Developer Console, Google Maps Developer
Documentation, Google Maps JavaScript API, Bibliotecas da Google Maps APIs, O
objeto Map (Container, Options), Latitudes e Longitudes, Zoom / Escalas, Tile Web
Map, Google JavaScriptStyleGuide, Chrome DevTools, Overlays, Events, Servigos
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da JavaScript API, Geocoding Service / Reverse Geocoding, Directions Service,
Distance Matrix, Web Services, Directions API, Distance Matrix API, Elevation
API, Geocoding API, Static Maps API, Street View API.

4.3.SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
4.3.1.Deverdo ser fornecidos servigos de Suporte Técnico Especializado durante o periodo de
vigéncia contratual (12 meses), conforme volume de horas solicitados em Ordem de
Servigo especifica, onde devera ser discriminado os servigos a serem prestados, bem como
a estimativa de horas. Ao final devera ser emitido relatério comprovando a quantidade de
horas consumidas durante a execugfo para efetivagdio do pagamento, ou seja, 0 pagamento
¢ realizado de acordo com as horas efetivamente trabalhadas. O servigo serd prestado nas
dependéncias da CONTRATADA. As Ordens de servigo deverfio ser compostas por no
minimo 08 horas-homem. O inicio da execugio da ordem de servigo serd acordado entre
CONTRATADA e CONTRATANTE. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o término de cada
ordem de servi¢go, a CONTRATANTE emitird Termo de Aceite por escrito que comprove

a sua execugdo e realizard o seu pagamento. Estdo previstos dois tipos de suporte:

4.3.1.1.  Suporte Tipo |

4.3.1.1.1.Suporte aos técnicos para acesso a nuvem do Google Maps;

4.3.1.1.2.Realizar download, instalagdio, configuragfio, ajustes e manuten¢do das
ferramentas e componentes tecnoldgicos utilizados nas aplicagdes e sistemas
geoespaciais;

4.3.1.1.3.Responsavel pelo suporte aos aplicativos, sistemas e ferramentas
desenvolvidos com Google Maps API instalados nos ambientes tecnolégicos da
SSPAP;

4.3.1.1.4.Suporte & migragdo de ambientes e montagem de infraestrutura para
instalagfio, configuragdo, parametrizagdo, integragio e testes dos sistemas
desenvolvidos com Google Maps API;

4.3.1.1.5.Suporte as aplicagdes desenvolvimentos onpremise e nuvem;
4.3.1.1.6.Execugdo dos testes e implantagdo das aplicagdes;
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4.3.1.1.7.Realizar a operagio assistida dos sistemas pds-implantagéo para avaliagio
da estabilidade do ambiente de Produgdo, verificagdo e corre¢dio de possiveis
erros;
4.3.1.1.8.Solucionar ~ problemas relacionados aos produtos, componentes,

aplicativos, sistemas desenvolvidos e pos-implantagio:

- Conhecimentos para solugéo de problemas Troubleshoot nivel 1 -

Configuragio;

- Conhecimentos para solugéo de problemas Troubleshoot nivel 2 -

Performance;

- Conhecimentos para solugio de problemas Troubleshoot nivel 3 -

Interoperabilidade;

4.3.1.1.9.Executar manutengfio e suporte técnico das solugdes GIS implantadas,
considerando as melhores praticas definidas pelo fabricante Google.

43.1.2.  Suporte Tipo 2
4.3.1.2.1.Executar levantamento de requisitos conforme necessidades de negécio;
4.3.1.2.2. Elaborar especificagdes funcionais e técnicas para aplicagdes de GIS

(Sistema de Informagdes Geograficas);
4.3.1.2.3.Apoio no planejamento, definigdo e detalhamento de estratégia de implantacio

de sistemas com Google Maps API, considerando o desempenho,
disponibilidade e acessibilidade;

4.3.1.2.4.Apoio na defini¢do e desenho da arquitetura da solugdo a ser implantada,
considerando os recursos de infraestrutura do Ambiente Tecnolégico da
SSPAP;

4.3.1.2.5.Coletar, organizar e modelar dados para uso interno, publicagio e
compartilhamento com outras instituigdes de Governo;

4.3.1.2.6.Experiéncia em andlise geoespacial de dados;

4.3.1.2.7.Experiéncia no uso de Bancos de Dados geogréﬁéos;
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4.3.1.2.8.Apoio no desenvolvimento e configuragio das aplicagdes usando as APIs da
Plataforma Google Maps, considerando as melhores praticas definidas pelo
fabricante Google.
43.1.2.9. Experiéncia e conhecimentos em:
4.3.1.2.9.1.Linguagens de Programagdo: Dot Net, ASP.NET, PHP e Java, Ajax,
JavaScript, HTMLS5, CSS3, API REST, JSON, Jquery, BootStrap,
NHibernate, OpenLayers;
4.3.1.2.9.2.Bancos de Dados: SOL Server, Oracle, PostGreeSQL, MySQL;
4.3.1.2.9.3.Tecnologias de GIS: ArcGis, Google Maps, OracleSpatial;
4.3.1.2.9.4.Tecnologias de Base Cartografica: Google Maps, StreetView;
4.3.1.2.9.5.Integragtes entre Google Maps e outras tecnologias, usando WebService,
XML e APIs;
4.3.1.2.9.6.Implementar ~ multicamadas (/ayers) que possibilitam  visdes
geoespaciais usando StreetView;

4.3.1.2.9.7.Implementar tecnologias de GIS, integrando com recursos do StreetView
(construgiio de layers);

4.3.1.2.9.8.Planejar, conduzir e operacionalizar a aplicagdo dos testes, visando
garantir a qualidade dos produtos entregues, considerando ainda as
necessidades relacionadas a montagem da infraestrutura do teste:
configuragio do ambiente, arquitetura de solugfio, ferramentas e
restricdes tecnoldgicas, configurar o ambiente de teste e aplicagdo das
ferramentas necessarias;
4.3.1.2.9.9.Transferéncia de conhecimento dos produtos utilizados nos projetos,
sistemas desenvolvidos e Implantados;
4.3.1.2.9.10.Elaboragio de manual técnico do sistema implantado e do usudrio.
4.3.2.0s recursos que prestardio os servigos de Suporte Técnico Especializado deverdo possuir
certificagdio e ter treinamentos nas tecnologias GoogleMaps:
4.3.3.A utilizag@io das horas técnicas, bem como o acionamento, serd sob demanda, conforme
solicitagio das equipes técnicas da SSPAP;

4.3.4.0s pagamentos serdo efetuados ap6s comprovagio de que os servigos foram executados;
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5. DOCUMENTACAO TECNICA
5.1.Declaragdo e Comprovagio de Revenda Autorizada/Parceiro Certificado do fabricante dos
produtos e servigos ofertados, emitida pelo préprio licitante, e comprovagdo de empresa
Certificada, conforme segue:
5.1.1.Para todos os lotes: A Declaragio de Revenda Autorizada e / ou Parceiro Certificado
deverd ser emitida pelo proprio licitante, que devera declarar e comprovar ser Revenda
Autorizada e / ou Parceiro Certificado do fabricante Google, mediante a apresentagdo de
documentos habeis, tais como: atestado, carta de certificado de parceria, emitidos em
nome do licitante pelo respectivo fabricante ou documento equivalente;
5.1.2.0 fabricante fica isento de apresentar a Declaragdo e comprovag¢do a que se refere o item
acima, para sua participagfio nesta licitagio;
5.1.3.Atestado (s) de qualificagdo Técnica Operacional. A comprovagdo da qualificagédo técnica
operacional (experiéncia anterior); dar-se-4 mediante a apresenta¢do de atestado (s)
fornecido(s) por clientes da licitante, pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a aptiddo do licitante no desempenho de atividades pertinentes, compativeis
¢ de natureza semelhante em caracteristicas e quantidades com o objeto da licitag#o,
atestando, inclusive, o bom desempenho e cumprimento a contento das obrigacdes
contratuais, conforme segue:
5.1.3.1.0(s) atestado(s) devera(do) conter o nome das empresas declarantes, a identificagio
do nome e a assinatura do responsavel;
5.1.3.2.A Licitante deverd apresentar um ou mais atestados fornecido(s) por pessoa(s)
Juridica(s) de direito puiblico ou privado, comprovando:
5.1.3.2.1.Para o Lote 1: Experiéncia no fornecimento de licencas de softwares,
manutengdo e suporte técnico das licengas de softwares, pertinentes com o
objeto desta licitagdo;
5.1.3.2.2.Para o Lote 2: Experiéncia em ministrar curso da API Google Maps;
5.1.3.2.3.Para o Lote 3: Experiéncia na prestagio de servicos de desenvolvimento de
sistemas usando as APIs do Google Maps. Devers ser comprovada aplicacdo de

pelo menos 6 APIs distintas.
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1.As duavidas poderdo ser sanadas através do telefone (62) 3201-1438 com Donizeth Eduardo
Borges.

Oll] %ESE&
Gestor de 'P qﬁﬁ%agao

Supervisor de Desenvolviméito 8P81%mas/ GIT/ SSPJ - GO
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