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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA E ADMINISTRAGCAO PENITENCIARIA
Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas

ESTADO INOVADOR

PREGAO ELETRONICO N°. 051/2017/SSP
DISPUTA GERAL

PROCESSO: 201600016003044.

DATA DA REALIZACAO: 10 de novembro de 2017, as 08 horas (Horéario de Brasilia).
LOCAL.: Sala da CPL/SSP, a Avenida Anhanguera, n°. 7.364 - Setor Aeroviario — Goiania-GO.
SOLICITANTE: Secretaria de Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria — SSPAP.
RECURSO: Fonte 100 — Receitas Ordinarias/Tesouro.

1-PREAMBULO

A Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Administracdo Penitenciaria do Estado de Goiés
(SSP-GO), através de seu Secretario, determinam abertura do procedimento licitatorio a ser
realizado pelo Pregoeiro/SSP, usando a competéncia delegada na Portaria n°. 0745/2017 — Gabinete
do Secretario da SSPAP de 05/07/2017 torna publico que se encontra aberta, nesta unidade, a
licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, do tipo MENOR PRECO POR LOTE. O presente
certame serd regido pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°. 123,
de 14 de dezembro de 2006, Decreto Estadual n° 7.468, de 20 de outubro de 2.011, Decreto
Estadual n° 7.466 de 18 de outubro de 2.011, Lei Estadual n°® 17.928/2012, Lei Complementar
117/2015, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢Oes da Lei Federal n°. 8.666,
de 23 de junho de 1993, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Este Edital esta disponivel aos interessados no endereco do rodapé, e publicado nos sites
www.comprasnet.go.gov.br e www.ssp.go.gov.br, ambos de livre acesso.

2-0OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E ADMINISTRAQAO
PENITENCIARIA - SSPAP, conforme Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

3-DO LOCAL E HORA.
3.1. O Pregédo sera realizado em sessdo publica através do sitio www.comprasnet.go.gov.br,

mediante condicbes de seguranca criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases, conforme
horéario a seqguir:

FASE HORA
Registro de proposta | 08h até 09h
1° Fase de lances 09h até 09h10min
2° Fase de lances 09h10min até no maximo 30 min (encerramento aleatorio)

3.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova
comunicagdo, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.
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3.3. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas do
Sistema Eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1 - Poderéo participar da presente licitagdo todos quantos militem no ramo pertinente ao objeto

desta licitacdo e estiverem devidamente cadastrados/credenciados perante o0 sistema
WWwWw.comprasnet.go.gov.br.

4.2 — Os licitantes deverdo acessar diariamente o site acima indicado a fim de tomar ciéncia acerca
de comunicados com referéncia a eventuais alteracoes.

4.3 — O acesso ao credenciamento se dara somente aos licitantes com cadastro “homologado” ou na
condi¢ao de “credenciado” junto ao CADFOR.

4.3.1. — Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacéo
pertinente para participar do pregdo eletrénico, efetuard seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso que ficard dispensado de apresentar toda a documentacdo abrangida pelo
referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e terd registrado apenas a
condicao de “credenciado”.

4.3.1.1. — O credenciamento sempre importara no preenchimento de formulario de responsabilidade
e apresentacdo de cOpia autenticada da cédula de identidade, CPF, e procuracdo do responsavel pela
empresa, bem como, da Gltima alteracdo contratual.

4.3.1.2. — Nos casos onde a empresa vencedora estiver com o cadastro junto ao CADFOR apenas na
condi¢do de “credenciado”, devera no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apOs o encerramento
do pregao, providenciar seu cadastro completo e se encontrar na condi¢do de “homologado” para a
emissdo do CRC (Certificado de Registro Cadastral), sob pena de desclassificacdo do certame.

4.4 - A participacdo neste pregdo eletronico dar-se-a por meio da digitacdo de senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento de proposta de precos em data e horério previstos neste
Edital, exclusivamente por meio eletrénico.

4.5 - Nao poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de credores,
dissolugdo, liquidacéo, empresas estrangeiras que ndo funcionam no pais, nem aqueles que tenham
sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, ou punidos com
suspensédo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual. E ainda aqueles
que ndo estiverem com o cadastro “homologado” ou “credenciado” no CADFOR gerenciado pela
Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento — SEGPLAN/GO.

4.6 - A participacdo neste certame implica em aceitacdo de todas as condicOes estabelecidas neste
instrumento convocatorio.
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4.7 - Como requisito para participagdo neste Pregdo, o licitante com cadastro “homologado” ou
“credenciado”  devera  manifestar, em campo proprio do  sistema  eletronico
www.comprashet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital.

5- DO CREDENCIAMENTO

5.1 — A participacdo no presente pregdo eletronico estaré aberta somente aos licitantes com cadastro
“homologado” ou “credenciado” no CADFOR Cadastro de Fornecedores gerenciado pela
SEGPLAN/GO.

5.1.1 — Os interessados que ndo estiverem com 0 cadastro “homologado” ou “credenciado” no
CADFOR, deverao providenciar o mesmo pelo site www.comprasnet.go.gov.br, op¢ao “login do
FORNECEDOR?”, conforme instrugdes nele contidas.

5.1.2 — O credenciamento na licitacdo implica o uso de login e senha eletronica de acesso ao
sistema, validada quando da homologacéo ou credenciamento do cadastro do fornecedor.

5.1.3 — A homologacéo do cadastro do fornecedor so sera definitiva apds o envio da documentacéo
original do licitante ao CADFOR.

5.1.4.1- Para cadastramento, renovacdo cadastral e regularizacdo, o interessado devera
atender todas as condicOes estabelecidas no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis
anteriores a data prevista para recebimento das propostas. Ndo havendo pendéncias
documentais, 0 CADFOR emitira o CRC no prazo de até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos,
contados do recebimento da documentacédo completa excluindo-se o dia de entrega e vencendo
0s prazos apenas nos dias em que houver expediente regular e integral na Secretaria de
Estado de Gestdo e Planejamento.

5.1.4.2 — Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a
legislacdo pertinente para participar do pregéo eletronico, efetuara seu credenciamento de
forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a
documentacdo abrangida pela referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao
CADFOR e tera registrado apenas a condigdo de “credenciado”. (Conforme a Instrucéo
Normativa 004/2011-GS).

5.1.5 — A simples inscrigdo do pré-cadastro no sistema Comprasnet, ndo daré direito ao licitante de
credenciar-se para participar deste pregdo eletrénico, face que sua senha ficara bloqueada.

5.1.6 — O desblogueio do login e senha do fornecedor serdo realizados ap6s a homologacéo do
cadastro do licitante.

5.2 - O credenciamento do licitante dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, cujo uso € de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a
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Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3 - O credenciamento do licitante junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das transacdes inerentes
ao pregéo eletrénico, sob pena da aplicacdo das sangdes previstas no item 14 do presente edital.

6 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1 - As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.go.gov.br na
data e nas formalidades indicadas neste Edital e seus anexos, apos o preenchimento do formulario
eletrdnico, com manifestacdo em campo préprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que
atende as exigéncias de habilitacdo e demais condi¢des da proposta comercial previstas no edital e
Seus anexos.

6.2 - Todas as condicOes estabelecidas para os itens, pelo Edital e seus anexos, serdo
tacitamente aceitas pelo proponente no ato do envio de sua proposta comercial.

6.3 - O prazo de validade da proposta sera de acordo com o estipulado no item 16 do edital, a contar
da data marcada para a abertura das mesmas.

6.4 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, frete até o
destino, e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da
presente licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da vencedora.

6.5 - As propostas encaminhadas pelos vencedores deverdo conter obrigatoriamente a marca do
objeto ofertado, sendo desclassificadas as propostas em desacordo. No caso de servicos devera
constar o nome da empresa no campo “marca” no sistema.

6.6 - Sempre que a descrigio minima do bem utilizar a terminologia “aproximada” ou
“aproximadamente"”, a medida do objeto ofertado devera estar compreendida no intervalo de 10%
(dez por cento) acima e 10% (dez por cento) abaixo da medida especificada.

6.7 - Todas as empresas deverdo cotar (ja na fase de propostas e lances) seus pre¢os com todos
os tributos inclusos, exceto o ICMS, que devera estar desonerado (isengdo conforme os termos
do Convénio ICMS 107/95 e inciso LXIII do art. 6° do Anexo IX do Decreto Estadual n°
4852/97 e demais normas aplicaveis a espécie). Na fase de execugdo contratual, a Contratada
devera demonstrar expressamente a deducdo do ICMS, quando da emissdo da Nota Fiscal,
devendo destacar, em seu histdrico, esta isencdo, haja vista que o Estado de Goias e seus
respectivos 6rgaos ndo sao contribuintes deste imposto.

7 - DA SESSAO DO PREGAO
7.1 — Concluida a fase de credenciamento sera iniciada a sessdo publica do pregdo, no horario

previsto neste edital, durante a qual os fornecedores registrardo suas propostas, sendo aceita
somente uma proposta por item para cada fornecedor.
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8 - DOS LANCES

8.1 — Apo6s o término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema iniciara a
fase competitiva, durante a qual os licitantes que registraram propostas poderdo ofertar lances
através do sistema eletrdnico, observando o horéario estabelecido e as regras de aceitacdo dos
mesmos.

8.2 - Durante o transcurso da sessdo publica eletronica, serdo divulgadas, em tempo real, todas as
mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horério do menor lance registrado
apresentado pelos licitantes, vedada a identificacdo do fornecedor.

8.3 - SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance ofertado pela
propria licitante que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

8.4 - Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.5 - Caso o proponente nao realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica apresentada
para efeito da classificacdo final.

8.6 - No caso de desconexdo com 0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregédo, o
sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances. O pregoeiro,
quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.6.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao
sera suspensa e tera reinicio apds comunicacgdo expressa no CHAT do pregéo.

8.7 — A fase de lances tera duas etapas:

8.7.1 — A primeira, com tempo de duracgéo de 10 (dez) minutos, que sera encerrada mediante aviso
de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes;

8.7.2. - A segunda etapa transcorrera com a abertura de prazo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

8.8 — O pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja
obtido preco melhor.

9-DO JULGAMENTO

9.1 - O critério de julgamento sera 0 MENOR PRECO POR LOTE.
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9.2 — Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
possa ser obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitacao.

9.3 - Caso nao se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor preco e o
valor estimado da contratacéo.

9.4 — Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu prego
seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser aceita.

9.5 — Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem ¢é o licitante detentor da
melhor oferta e este devera comprovar de imediato sua situacdo de regularidade. Esta comprovacao
se dard mediante encaminhamento da documentacao e da proposta atualizada, via e-mail, conforme
estipulado o item 10.9 deste Edital, com os valores obtidos no Pregéo, e deverdo posteriormente ser
encaminhados os originais da proposta, e a documentacdo exigida para habilitacdo original ou copia
autenticada via cartério, publicagdo em Orgdo da imprensa oficial, ou copia autenticada por
servidores membros da Comissdo Permanente de Licitacdo, quando a Licitante optar por autenticar
sua documentacdo pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria.

9.6 — Nas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, considerar-se-do ter havido empate.

9.6.1 — Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo;

b) sendo apresentada, por microempresa ou empresa de pequeno porte, nova proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

¢) ndo sendo apresentada nova proposta pela micro empresa ou empresa de pequeno porte, na forma
da alinea “b”, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na situa¢ao do
subitem 9.6, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

d) na hipétese da ndo-contratacdo nos termo previstos no subitem 9.6, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

e) O disposto no subitem 9.6, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.6.2 - No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontre em situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto na alinea “a” do
subitem acima.
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9.7 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias do edital, serd adjudicado o objeto para o qual
apresentou proposta do menor preco final.

9.8 - Se a oferta ndo for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, sera
restabelecida a etapa competitiva de lances entre os licitantes.

9.9 — Caso ocorra a desclassificacdo ou inabilitacdo do menor lance por responsabilidade exclusiva
do licitante, 0 mesmo sofrera as san¢Ges previstas no artigo 80, da Lei Estadual n® 17.928, de 27 de
dezembro de 2012.

9.10 - Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no site
www.comprasnet.go.gov.br.

10 - DOCUMENTACOES PARA HABILITACAO

O licitante vencedor devera enviar no endereco e nas conformidades exigidas neste certame a
seguinte documentacao:

10.1 — CRC - Certificado de Registro Cadastral expedido pelo CADFOR da SEGPLAN-GO,
atualizado, em vigéncia e com o status REGULAR ou IRREGULAR. Este documento ndo sera
emitido pelo Pregoeiro, sendo de responsabilidade da licitante a sua emissdo e envio.

10.1.1 - Na data da abertura da licitacdo, os documentos dos itens 10.2, 10.3, 10.4 e 10.5.2
(conforme art. 4° da Instrugdo Normativa 004/2011-GS), que comprovarem suas regularidades
através do CRC — Certificado de Registro Cadastral, estardo dispensados de apresentacdo pelos
licitantes.

10.2 - REGULARIDADE JURIDICA

10.2.1 — Cédula de Identidade;

10.2.2 - Registro Comercial, no caso de empresa individual,

10.2.3 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedade de agdes,

acompanhadas de documentos de eleicdo de seus administradores;

10.2.4 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

10.2.5 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

10.3 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
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10.3.1 - Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

10.3.2 - Prova de Inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.3.3 - Certificado de Regularidade para com o0 FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

10.3.4 - Certiddo Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que comprove
regularidade de situacdo para com a Seguridade Social, ou ainda prova de garantia em juizo de
valor suficiente para pagamento do débito, quando em litigio;

10.3.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

OBS: As comprovagdes pertinentes aos itens 10.3.4 e 10.3.5, serdo alcangadas por meio de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados.

10.3.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, se
sediado/domiciliado em outra unidade da federacao, e do Estado de Goias.

10.3.7 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

10.3.8 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, no termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

Obs: Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execucao contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera ser de
ambas, dispensando-a quando, pela prépria natureza das certidfes, forem emitidas somente
em nome da matriz (deliberacdo da Procuradoria-Geral do Estado atraves de seu Despacho
“AG” n° 001930/2008).

10.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.4.1 - Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo cartério distribuidor da
comarca da sede da pessoa juridica ou de execucdo de pessoa fisica.

10.4.2 - Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrados a mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta. Considerar-se-a
detentora de boa situacdo financeira a empresa de cujo Balango ou Demonstrativo Contabil do
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altimo exercicio social possam extrair elementos que comprovem o valor igual ou superior a 1
(um);

a) Apresentar a comprovacdo do indice de liquidez geral apurado no balanco apresentado pela
proponente, extraindo os seguintes elementos:

) indice de Liquidez Corrente (ILC), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILC=AC/PC sendo
que AC corresponde ao Ativo Circulante e PC corresponde a Passivo Circulante;

1) indice de Liquidez Geral (ILG), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILG=AC+RLP/ET
sendo que AC corresponde ao Ativo Circulante, RLP corresponde a Realizavel a Longo Prazo, ET
corresponde a Exigivel Total.

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contibeis do ultimo exercicio social devidamente
publicadas na imprensa oficial, quando se tratar de sociedades por a¢des, acompanhado do indice da
aferi¢do financeira exigido na alinea “a” deste subitem,;

e A empresa que apresentar resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices citados na
alinea “a” do subitem 10.4.2, quando de sua habilitacdo, devera comprovar capital minimo
ou patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado,
atraves de balanco patrimonial integralizado — do Gltimo ano base exigido em Lei.

e Nos casos em que a comprovacgdo de qualificacdo econdmico-financeira seja por meio de
capital social ou patriménio liquido minimo, podera ser requisitada, a qualquer momento,
relacdo dos compromissos assumidos pelos licitantes, que importem diminuicdo de sua
capacidade operativa ou absorcao da disponibilidade financeira, nos termo do § 4° do artigo
3ldalLC.

e Obs.: Na habilitagcdo em licitagbes referentes a fornecimento de bens para pronta
entrega ou locacdo de materiais, ndo sera exigida de microempresa ou empresa de
pequeno porte a apresentacdo de balanco patrimonial do Ultimo exercicio social, em
conformidade com o dispositivo legal.

10.5 - DAS DECLARACOES

10.5.1 - Declaracao de que a empresa ndo se acha declarada inidonea para licitar e contratar
com o Poder Publico ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administracdo
Estadual, com os dados do processo (nome do 6rgdo, n° do processo, n° do pregdo), conforme
modelo a seguir:

Obs.: Dados da empresa e subscrito pelo representante legal da proponente.

DECLARACAO

A empresa , CNPJ n.° , declara, sob as penas da lei, que, até a
presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Data e local
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Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.5.2 — Declaracéo de que a empresa ndo emprega menor, com os dados do processo (nome do
6rgdo, n° do processo, n° do pregédo), conforme modelo a seguir:

Obs.: Dados da empresa e subscrito pelo representante legal da proponente.

DECLARACAO

Declaracdo da proponente de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregados menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal de 1988 (Lei 9.854/99).

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.6 - DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.6.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricéo.

1) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certidOes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

2) A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

10.6.2 - Para fins do disposto no subitem 10.7, 0 enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte dar-se-&4 nas condigdes do Estatuto Nacional de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar federal n. 123, de 14 de dezembro de 2006, em
especial quanto ao seu art. 3° devendo ser apresentado juntamente com a documentacdo de
habilitacéo:

| — certiddo que ateste o enquadramento expedido pela Junta Comercial ou documento gerado pela
Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
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www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, ou comprovacéo através do enquadramento no CRC —
Certificado de Registro Cadastral expedido pelo CADFOR, podendo ser confrontado com as pecas
contabeis apresentadas ao certame licitatorio;

Il — declaracdo de cumprimento dos requisitos legais para a qualificagio como microempresa ou
empresa de pequeno porte, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, de cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como
Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, em que se ateste a aptiddo para
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar federal n.
123/06.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.6.3 - Na habilitacdo em licitacGes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou
locacdo de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a
apresentacdo de balanco patrimonial do Gltimo exercicio social, em conformidade com o dispositivo
legal.

10.7 — Todos os documentos deverdo estar com prazo vigente, e para as certiddes que néo
mencionarem prazo de validade, considerara o prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
expedicéo.

10.8 - Os documentos exigidos para habilitacdo, ndo contemplados pelo CRC, deverdo estar
atualizados na data da Sessdao Publica. Toda a Documentacdo de Habilitacdo (inclusive o
Certificado _de Registro _Cadastral - CRC/NUSLF) juntamente com a Proposta Comercial
atualizada e Documentagdo de Qualificacdo Técnica deverd ser encaminhada pela licitante
detentora da melhor oferta para o e-mail (cplssp@gmail.com) no prazo maximo de 02 (DUAS)
HORAS (compreendidas das 08 as 12h e das 14 as 18h), ap6s a finalizacdo dos lances e/ou
convocagdo pelo Pregoeiro. Posteriormente devera ser encaminhada e recebida os originais e/ou
com suas respectivas copias (que poderdo ser autenticadas por servidores da Geréncia de Licitacdes
- GL, via cartorio presencial ou eletrdnico), no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a
data da convocacgdo. Devera ser protocolada na Geréncia de Licitacfes da SSP sito a Avenida
Anhanguera, n°. 7.364, Setor Aeroviario — Goiania — GO, CEP 74.435-300, e estar em envelope
lacrado, contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

PREGAO ELETRONICO N°. 051/2017 — SSP
NOME DA EMPRESA
NOME DO PREGOEIRO: FLAMARION FERREIRA DE ARAUJO
PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
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10.8.1.1 — Fica dispensado o envio da documentacdo solicitada no item 10.9 por e-mail se a licitante
protocolar pessoalmente no prazo de 02 (duas) horas (compreendidas das 08 as 12h e das 14 as 18h)
na GL/SSP.

10.8.1.2 — Caso o envio seja realizado pelos Correios, Transportadora, Empresa de Entrega de
Encomendas ou outros meios onde a entrega seja feita no Protocolo Geral da SSP ou outro
Protocolo que ndo seja o da GL/SSP, cabera a empresa enviar ao Pregoeiro 0s meios necessarios
para rastreamento do envelope.

10.8.2 — Nos casos em que a licitante for filial, poderdo ser apresentados os seguintes documentos da
matriz em detrimento dos documentos da filial, desde que aquela (matriz) centralize o recolhimento dos
tributos: Balanco Patrimonial (CNPJ da Matriz); Certiddo Negativa de Faléncia/Concordata (CNPJ da
Matriz) e demais casos em que estejam expressos no proprio documento/certidao ou previstos em Lei.

11 - DOS RECURSOS

11.1 - Declarado o vencedor, no dia e horario comunicado através do chat, qualquer licitante
podera, manifestar motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, em campo préprio do sistema,
sua intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia Gtil subsequente ao do
término do prazo do recorrente.

11.1.1 - O exame, a instrucdo e 0 encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecia-los serdo realizados pelo pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, podendo este prazo
ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dara apenas
se 0 pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade competente tera o prazo de
até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por
motivo justo, devidamente comprovado.

11.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do item 11.1, importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.3 - O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacéo.

11.5 - N&o serdo conhecidos 0s recursos e as contrarrazdes interpostos apds o0s respectivos
prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregues
pessoalmente. As pecas recursais deverdo ser_encaminhadas por meio eletrénico, através do
site “www.comprasnet.go.gov.br”.
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11.6 — Os recursos impetrados exclusivamente para postergar e preterir o normal andamento desta
licitacdo e ainda aqueles sem respaldo ou fundamentacéao legal, serdo sumariamente indeferidos na
prépria sesséo, pelo pregoeiro que externard através do chat, as causas de sua inadmissividade.

11.7 - A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo pregoeiro.

12 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1 - Inexistindo manifestacdes recursais, decididos os recursos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, o pregoeiro fara a adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor e a autoridade
superior homologara a licitacdo, sendo o adjudicatario convocado para assinar 0 contrato no prazo
estabelecido no edital.

13- DO PAGAMENTO
13.1 - O pagamento sera efetivado no prazo de 30 (trinta) dias corridos por meio de crédito

em conta corrente aberta exclusivamente na “Caixa Econdmica Federal”, em atencdo ao
disposto no art. 4° da Lei n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

13.2 - Os recursos financeiros para pagamento do objeto sdo classificados da seguinte forma:

DOTACAO ORCAMENTARIA

DESCRICAO CODIGO DENOMINACAO
Unidade Orcamentaria 2901 Gabipe_te dcz Secr_etérig .de Seguranca Publica e
Administracdo Penitenciaria.
Funcdo 06 Segurancga Publica.
Subfuncéo 122 Administracdo Geral.
Programa 4001 Programa de Apoio Administrativo.
Acéo 4001 Apoio Administrativo.
Grupo de Despesa 03 Outras Despesas Correntes.
Fonte 100 Receitas Ordinarias.

14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 - A recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecugdo parcial ou total do objeto
deste Pregdo, caracterizardo o descumprimento da obrigacéo assumida, permitindo a Administracéo
a aplicacdo das sancdes previstas no Art. 7.°, da Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002, que
profere 0 impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados ou Municipios Brasileiros, pelo
prazo de 05 (cinco) anos.

14.1.1 - As sancdes previstas nesta Clausula poderao ser aplicadas cumulativamente, de acordo com
a gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da intimag&o do ato.
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15 - DA EXTENSAO DAS PENALIDADES

15.1 - As sangdes de suspensdo de participar em licitacdo e contratar com a Administracdo poderédo
ser também aplicadas aqueles que:

15.1.1 - Retardarem a execucdo do pregao;

15.1.2 - Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao;
15.1.3 - Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.

16- DOS PRAZQOS

16.1 — Os servicos se dardo durante o periodo de 12 (doze) meses. O inicio da prestacdo dos
servicos pela contratada se dard imediatamente ap6s a publicacdo do extrato do Contrato no Diario
Oficial do Estado/DOE.

16.2 — O objeto da presente licitagdo seréa recebido provisoriamente em até 02 (dois) dias Uteis,
contados da data da entrega, no local e endereco indicados no Termo de Referéncia.

16.3 — O recebimento do objeto/servico dar-se-a4 definitivamente no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, contados da data do recebimento provisorio do(s) bem (ens) uma vez verificado o
atendimento integral da quantidade e das especificacbes contratadas, mediante termo de
recebimento definitivo, recibo, ou outro documento equivalente, firmado pela Comissdo de
Recebimento da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracao Penitenciaria.

16.3.1 — Apos a entrega, constatadas inconformidade nos objetos/servicos, 0 mesmo sera substituido
por um conforme, sem direito a ressarcimento a Vencedora/Contratada e sem 6nus a SSP.

16.4 — Na hipdtese de substituicdo, complementacdo de quantidade ou de partes, a vencedora
devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da SSP, no prazo maximo de 08 (oito) horas,
contados da notificacdo por escrito, mantidos os pre¢os inicialmente contratado.

16.5 - Encerrado o procedimento licitatorio a vencedora serd convocada para no prazo maximo de
até 05 (cinco) dias Uteis a comparecer no setor financeiro para proceder o aceite da Nota de
Empenho ou a Geréncia de Convénios e Contratos para assinar o instrumento contratual. A critério
da Administracdo tais documentos poderdo ser enviados por e-mail.

16.6 - A declaracdo da validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da data da
entrega das propostas.

16.7 - Prazo de pagamento: até 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento definitivo do
produto e aprovado os termos das Notas Fiscais, e sera efetivado por meio de crédito em conta
corrente aberta exclusivamente na “Caixa Econdmica Federal”, em atencédo ao disposto no
art. 4° da Lei n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014.
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17 - DAS OBRIGACOES
17.1 - DA EMPRESA VENCEDORA

17.1.1 — A vencedora, se obriga a cumprir todas as exigéncias minimas deste Edital e entregar 0s
objetos/servicos, de primeira qualidade, atendendo as condicdes e quantidades estipuladas.

17.1.2 — Sera de responsabilidade da vencedora, todas as despesas em sua totalidade, e ainda as com
tributos fiscais trabalhistas e sociais, que incidam ou venha a incidir, diretamente e indiretamente
sobre o objeto adjudicado.

17.2-DO CONTRATANTE

17.2.1 — Fiscalizar e inspecionara os servicos prestados e as substituicdes de pecas, podendo rejeita-
lo, quando este ndo atender ao definido.

17.2.2 - Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais)/Fatura(s) da Contratada, apds a efetiva
entrega dos servicos e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela SSP.

17.2.3 - Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita do
fornecedor, para que ele possa cumprir as suas obrigacdes, informac@es adicionais, dirimir ddvidas
e orienta-lo em todos os casos omissos, se ocorrer, desde que dentro das condicdes estabelecidas na
aquisicao.

18 - DA CONVOCACAO DO VENCEDOR

18.1 - Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante que tiver apresentado
a proposta vencedora classificada e habilitada, sera convocado para retirar a Nota de Empenho ou
outro instrumento equivalente, no prazo estipulado no item 16 deste Edital.

18.1.1 — O adjudicatario deverd comprovar a manutencdo das condi¢cBes demonstradas para
habilitacdo para dar o aceite na Nota de Empenho ou firmar outro documento equivalente.

18.1.2 - Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato da retirada da Nota de Empenho
ou assinatura do contrato, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, para celebrar o contrato.

18.2 - O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta vencedora devera retirar a
Nota de Empenho, dentro das formalidades e do prazo estipulado no item 16 deste Edital, a contar
do recebimento da comunicacéo, através de Fax, Correio ou e-mail.

18.3 — Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, decorrentes desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.
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19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1 - Este edital e seus anexos deverdo ser lidos e interpretados na integra. Apos o registro da
proposta no sistema, ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

19.2 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a afericdo do ofertado,
bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboracio de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisoes.

19.3 - A presente licitacdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente
de fato superveniente devidamente comprovada, ou anulada, em todo ou em parte, por ilegalidade
de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

19.4 - O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omisses puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e nao
comprometa a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou
a complementar a instrucao do processo.

19.5 - Cabera a empresa credenciada acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de neg6cios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

19.6 - Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacédo
da sessdo publica do pregao.

19.6.1 — As impugnac0es e os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados via e-mail, sendo
gue devera ser confirmado o recebimento do documento ou arquivo através do telefone (62) 3201-
1029 com o Pregoeiro ou algum membro da equipe de apoio.

19.7 — Os atos de impugnacdo do certame serdo formulados por escrito e deverdo ainda, estar
acompanhada do estatuto social da empresa, quando o sOcio ou proprietario ser o portador do ato
protocolar, e de instrumento de procuracdo publica ou particular, com firma reconhecida, do
representante legal da empresa, da qual constem poderes especificos para os atos do referido tema
ao procurador portador, se este for o protocolador do ato.

19.7.1 — Né&o serdo conhecidos os atos de impugnacgdo protocolado em locais diferentes da
Geréncia de Licitagdes ou fora do prazo.

19.7.2 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do edital, decidir
sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

19.7.3 - Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.
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19.8 - A ndo solicitacdo de informacBes complementares por parte de alguma proponente, implicara
na tacita admissdo de que as informagdes técnicas e juridicas foram consideradas suficientes.

19.9 — A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos serdo contados da seguinte
forma: excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Os prazos so iniciam e vencem
em dias de expediente da SSP.

19.10 — A critério da SSP, o quantitativo podera sofrer acréscimo ou supressdo até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, desde que o pedido de acréscimo ou
supressdo ocorra em data anterior ao cumprimento integral deste e antes de efetuado o pagamento.

19.11 — A rescisdo das obrigagdes decorrentes do presente Pregdo se processard de acordo com o
que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93.

19.12 — Informagdes complementares que visam obter esclarecimentos sobre a presente licitacéo
serdo prestadas pelo Pregoeiro, de segunda a sexta-feira, em horério de expediente, pelo telefone
(62) 3201-1029.

19.13 — Maiores informagdes sobre as especificacdes dos objetos licitados poderdo ser obtidas
com o Sr. Francisco Rubens de Sousa, Gestor de Tecnologia da Informacdo — Supervisor de
Administracao/GIT/SSP-GO, pelo telefone (62) 3201-1032, em horario comercial.

20-DO FORO

20.1 - A interpretacdo e aplicacdo dos termos dessa aquisicao serdo regidas pelas leis brasileiras e o
foro da comarca de Goiania, Estado de Goids, terd competéncia sobre qualquer controvérsia
resultante deste certame, constituindo assim o foro de elei¢do, prevalecendo sobre qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

21 - INTEGRA O PRESENTE EDITAL.:

21.1 — Anexo | — Termo de Referéncia.

21.2 — Anexo Il — Minuta Contratual.

Geréncia de Licitagdes — GL/SSP, Goiania-GO, aos 19 dias do més de outubro de 2017.

Flamarion Ferreira de Araujo
Pregoeiro da SSP
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Pregéo Eletronico n°® 051/2017 — SSP
Processo n.° 201600016003044.

Elaborado pelo requisitante da despesa.

1. INTRODUCAO

1.1 - O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresas operadoras do
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI); servico para chamadas franqueadas por meio de
cddigo ndo geogréfico 0800 e servigo de Discagem Direta a Ramal (DDR), que promovam através
da instalacdo de ramais nas unidades da SSP situadas nos municipios de Goiania, Aparecida de
Goiania e Anapolis, interligando-os por meio de Centrais Privativas de Comutacdo Telefonica
(CPCT) instaladas ou virtualizadas através de Centrais Publicas de Comutacdo Telefonica,
permitindo através destes ramais intragrupo a comunicacao Local sem tarifacdo, em conformidade
com as disposic¢des do Termo de Referéncia.

1.2 A contratagdo justifica-se em virtude de os servigos telefonicos serem considerados essenciais e
imprescindiveis, dada a importancia dos mesmos para as comunicacdes da SSP com as demais
entidades, bem como para o atendimento ao publico em geral.

2. OBJETIVO

2.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E ADMINISTRACAO PENITENCIARIA -
SSPAP.

2.1.1 Os objetos requisitados para esta aquisicdo com definicdo no subitem seguinte, terdo seu
julgamento do tipo: MENOR PRECO POR LOTE.

2.1.2 Néo obstante o julgamento ser efetivado pelo menor preco por lote, o licitante vencedor
devera apresentar sua proposta escrita, respeitando os valores unitarios estimados por esta
Pasta, conforme Planilha de Quantitativos e Precos Unitarios abaixo.

2.2 Definicdo do objeto a ser adquirido, atraves do presente Pregédo Eletrénico n® 051/2017:
PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECOS UNITARIOS

(Valor méaximo para contratacdo autorizado pela
Superintendéncia de Suprimentos e Logisticas/'SEGPLAN)
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LOTE 01 - LINHA NR E RAMAL INTRAGRUPO

QUANT.

ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL U\N/'IA'\I'I:AC;QF\I)O I\\/I/QIESEL
ESTIMADA
01 | Ramal Intragrupo Assinatura 1500 R$ 42,96 | R$ 64.432,50
02 | Linha telefnica ndo residencial (NR) Assinatura 500 R$ 52,00 | R$ 26.000,00
03 | Identificador de Chamadas Assinatura 2000 R$ 11,50 | R$ 23.000,00
Bloqueio para ndo originar chamadas .
4 .
0 (linha NR) Assinatura 500 R$ 13,00 | R$6.500,00
Bloqueio para néo originar chamadas de .
05 e ; . :
longa distancia nacional (linha NR) Assinatura 500 R$11,50 | R$5.750,00
0 | Blogueio parando originar chamadas | Ascinanra | 500 R$ 11,50 | R$5.750,00
internacionais (linha NR)
Bloqueio para ndo originar chamadas a .
07 telefones méveis (linha NR) Assinatura 500 R$ 10,00 | R$5.000,00
08 Ec:g?;re'o para ndo receber chamadas a | Acqinara | 2000 R$ 8,00 | R$ 16.000,00
09 Chamada_ local _ originada\recebidas a Minuto 144144 R$ 0,07 | R$ 10.090,08
cobrar - Fixo — Fixo
Chamada local originada\recebidas a .
10 cobrar - Fixo - Mével VC1 Minuto 76400 R$ 0,60 | R$ 45.840,00
11 | Instalagdo e programacdo Ramal Unidade 1500 R$ 19,11 | R$ 28.657,50
Instalagdo e programac&o Linha .
12 telefénica ndo residencial (NR) Unidade 500 R$19,11 | R$9.552,50
Mudanga de endereco Ramal e Linha .
13 AN . . :
telefénica ndo residencial (NR) Unidade 300 R$19,11 | R$5.731,50
TOTAL ESTIMADO MENSAL (R$) 252.304,08
TOTAL ESTIMADO 12 MESES (R$) | 3.027.648,96
Valor estimado mensal para o Lote (itens 01 a 13) é de R$ 252.304,08
(Duzentos e cinquenta e dois mil trezentos e quatro reais e 0ito centavos)
Valor total estimado (periodo de 12 meses) para o Lote (itens 01 a 13) é de R$ 3.027.648,96
(Trés milhes vinte e sete mil seiscentos e quarenta e oito reais e noventa e seis centavos).
LOTE 02 - DDR
QUANT.
ITEM DESCRI(;AO UNID. MENSAL U:\I/ﬁI'I:A\ORF\I)O I\\/I/QII\I;)AI?L
ESTIMADA
01 Assmatu_ra de tronco digital E1 — 2Mb Assinatura 20 R$ 766,33 | R$ 15.326.67
(30 canais)
02 | Assinatura por faixa de 50 nimeros de | A qinaryra 20 R$ 22333 | RS 4.466,67
ramais DDR
03 Chamada_ Iocal_ originada\recebidas a Minuto 979312 R$0.07 | R$ 19.551,84
cobrar - Fixo - Fixo
Chamada local originada\recebidas a .
04 cobrar - Fixo - Mével VC1 Minuto 11528 R$0,59 | R$6.801,52
Instalag&o e programagéo do tronco .
05 digital E1 — 2Mb (30 canais) Unidade 20 R$ 1.033,00 | R$ 20.660,00
Secretaria da Seguranca Publica e Administragdo Penitenciaria — www. ssp.go.gov.br
Av. Anhanguera, n° 7.364 — Setor Aeroviario — 74.435-300 - Goiania — GO
Fone: (62) 3201-1029 - cplssp@gmail.com FFA/GL

Pregéo Eletrdnico n° 051/2017 — P&ag. 19/49



mailto:cplssp@gmail.com

S — -
W GOIAS

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E ADMINISTRACAO PENITENCIARIA ESTADO INOVADOR

Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas

06 Mudanca de endereco do tronco digital
E1 - 2Mb (30 canais)

Unidade 5 R$1.033,00 | R$5.165,00

TOTAL ESTIMADO MENSAL (R$) 71.971,69

TOTAL ESTIMADO 12 MESES (R$) 863.660,28

Valor estimado mensal para o Lote (itens 01 a 06) € de R$ 71.971,69
(Setenta e um mil novecentos e setenta e um mil e sessenta e nove centavos)
Valor total estimado (periodo de 12 meses) para o Lote (itens 01 a 06) é de R$ 863.660,28
(Oitocentos e sessenta e trés mil seiscentos e sessenta reais e vinte e oito centavos).

LOTE 03 -LDN E LDI

QUANT.
ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL UP\I/)IA'\I'ITA(I)QRIO I\\/I/QII\ISAI?L
ESTIMADA
01 | LDN - Fixo - Fixo - intra-estadual Minuto 72004 R$0,17 | R$ 12.000,67
02 | LDN - Fixo - Fixo - inter-estadual Minuto 64724 R$ 0,22 | R$ 14.023,53
03 LDN - Fixo - Mével - VC2 Minuto 12000 R$0,61 | R$7.280,00
04 | LDN - Fixo - Mbvel - VC3 Minuto 6000 R$0,61 | R$3.660,00
LDl - Fixo - Fixo — Destinado a
05 | terminais habilitados na Europa, Estados Minuto 144 R$ 4,30 R$ 619,20
Unidos e América do Sul.
DDI - Fixo - Movel - Destinado a
06 | terminais habilitados na Europa, Estados Minuto 18 R$ 5,65 R$ 101,64
Unidos e América do Sul.
TOTAL ESTIMADO MENSAL (R$) 37.685,04
TOTAL ESTIMADO 12 MESES (R$) 452.220,48

Valor estimado mensal para o Lote (itens 01 a 06) é de R$ 37.685,04
(Trinta e sete mil seiscentos e oitenta e cinco reais e quatro centavos)
Valor total estimado (periodo de 12 meses) para o Lote (itens 01 a 06) é de R$ 452.220,48
(Quatrocentos e cinguenta e dois mil duzentos e vinte reais e quarenta e oito centavos).

LOTE 04 - 0800

QUANT.
ITEM DESCRI(;AO UNID. MENSAL U\N/IIA:I'I:AORRIO I\\/I/élté);L
ESTIMADA

01 | Local - Fixo\fixo Minuto 400 R$ 0,10 R$ 38,00
02 | Local - Movel\fixo (VC1) Minuto 300 R$ 0,70 R$ 208,50
03 DDD - Fixo\Fixo Minuto 200 R$ 0,28 R$ 56,00
04 | DDD — Mével\Fixo (VC2) Minuto 200 R$ 0,80 R$ 159,00
05 | DDD — Mével\Fixo (VC3) Minuto 100 R$ 0,80 R$ 79,50
TOTAL ESTIMADO MENSAL (R$) 541,00

TOTAL ESTIMADO 12 MESES (R$) 6.492,00

Valor estimado mensal para o Lote (itens 01 a 05) é de R$ 541,00
(Quinhentos e quarenta e um reais)
Valor total estimado (periodo de 12 meses) para o Lote (itens 01 a 05) é de R$ 6.492,00
(Seis mil quatrocentos e noventa e dois reais).
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VALOR TOTAL ESTIMADO DOS LOTES 01, 02, 03 e 04 é de R$ 4.350.021,72
(Quatro milhdes trezentos e cinquenta mil vinte e um reais e setenta e dois centavos)

3. DETALHAMENTO TECNICO

3.1 FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente termo de referéncia foi elaborado a partir dos seguintes documentos legais:

3.1.1 Lei n®8.666/93, de 21/06/1993, e alteracdes — Lei de Licitacdes;

3.1.2 Lei n®9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral de Telecomunicacdes;

3.1.3 Lei n®8.078, de 11/09/1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor;

3.1.4 Lei Estadual n® 17.928/2012, de 27/12/2012, Normas suplementares de licitacGes e contratos
no &mbito do Estado de Goias;

3.1.5 Decreto n° 2.534, de 02/04/1998 — Plano Geral de Outorgas — PGO;

3.1.6 Lei n.° 10.520, de 17/07/2002;

3.1.7 Regulamento do STFC, aprovado pela Resolugdo Anatel n® 426, de 09/12/2005;

3.1.8 Regulamento de tarifacdo do STFC, aprovado pela Resolucdo Anatel n° 424, de 06/12/2005;
3.1.9 Regulamento Geral de Portabilidade aprovado pela Resolucdo Anatel n® 460, de 19/03/2007;
3.1.10 Demais normas regulamentares expedidas pela Anatel e o que mais for exigido neste Termo
de Referéncia.

3.2 DEFINICOES

3.2.1 - Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas definigcdes
importantes, tais como:

3.2.1.1 - ADIMPLEMENTO: cumprimento completo da prestagcdo do servigo, ou de parcela deste,
que pde termo a respectiva obrigacdo total, ou parcial, e cuja ocorréncia esteja vinculada a emissao
de documento de cobranca;

3.2.1.2 - ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes: entidade integrante da Administracao
Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicac@es, com a funcéo de 6rgdo regulador das telecomunicacdes e sede no Distrito Federal;
3.2.1.3 - AREA CONURBADA: éarea de prestacio do STFC contida nos limites do conjunto de
duas ou mais areas locais distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das
outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separada por rios, lagos, baias,
bragos oceénicos ou por uma distancia de até mil metros;

3.2.1.4 - AREA DE NUMERACAO (AN): 4rea geografica do territério nacional, na qual os acessos
telefonicos sdo identificados pelo codigo nacional composto por dois caracteres numéricos
representados por séries [N1ON9] do Plano de Numeracao;

3.2.1.5 - AREA DE REGISTRO (AR): 4rea geografica continua, definida pela Anatel, onde é
prestado o Servico Movel Pessoal (SMP) ou o Servigo Mdvel Especializado (SME), tendo 0 mesmo
limite geografico de uma area de numeracao onde a estacdo mével do SMP ou do SME é registrada;
3.2.1.6 -AREA LOCAL: Area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela
ANATEL, segundo critérios técnicos e econdémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;
3.2.1.7 - ASSINANTE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para frui¢éo
do servico;

3.2.1.8 - ASSINATURA: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutencdo da
disponibilidade do acesso telefénico de forma individualizada para frui¢do continua do servico;
3.2.1.9 - ATB - Area de Tarifa Bésica: parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o
servigo é prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou precos do plano de servigo de sua
escolha;
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3.2.1.10 - CENTRAL PUBLICA DE COMUTAGCAO TELEFONICA: é responsavel pela realizacio
das conexdes telefonicas entre equipamentos de assinantes do STFC;

3.2.1.11 - CHAMADA FRANQUEADA: chamada completada sem interceptacdo, destinada a
assinante do STFC responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato especifico celebrado entre o
Assinante e a prestadora do STFC.

3.2.1.12 - CODIGO DE ACESSO: ¢ um nimero telefonico associado ao terminal de acesso do
STFC.

3.2.1.13 - CODIGO NAO GEOGRAFICO: é um codigo utilizavel em todo o territorio nacional,
com formato padronizado, composto por 10 caracteres numéricos, representado por séries de
formato [N10 N9 N8 + N7 N6 N5 N4 N3 N2 N1], onde N10 N9 N8 identificam condicdes
especificas de prestacdo do STFC;

3.2.1.14 - CONTRATADA: empresa fornecedora e responsavel pela prestacdo dos servicos;
3.2.1.15 - CONTRATANTE: empresa ou 6rgdo responsavel pela contratacdo dos servicos;

3.2.1.16 - CONTRATO: € todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administracdo
Pablica e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacdo de vinculo e a
estipulacdo de obrigacGes reciprocas, seja qual for a denominacdo utilizada;

3.2.1.17 - CPCT - Central Privativa de Comutacdo Telefonica: equipamento terminal de usuario,
interligado ou ndo a uma central de comutacédo de uma operadora;

3.2.1.18 - CSP - Cddigo de Selecdo de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao
usuario escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa distancia internacional;
3.2.1.19 - DDR - Discagem Direta a Ramal: é o servico da operadora que permite o
encaminhamento automatico de ligacGes telefonicas ao usuario sem a intervencdo da telefonista;
3.2.1.20 - DG - Distribuidor Geral: elemento ao qual se ligam as linhas externas a estacdo
telefénica e as centrais de comutacao;

3.2.1.20 - ESTACAO TELEFONICA: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutag&o
e as instalacGes que as abrigam ou complementam;

3.2.1.21 - HABILITACAO: valor devido pelo assinante, no inicio da prestacio de servico, que Ihe
possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

3.2.1.22 - LDI - STFC modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: destina-se a
comunicacgdo entre um ponto fixo situado no territério nacional e outro ponto no exterior, outros
paises.

3.2.1.23 - LDN - STFC modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL: destina-se & comunicac&o
entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territorio nacional;

3.2.1.24 - LDN INTER-ESTADUAL.: destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados
situados em Areas Locais distintas no territorio nacional, cuja unidade federativa de origem dessa
chamada seja distinta da unidade federativa do destino da chamada;

3.2.1.25 - LDN INTRA-ESTADUAL.: destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados
situados em Areas Locais distintas no territério nacional, cujas chamadas de origem e destino
estejam contidas numa mesma unidade federativa;

3.2.1.26 - LINHA TRONCO BIDIRECIONAL: enlace que interliga a central privativa de
comutacao telefénica — CPCT a uma central telefénica publica ou outros dispositivos da prestadora
do SFTC utilizado tanto para o trafego de entrada como para o trafego de saida;

3.2.1.27 - PABX VIRTUAL.: Caracteriza-se pela inexisténcia da necessidade de instalacdo de
centrais telefénicas em prédio da CONTRATANTE; a central deve ser Unica, funcionando no
ambiente da prépria concessionaria do servigo, utilizando infraestrutura propria (espaco fisico,
energia elétrica, aterramento, climatizacdo, seguranga);
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3.2.1.28 - PABX: termo originario da lingua inglesa (Private Automatic Branch eXchange) para
designar uma CPCT,;

3.2.1.29 - PERFIL DE TRAFEGO: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em
minutos, de ligacGes telefonicas efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino de
maior ocorréncia e levando em consideracdo o tempo médio de duracdo das chamadas;

3.2.1.30 - PGO: Plano Geral de Outorgas de Servicos de Telecomunicagdes prestado no regime
publico, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

3.2.1.31 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: o documento de caréter
informativo, contendo o detalhamento da composicao de precos necessario a analise e comparagao
das propostas de prestacao de servicos;

3.2.1.32 - PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servico disponivel
a todos 0s usuérios ou interessados no STFC, opcionais ao Plano Basico de Servicos, sendo a
estrutura de precos definida pela prestadora, visando a melhor adequacdo da prestacdo do servico
para o atendimento do mercado;

3.2.1.33 - PLANO BASICO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servico de oferta
obrigatoria e ndo discriminatdria a todos os Usuarios ou interessados no STFC;

3.2.1.34 - PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢cfes de prestacdo do servico
quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servigos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de
aplicacdo;

3.2.1.35 - PORTABILIDADE de codigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante
de servico de telecomunicacdes manter o cddigo de acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servico de telecomunicacdes ou de area de prestacdo do servi¢o, na forma da
regulamentacdo especifica;

3.2.1.36 - PRECO DE UTILIZACAO: valor devido pelo usuario pelo uso do STFC, por unidade de
medicdo;

3.2.1.37 - PRESTADORA DO STFC: empresa outorgada/autorizada para prestar servico telefénico
fixo comutado nas modalidades local, longa distancia nacional ou longa distancia internacional,
3.2.1.38 - PTR - Ponto de Terminagdo de Rede: ponto de conexdo da rede externa com a rede
interna do assinante;

3.2.1.39 - RAMAL INTRAGRUPO: determina um grupo de ramais multilocalizados e instalados
nos orgdos da SSP-GO, com isencdo de tarifa relativa a chamada local entre eles, interligados por
uma CPCT virtualizada nas Centrais Publicas de Comutacéo Telefonica ou interligados por meio de
uma ou mais CPCT fornecida(s) pela CONTRATADA em regime de Comodato, cuja numeragdo
dos ramais € publica e regulada pela Anatel, em conformidade com as disposi¢cGes do Termo de
Referéncia.

3.2.1.40 - RAMAL DDR (Discagem Direta a Ramal): sistema que consiste na disponibilizacdo de
ramais telefénicos instalados em Unico endereco e ligados a equipamento do tipo CPCT fornecido
pela CONTRATANTE (CPCT entroncada com a central telefonica da CONTRATADA atraveés de
circuitos digitais, padrdo E1, cuja numeracao dos ramais é publica e regulada pela Anatel).

3.2.1.41 - REDE EXTERNA: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estagao telefonica;

3.2.1.42 - REDE INTERNA do assinante: segmento da rede de telecomunicacdes suporte do STFC,
que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imdvel indicado pelo assinante e se
estende até o PTR, exclusive;

3.2.1.43 - REGIAO: divisio geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO;
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3.2.1.44 - RPTC — Rede Publica de Telefonia Comutada: é o termo usado para identificar a rede
telefonica mundial comutada por circuitos destinada ao servico telefénico, sendo administrada pelas
operadoras de servico telefonico;

3.2.1.45 - SETOR: Subdivisdo geogréafica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios,
conforme definido no PGO;

3.2.1.46 - SME — SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO: é o servico de telecomunicacdes movel
terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicacdo, basicamente, para a
realizacdo de operacdes tipo despacho e outras formas de telecomunicacdes;

3.2.1.47 - SMP — SERVICO MOVEL PESSOAL: é o servico de telecomunicacdes movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Moveis e de Estacbes Moveis
para outras estacgoes;

3.2148 - STFC - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: é o servico de
telecomunicacdes destinado ao uso do publico em geral, prestado nos regimes publico e privado,
nos termos da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 e do disposto no PGO, que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia, nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional;

3.2.1.49 - STFC LOCAL.: destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados situados em
uma mesma Area Local;

3.2.1.50 - TERMINAL.: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuario ao STFC;
3.2.1.51 - TRONCO / LINHA ANALOGICA: enlace que interliga a CPCT a uma central plblica,
utilizada para o trafego de entrada e saida;

3.2.1.51 - TRONCO DIGITAL / CANAL DIGITAL: acesso ao STFC que possibilita o
estabelecimento de até 30 ligacGes telefonicas simultaneas por intermédio de um dnico enlace fisico
digital,

3.2.1.51 - USUARIO: Pessoa que se utiliza do STFC independentemente de assinatura ou inscri¢io
junto a prestadora do servico;

3.2.1.52 - VC1 — VALOR DE COMUNICACAO 1: valor devido pelo usuério, por unidade de
tempo, pela realizacdo de chamada destinada a cdédigo de acesso do SMP ou do SME associado a
area de registro igual a area de numeracgédo do acesso de origem da chamada;

3.2.1.53 - VC2 — VALOR DE COMUNICACAO 2: valor devido pelo usuério, por unidade de
tempo, pela realizacdo de chamada destinada a cédigo de acesso do SMP ou do SME associado a
area de registro cujo primeiro algarismo seja igual ao primeiro algarismo da area de numeragéo do
acesso de origem da chamada;

3.2.1.54 - VC3 — VALOR DE COMUNICACAO 3: valor devido pelo usuério, por unidade de
tempo, pela realizacdo de chamada destinada a cédigo de acesso do SMP ou do SME associado a
area de registro cujo primeiro algarismo seja diferente do primeiro algarismo da area de numeracgéo
do acesso de origem da chamada;

3.3 CARACTERISTICAS DO OBJETO

3.3.1 - Para efeito de contratagcdo e promocdo da disputa entre as operadoras, 0 objeto deste Termo
de Referéncia foi divido em lotes. Cada licitante podera ofertar um ou mais lotes em sua proposta
de pregos, conforme modelo minimo de proposta informado neste Termo de Referéncia.

3.3.2 - Néo sera aceita proposta de precos para fragdes de lote. A licitante podera ofertar outras
caracteristicas, entretanto isto ndo serd utilizado para avaliagdo de proposta mais vantajosa. A
proposta serd avaliada por critério objetivo e aderente ao modelo minimo de proposta informado
neste Termo de Referéncia.
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3.3.3 - Os precos fornecidos nas tabelas de formacdo de precos deverdo ser isentos de ICMS.
Demais impostos deverdo estar inclusos.

LOTE 01 — LINHAS NR E RAMAIS INTRAGRUPO

a) A prestacdo do servigo especificado neste lote devera ocorrer por meio de linhas analdgicas
ndo residenciais (linha NR) e por meio de ramais telefénicos conectados a centrais
telefonicas fisicas ou central telefonica virtualizada nas centrais publicas da prestadora do
Servico.

b) A virtualizacdo de ramais ndo podera ocorrer por outros meios, a nao ser por meio de cabo
metélico ou fibra dptica, cuja comutacdo de chamadas seja por circuito e ndo deve ocorrer
comutacdo por pacote. Desta forma, a qualidade do sinal de voz serd garantida através de
amostragem analdgica/digital numa taxa minima de 64 kbps (sessenta e quatro quilo bit por
segundo) por ramal.

c) A mesma garantia de qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.

3.4 - CARACTERISTICAS DOS RAMAIS INTRAGRUPO
Os ramais intragrupo deverdo ser configurados com no minimo o0s seguintes servicos basicos:

3.4.1 - A comunicacao entre ramais instalados nos 6rgaos nao devera ser tarifada;

3.4.2 - Blogueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba ligagdes a cobrar;

3.4.3 - Blogueio de Chamada Celular: ndo permitir que o ramal origine ligacdes para celulares;
3.4.4 - Bloqueio de chamada interurbana: ndo permitir que o ramal origine chamadas interurbanas;
3.4.5 - Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletrdnico: permitir, através de uma senha,
bloguear ou desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais, celular e locais;

3.4.6 - Busca automatica: um grupo de ramais programados pode receber chamada através da
discagem de um “ntimero-chave”;

3.4.7 - Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal,

3.4.8 - Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente apds uma
temporizacdo, um telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem necessidade de
discagem. Esta facilidade ndo inibe o ramal de originar ligacGes para outros nimeros, desde que a
discagem seja iniciada antes de vencida a temporizacao;

3.4.9 - Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligacdo entrante e usuario pode passar,
alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer uma delas;

3.4.10 - Chefe-secretaria: chefe e secretaria recebem numeros individuais, mas s6 o do ramal da
secretaria € divulgado; na auséncia da secretaria, as chamadas podem ser redirecionadas para o
ramal do chefe;

3.4.11 - Conferéncia a trés: comunicacdo simultanea entre trés pessoas.

3.4.12 - Consulta/transferéncia: sera possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e
voltar a primeira ou alternar entre as duas ou transferir essa chamada para o ramal consultado;
3.4.13 - Discagem abreviada: permitir a programacao de uma determinada quantidade de nimeros
de telefones — inclusive para chamadas LDN/LDI — e associar a eles codigos de um ou dois digitos,
de facil memorizacéo, para uma discagem abreviada;

3.4.14 - ldentificacdo de chamadas: permite a identificacdo do nimero chamador em aparelho com
a facilidade “identificador de chamadas”;

3.4.15 - Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado
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ramal podem ser desviadas para outro RAMAL INTRAGRUPO, em trés opcdes diferentes:

3.4.15.1 - Siga-me: todas as ligagdes serdo desviadas automaticamente;

3.4.15.2 - Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;
3.4.15.3 - Transferéncia em caso de o usuério ndo atender: desviar apds, aproximadamente, seis
toques, no caso de ndo atendimento da chamada;

Além dos servigos basicos expostos anteriormente, os ramais deverdo possuir, no minimo, 0s
seguintes grupos basicos:

3.4.16 - Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais;

3.4.17 - Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;
3.4.18 - Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao
qual pertence;

3.4.19 - Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.

3.5 - CARACTERISTICA DAS LINHAS NR

As linhas telefénicas ndo residenciais deverdo obedecer as configuracfes minimas das linhas ndo
residenciais previstas no Regulamento do STFC.

3.6 - BLOQUEIOS DE SERVICO

As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverao serdo blogueadas diretamente na central publica da
CONTRATADA.

3.7 - CENTRAL PRIVATIVA DE COMUTAGCAO TELEFONICA

3.7.1 - A CONTRATADA que nédo conseguir virtualizar a CPCT requerida para entroncamento dos
ramais intragrupo descritos neste lote deverd instalar e manter CPCT no ambiente de cada 6rgéo,
ficando essa CONTRATADA responsavel pela manutencdo do entroncamento, pela energia
estabilizada e pela manutencéo desta CPCT e prover a comunicacao entre todas as CPTC instaladas
nos Grgaos.

3.7.2 - O o6rgao que hospedar a CPCT fornecera espaco e energia de corrente alternada para
alimentacdo do equipamento.

3.7.3 - Caso seja necesséria a instalacdo de uma CPCT, o endereco de instalacdo esta contido na
lista Enderecos para Prestacdo do Servico.

3.8 - CRITERIOS DE TARIFACAO

A tarifacdo das chamadas dos servigos especificados neste lote deve obedecer aos seguintes tempos
limites:

3.8.1 - Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

3.8.2 - Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

3.8.3 - Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés)
segundos, observado o disposto na letra “f”” deste topico;

3.8.4 - No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente
serdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término
da mensagem informativa;

3.8.5 - No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo faturadas as chamadas
com duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a
mensagem caracteristica do correio de voz; e

3.8.6 - Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligacéo e o inicio
da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma Unica ligacdo, cuja
duracdo € igual ao somatorio das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifacéo
minima.
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3.8.7 - A tarifacdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da
chamada, exceto para as chamadas a cobrar nas quais sera considerada a hora vigente na localidade
de destino.

3.8.8 - Para fins de tarifagdo, a duracdo da chamada é expressa em horas, minutos e segundos, no
formato hh:mm:ss, e em valores multiplos da unidade de tempo de tarifacdo, admitindo-se o
arredondamento para cima da duragéo real da chamada.

3.9 INSTALACAO E MUDANCA DE ENDERECO

3.9.1 - Os servigos de instalagdo e mudanca de endereco serdo oferecidos nos enderecos informados
ou em novos enderecos informados posteriormente durante vigéncia do contrato, dentro da ATB. A
taxa de instalacdo de terminais a serem instalados fora da ATB devera ser negociada como projeto
especial.

3.10 PORTABILIDADE

3.10.1 - A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos numeros solicitados utilizados
atualmente pelos érgdos da SSP-GO, caso ndo seja a atual prestadora do servico.

LOTE 02— DDR

a) Servico DDR (Discagem Direta a Ramal) devera ser prestado através de fornecimento, de
circuitos digitais, padrdo E1, e disponibilizacdo de faixa de nimeros de ramais pertencentes
a numeracdo publica regulada pela Anatel.

b) Os circuitos E1 deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e recebimento de
chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional, destinadas a ou originadas de
telefones fixos ou maveis.

c) A CPCT a ser entroncada nos circuitos E1 sera disponibilizada pela CONTRATANTE do
Servico.

d) Os circuitos E1 deverdo ser configurados para estabelecimento de até 30 ligacdes telefénicas
simultaneas por intermédio de um Unico enlace fisico digital (30 canais).

e) O quantitativo estimado de circuitos E1 a ser contratado para cada unidade contratante esta
descrito detalhadamente no item Quantidade Estimada por Orgdo do presente Termo de
referéncia.

f) As faixas de numeragéo de ramais DDR descritas no presente Termo de referéncia deverdo
possuir no minimo 50 (cinquenta) ramais telefénicos sequenciais em cada faixa.

g) No caso de expansfes, a nova faixa de numeragdo deve ter preferencialmente o mesmo
prefixo, caso ndo seja possivel, devem ser entregues em novo tronco faixas continuas e
sequenciais as faixas instaladas.

h) Devera ser reservado pela Operadora, subsequente as faixas licitadas, um minimo de 100
posicdes DDR em carater de reserva técnica em cada localidade, para atender necessidades
de expansoes.

i) Os ramais do servico DDR poderdo ser liberados para permitir chamadas locais,
interurbanas e internacionais para telefones fixos ou moéveis, a pedido da CONTRATANTE.

j) A quantidade de minutos utilizados no servico local serd determinada na planilha de
formacéo de precos informada neste Termo de Referéncia.

3.11 BLOQUEIOS DE SERVICO
3.11.1 - Os servicos ndo desejados pela CONTRATANTE (chamadas para 0300, 0500, 0900, etc)
serdo bloqueados pela CONTRATANTE diretamente em CPCT de sua administragao.
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3.12 INSTALACAO E MUDANCA DE ENDERECO

3.12.1 - Os servicos de instalagio e mudanca de endereco serdo oferecidos nos enderecos
informados ou em novos enderecgos informados posteriormente durante vigéncia do contrato, dentro
da ATB. A taxa de instalacdo de terminais a serem instalados fora da ATB devera ser negociada
como projeto especial.

3.13 PORTABILIDADE

3.13.1 - A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos nimeros solicitados utilizados
atualmente pelos érgdos da SSP-GO, caso ndo seja a atual prestadora do servico.

3.14 CRITERIOS DE TARIFAGAO

A tarifacdo das chamadas dos servigos especificados neste lote devera obedecer aos seguintes
tempos limites:

3.14.1 Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

3.14.2 Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

3.14.3 Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duracdo superior a 3 (trés)
segundos, observado o disposto na letra “f” deste topico;

3.14.4 No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente
serdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término
da mensagem informativa;

3.14.5 No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente seréo faturadas as chamadas
com duracdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a
mensagem caracteristica do correio de voz; e

3.14.6 Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre 0s mesmos
acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligacdo e o inicio da
seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma Unica ligagdo, cuja
duracdo é igual ao somatorio das duracGes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifacdo
minima.

N&o serdo aceitos unidade de tempo de tarifacdo e tempo de tarifagdo minima superiores aqueles
informados neste termo de referéncia.

3.15 MANUTENCAO DO SERVICO

3.15.1 - A manutencéo sera realizada pela CONTRATADA a partir de sua rede telefénica externa
até o PTR localizado no endereco da CONTRATANTE.

A manutencdo da CPCT, da rede interna e demais equipamentos de responsabilidade da 3.15.2 -
CONTRATANTE seré efetuada pela CONTRATANTE.

LOTE 03— LDNe LDI

a) Os servicos componentes deste lote pertencem ao conjunto de chamadas originadas em
telefones fixos da CONTRATANTE e encaminhadas através de rede telefénica de longa
distancia nacional e internacional, cuja escolha de operadora seja através de um CSP.

3.16 CARACTERISTICAS

3.16.1 - As chamadas LDN serdo classificadas em quatro grupos: LDN fixo/fixo intra-estadual,
LDN fixo/fixo inter-estadual, LDN VC2 fixo/mével e LDN VC3 fixo/movel.

3.16.2 - As chamadas LDI serdo classificadas por pais de destino das chamadas e essa classificacdo
estd descrita em tabela contida neste Termo de Referéncia, na secdo Agrupamento dos Paises para
3.16.3 - Efeito de Tarifagdo das Chamadas LDI.
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3.16.4 - O servico STFC nas modalidades LDN e LDI sera prestado por prestadora do STFC que
possuir um CSP determinado e registrado na ANATEL.

3.16.5 - O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que 0 usuario receba sinais
audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentacéo, que Ihe permitam saber o que se passa com a chamada,;

3.16.6 - A obtencgdo do sinal para realizacdo da chamada, em cada periodo de maior movimento,
devera ser de maximo 3 segundos, em 98% dos casos;

3.16.7 - As tentativas de originar chamadas de LDN e LDI, em cada periodo de maior movimento,
deverdo resultar em comunicacao com o assinante chamado em 65% dos casos;

3.16.8 - As tentativas de originar chamadas de LDN e LDI, em cada periodo de maior movimento,
gue nao resultem em comunicacdo com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de
rede, ndo deverdo exceder a 5% dos casos;

3.16.9 - As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes nos termos
da regulamentacao;

3.16.10 - A empresa vencedora desse item sera escolhida para transportar todas chamadas de longa
distancia nacional e internacional originadas nos acessos telefonicos da SSP-GO, destinado a um
telefone fixo ou movel.

3.16.11 - O quantitativo de minutos informado na planilha de formacdo de pregos expressa apenas
um quantitativo estimado referente as ligaces LDN e LDI, ndo obrigando a CONTRATANTE a
consumir obrigatoriamente o servico em sua integralidade.

3.16.12 - Serdo permitidos precos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego fixo-fixo e fixo-
movel LDN ou LDI.

3.17 CRITERIOS DE TARIFAGAO

A tarifacdo das chamadas dos servigos especificados neste lote deve obedecer aos seguintes tempos
limites:

3.17.1 Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

3.17.2 Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

3.17.3 Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duracdo superior a 3 (trés)
segundos;

3.17.4 Chamadas sucessivas com duracéo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre 0s mesmos
acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligacdo e o inicio da
seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma Unica ligagéo, cuja
duracdo é igual ao somatorio das duragBes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifacdo
minima.

LOTE 04 — SERVICOS DE 0800

3.18 CARACTERISTICAS

3.18.1 - Agendamento de Data e Horéario: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada
Central de Atendimento ou mensagem, com programacao de dia da semana, data ou horario de
funcionamento;

3.18.2 - Restricdo de area de abrangéncia: Blogueio de chamadas por regido especifica. Com
possibilidade de bloqueio numérico, para telefone publico, &rea geografica, cddigo regional ou
prefixo da central local.
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3.18.3 - Reencaminhamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas poderao
ser reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela CONTRATADA.

3.18.4 - Numero Unico Nacional: Identificacdo do cliente em todo o territorio nacional através de
um Unico nimero 0800, independente da localizagcdo da Central de Atendimento.

3.18.5 - Plano de numeracdo: o plano de numeragdo proposto, devera se basear na estrutura 0800
xxx MCDU, mantendo a numeracao para aqueles servicos 0800 que ja estejam em funcionamento.
Para novas ativagdes e naqueles casos em que a permanéncia do nimero seja inviavel tecnicamente,
a sintaxe “MCDU” devera ser acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

3.18.6 - Acesso Dedicado/Comutado: o0s acessos deverdo ser prioritariamente dedicados,
excepcionalmente, naquelas localidades em que a CONTRATADA né&o possuir ponto de presenca o
acesso podera ser comutado e as chamadas deverdo ser encaminhadas através da rede telefonica
local existente.

3.18.7 - Limitacdo de Trafego: permitir a limitacdo de trafego para uma central de atendimento, 0s
as chamadas subsequentes receberdo tom de ocupado ou mensagens padronizadas pela
CONTRATANTE.

3.18.8 - Navegacdo por Mensagem: Permitir aos usuarios a escolha de servicos disponibilizados
pela CONTRATANTE através de navegacdo por mensagens padronizadas.

3.18.9 - Mensagem Personalizada: permitir divulgacdo de produtos e servicos especificos da
CONTRATANTE através de mensagens personalizadas.

3.18.10 - Instalacdo, Desinstalacio ou Mudanca de endereco: esses servicos deverdo ser
disponibilizados paraa CONTRATANTE.

4, ENDERECOS PARA PRESTAQAO DO SERVICO

Os servicos estdo previstos para serem prestados nos enderecos informados na RELACAO DE
ENDERECOS, mas, durante o periodo contratual, novos enderecos poderdo ser criados e 0 servico
devera ser prestado nesses novos locais.

LOTE 1: LINHAS NR

MUNICIPIOS ENDERECOS

GOIANIA AL AMERICANO DO BRASIL Q 254 LT AREA SETOR MARISTA
GOIANIA AV ANAPOLISQ 1 LT 11 NR 2623 RES SENADOR PARANHOS
GOIANIA AV ANAPOLISQ 1 LT 11 VILA PEDROSO

GOIANIA AV ANHANGUERA Q 114A LT 2/6 NR 2727 ST L UNIVERSITARIO
GOIANIA AV ANHANGUERA Q 30 LT AR1 NR 7364 AEROVIARIO

GOIANIA AV DO POVO Q AREA NR 00000 JD CURITIBA Il

GOIANIA AV ENG ATILIO C LIMA Q 122 LT 11/15 CIDADE JARDIM
GOIANIA AV ANHANGUERA Q 99 LT 02 NR 7840 SETOR CAMPINAS
GOIANIA AV CONTORNO Q 139 LT AR5 NR 879 COPOM COM P MILITAR SETO
ANAPOLIS AV MATO VERDE 00001 LT AREA JIBRAN EL HADJ

GOIANIA AV PLANALTO Q 1A LT S/N JARDIM BELA VISTA

ég’?EI\IE;{DA DE | AV RIO VERDE Q 102 S 141 BURITI SHOPPING VILA SAO TOMAZ
APARECIDA DE

GOIANIA AV SANTARITAQ 11 LT 32 JD OLIMPICO
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GOIANIA AV T4Q124 LT 15-E AN 2 S SHOPPING BUENA VISTA SETOR B
égﬁg,E&'DA DE | AV TROPICAL Q 22 LT 04/06 JARDIM TROPICAL

ANAPOLIS AV UNIVERSITARIA 00221 ANASHOPPING VL SANTA IZABEL
GOIANIA R 1142 Q 261 NR 1 SETOR MARISTA

APARECIDA DE

A N R 18 C Q 111 LT 25 SETOR GARAVELO

GOIANIA R 21 Q 39 LT 02/06 NR 04 BANANA SHOPPING SETOR CENTRAL
GOIANIA R 252 Q 44A LT 1 NR 21 ACAD POLICIA MILITAR ST L UNIVERS
GOIANIA R44 Q 161A LT AR ST NORTE FERROVIARIO

GOIANIA R 66 Q 139 LT AREA NR 12 SETOR CENTRAL

GOIANIA R8A Q 12A LT 4 SETOR AEROPORTO

GOIANIA R JOSE HERMANO Q 25 LT 03 NR 1040 SETOR CAMPINAS
GOIANIA AV 1A RADIAL Q F LT AREA BL 1 AN 2 IPASGO SETOR PEDRO LU
ANAPOLIS AV RAIMUNDO C C E SILVA Q 12 LT SN JD AMERICAS 3 ETAPA
ANAPOLIS AV UNIVERSITARIA 02221 VL SANTA IZABEL

GOIANIA AV VENEZA Q 45 LT 1/18 JARDIM EUROPA

GOIANIA R 14 Q A9 LT 16/20 NR 50 SETOR OESTE

GOIANIA R8Q5 LT 36 NR 242 SETOR CENTRAL

GOIANIA R 94A Q AREA NR 12 SETOR SUL

GOIANIA R CARAMURU Q 23 LT 17 JARDIM DA LUZ

APARECIDA DE

At ROD BR 153 Q AREA KM 1292 DAIAG

APARECIDA DE

At ROD BR 153 Q AREA KM 17 DAIAG

APARECIDA DE

At ROD BR 153 Q AREA KM 611 DAIAG

APARECIDA DE

A N ROD BR 153 Q AREA LT 18 KM 18 ZONA RURAL

APARECIDA DE

A N VIA EIXO VIARIO Q 19A KM 18 DAIAG

ég'?ARNEfXDA DE TVIA EIXO VIARIO Q 19A KM 17 AGENCIA PRISIONAL DAIAG
GOIANIA AV NERO MACEDO Q 49 LT 1/23 NR 400 SEBBA HOME CENTER CID
GOIANIA AV PERIMETRAL NORTE Q AREA NR 8303 PASSEIO DAS AGUAS SH
ég'?ARNEICA'DA DE | AV RIO VERDE Q 102 LT 99999 S 141 BRETAS BURITI SHOP. VI
ég'?ENEICA'DA DE | AV RIO VERDE Q 102 LT 99999 S 141 VILA SAO TOMAZ

GOIANIA AV T4 Q124 LT 7/15 NR 180 LJ 335 SETOR BUENO

éngRIEI(XDA DE | AV TROPICAL Q 22 LT 04/06 JARDIM TROPICAL

GOIANIA PC DR PEDRO L TEIXEIRA Q 1A LT 2 AN 0 CTO ADMINISTRATIVO
GOIANIA R20 18 LT 3 NR 24 SETOR CENTRAL
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GOIANIA R21Q39LT 2/6 NR 4 BANANA SHOPPING SETOR CENTRAL
GOIANIA R4 Q 23 NR 925 SETOR CENTRAL

GOIANIA R 44 Q AREA NR 399 ST NORTE FERROVIARIO

GOIANIA R8QS5LT 36 NR 242 SETOR CENTRAL

GOIANIA RSIRIOSQ 16 LT 1 NR 156 SETOR MORADA DO SOL

LOTE 2: E1 - CONFIRMAR LOCAIS DE E1 DA SSP

MUNICIPIOS ENDERECOS
GOIANIA AV ANHANGUERA Q 30 LT AR1 NR 7364 AEROVIARIO

5. PROPOSTA DE PRECOS E PERFIL DE TRAFEGO

5.1 - O Perfil do Trafego Telefonico indicado neste Termo de Referéncia corresponde a anélise das
chamadas telefonicas efetuadas pela administracdo da SSP-GO acrescidas de um percentual da
expectativa de crescimento da demanda dos servigos e servird tdo somente de subsidio as licitantes
na formulacdo, na andlise e na afericdo da proposta mais vantajosa. N&o constitui qualquer
compromisso futuro da SSP-GO com a licitante.

5.2 - Visando uniformidade na avaliacdo das propostas, as empresas licitantes deverdo seguir um
modelo minimo no qual sera possivel uma comparacdo objetiva dos valores e servigos ofertados. A
empresa licitante podera acrescer dizeres caracteristicos que achar necessarios, desde que contenha
0 modelo minimo.

5.3 - A proposta final, que sera juntada ao processo, bem como devera ser assinada em sua folha
destinada a assinatura, conter o logotipo identificador da licitante, ser rubricada em todas as folhas e
essas folhas deverdo ser numeradas sequencialmente.

5.4 - Considerando os lances sobre o valor total de cada lote, a proposta vencedora devera
apresentar os valores especificos para cada item do lote, de forma proporcional aos precos unitarios
de referéncia apresentados neste topico, com excecdo daqueles que porventura tiver oferta de valor
igual a “O” zero.

6. DO CONTRATO

6.1 - O prazo de vigéncia do Contrato a ser celebrado serd de 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, e eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial, podendo ser prorrogado ate 60
(sessenta) meses, conforme inciso Il, do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93, por acordo entre as
partes.

6.2 - A gestdo e o acompanhamento do contrato ficardo a cargo do setor competente a ser indicado
pela CONTRATANTE.

7. REQUISITOS DE BILHETAGEM, FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1 - Homologada a licitacdo serd emitida Nota de Empenho e Contrato a favor da Adjudicataria.
7.2 - A CONTRATADA devera no inicio de cada més encaminhar a cada unidade administrativa as
respectivas Notas Fiscais/Faturas dos acessos contratados, devera ainda fornecer em layout
FEBRABAN através de software ou midia digital, que permita filtros de todo o detalhamento da
fatura, por acesso, com 0s respectivos precos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para conferéncia.
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7.3 - O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds a data do ateste pelo Gestor do
Contrato, das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, entregues pela CONTRATANTE;

7.4 - A fatura mensal referente ao 6rgdo usuario devera ser enviada ao respectivo 0rgao;

7.5 - A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Notas Fiscais/Faturas em até 10 (dez) dias
corridos, a partir da entrega. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e sO serdo aceitas se
estiverem condizentes com o detalhamento previamente aprovado. Caso as Notas Ficais/Faturas
apresentadas sejam rejeitadas por incoeréncia com o contrato ou servigos de fato realizados, ou para
insercdo de compensacdes registradas no periodo, haverd o envio por meio eletronico da referida
reprovacdo com as correcdes necessarias. Cabera a CONTRATADA promover as devidas
correcBes, 0 mais rapido possivel, ou contestar a andlise da CONTRATANTE.

7.6 - Na ocorréncia de rejeicdo das Notas Ficais/Faturas, motivada por erro ou incorrecdes, 0 prazo
para pagamento estipulado acima, passara a ser contado a partir data do ateste da Nota Fiscal/Fatura
reapresentada.

7.7 - A CONTRATADA devera suspender a cobranga das Notas Ficais/Faturas contestadas até que
as mesmas sejam retificadas ou apresente 0s motivos que justifiquem as cobrancas contestadas.

7.8 - A CONTRATADA deveré a cada 12 (doze) meses apresentar um TERMO DE QUITACAO
informando ndo haver nenhum valor em aberto referente a meses anteriores.

7.9 - Os descontos referentes as compensacfes aplicadas aos acessos deverdo ocorrer até no
méaximo duas faturas posteriores a ocorréncia.

7.10 - As chamadas discriminadas na fatura deverdo indicar o numero do ramal, linha ou tronco
originador das chamadas, devendo as chamadas serem tarifadas por ramal, linha ou tronco.

7.11 - O trafego serd contabilizado conforme normatizado pela ANATEL, sendo tarifado
igualmente em todos os horarios.

7.12 - A CONTRATADA deverd assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos precos
ofertados em sua proposta.

7.13 - O pagamento mensal dependera da real utilizacdo (demanda) do servi¢o, podendo haver
variacgdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada.
7.14 - As ligacdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos e
fracbes de minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario proposto. N&o serd aceito
faturamento de valores cheios por item e apds atribuido ao final da fatura um desconto percentual
sobre 0 mesmo.

7.15 - Apds o encerramento do contrato, as ligagOes realizadas por forca desta contratacdo deverdo
ser faturadas em um prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do
Regulamento do STFC (Resolugéo n° 426/2005).

7.16 - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento referente
as ligacoes efetuadas dentro do periodo de até 150 (cento e cinquenta) dias.

7.17 - Na hipotese de faturamento com prazo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, devera ser
apresentado pela CONTRATADA através de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar
0 prazo estipulado acima.

8. FORMA DE REAJUSTE DOS SERVICOS

8.1 — O preco ora definido neste instrumento contratual é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12
(doze) meses contados da data da apresentacédo da Ultima proposta comercial.

8.2 — E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variag&o do
indice de Servigos de Telecomunicacdes (Resolugdo n° 420/20015 da Anatel, ou eventualmente
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outro indice que venha a substitui-lo), ap6s 12 (doze) meses da apresentacdo da ultima proposta
comercial, no prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rendncia presumida.
8.3 — O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicagdo do Indice de
Servicos de Telecomunicagdes (Resolugdo n° 420/20015 da Anatel, ou eventualmente outro indice
que venha a substitui-lo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgacao.
84 — O preco eventualmente reajustado somente sera praticado ap6s a vigéncia do
aditamento/apostilamento contratual e contemplara a variacio do Indice de Servicos de
Telecomunicagdes (Resolugdo n° 420/20015 da Anatel, ou eventualmente outro indice que venha a
substitui-lo) durante doze meses, a partir da data de apresentacdo da ultima proposta comercial.

8.5 — Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste
anterior.

8.6 — O Contratado s6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

8.7 — Havera preclusdo logica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar
termo aditivo de dilacdo de prazo de vigéncia, com a manutencdo dos pregos praticados, quando ja
houver decorrido o periodo anual referente ao reajuste e mesmo que ainda ndo consumado 0 prazo
de 60 (sessenta) dias previsto no item 8.2.

9. INSTALACAO, ALTERACOES DE CONFIGURACAO E AMPLIACAO DE REDE

9.1 - O prazo para inicio da prestacdo dos servigos € de até 30 (trinta) dias apds a publicacdo do
extrato do contrato no Diario Oficial do Estado.

9.2 - Novas demandas de instalacdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao prazo
méaximo de 10 (dez) dias para ramais e/ou linhas NR e 30 (trinta) dias para DDR (Discagem Direta
a Ramal).

9.3 - As solicitagdes a CONTRATADA para alteracGes de configuracdo deverdo ser atendidas em
10 (dez) dias e a ampliacdo da rede deverdo ser atendidas no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do encaminhamento da solicitacgdo a CONTRATADA.

9.4 - Durante a ativacdo dos servicos, serd permitida uma interrupcdo nas comunicacles, por
periodo ndo superior a 4 (quatro) horas.

9.5 - Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos € mao de obra, destinados a
instalacdo e ativacdo dos servicos, objeto deste contrato, serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE;

10. REPAROS

10.1 - A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos;

10.2 - O atendimento das solicitacGes de reparo devera ser de até 8 horas, contadas a partir da
solicitacdo, em 96% dos casos. Em nenhum caso o atendimento devera ocorrer em mais de 24
horas, contadas a partir da solicitacao;

10.3 - A CONTRATADA devera atender a solicitacdo de servi¢cos de mudancas de enderego de
usuarios em, no maximo, 10 dias, contados a partir de sua solicitacdo em 96% dos casos. Em
nenhum caso o atendimento devera ocorrer em mais de 20 dias, contados a partir de sua solicitag&o;
10.4 - A CONTRATADA deverd manter através de central de atendimento, um telefone
franqueado, gratuito (tipo 0800), ou outro meio de acesso (e-mail ou chat), 24 horas por dia, sete
dias por semana, para a solicitagcdo de servigos e ou reparos.
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11.  MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

11.1 - Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante
comunicado prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis e sem 6nus para
a CONTRATANTE, poderd promover modificacGes nos meios de transmissdo e equipamentos de
multiplexacéo de sua propriedade que suportem o servigo oferecido.

12.  OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 - Além das responsabilidades resultantes do contrato, as da Lei n.° 9.472/97, do Contrato de
concessao/autorizacdo assinado com a ANATEL e demais disposicdes regulamentares pertinentes
aos servigos a serem prestados;

12.2 - Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo
dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagoes,
vale-refeicdo, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

12.3 - Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servi¢os, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela Contratante;

12.4 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execugdo dos servicos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

12.5 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e 0 cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no instrumento contratual;
12.6 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

12.7 - Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma
operacdo correta e eficaz;

12.8 - Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados e atender de imediato as solicitacfes da
CONTRATANTE, corrigindo no prazo maximo de 08 (oito) horas, apds notificacdo, qualquer
ocorréncia de interrupcdo na prestacao do servico telefénico fixo comutado através de circuitos E1,
devendo, ainda, atender no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas as demais falhas que
porventura venham a ocorrer;

12.9 - Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;
Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizacdo dos servigos,
por ramal, linha e tronco telefonico;

12.10 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo;

12.11 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez
que os seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
12.12 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas
na legislacéo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias da CONTRATANTE;

12. 13 - Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e repassar para 0 Setor
Administrativo os horarios que estes efetuardo servicos;
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12.14 - Providenciar a comunicacdo da Central Telefonica da CONTRATANTE com a Central
Publica da operadora, dentro do prazo estipulado para instalagdo do servico, ap6s assinatura do
contrato, inclusive as informacg6es sobre a troca de nimeros quando for o caso.

13.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1 - Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos;

13.2 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execucao de
servicos referentes ao objeto, quando necessario;

13.3 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

13.4 - Assegurar-se da boa qualidade dos servigcos prestados, verificando sempre o seu bom
desempenho;

13.5 - Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, inclusive, quanto
a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, ndo deverao ser interrompidos;

13.6 - Emitir, por intermédio do Administrador do Orgdo, pareceres sobre os atos relativos &
execucdo do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos
Servigos;

13.7 - Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalacdo de equipamentos necessarios a
prestacdo dos servicos, quando for o caso;

13.8 - Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicGes de preco e prazo
estabelecidas neste Termo de Referéncia, relativamente aos servicos efetivamente prestados e
aceitos pela CONTRATANTE;

13.9 - Vetar o emprego de qualquer produto/servico que considerar incompativel com as
especificacOes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou
danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satde dos servidores;

14. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

14.1 - A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de
escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversacGes, salvo
autorizacdo por ordem judicial.

14.2 - A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e
recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o redimensionamento da
capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

14.3 - A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes,
telefones e enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento a
CONTRATANTE;

14.4 - A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade pela prestacéo de servico;

145 - A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e
responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a prestacdo dos servicos a serem instalados
em locais indicados pela CONTRATANTE;

14.6 - Prestar as informacOes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo em até 72 (setenta e duas) horas, através de um consultor designado
para acompanhamento do contrato;
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14.7 - Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacao
do servico contratado, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

15. DO PAGAMENTO

15.1 - Prazo de pagamento: até 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento definitivo dos
servigos e aprovado os termos das Notas Fiscais, e seré efetivado por meio de crédito em conta
corrente aberta exclusivamente na “Caixa Econémica Federal”, em atencdo ao disposto no
art. 4° da Lei n° 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

16. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

16.1 Maiores informacOes sobre as especificacdes dos objetos licitados poderdo ser obtidas
com o Sr. Francisco Rubens de Sousa, Gestor de Tecnologia da Informacéao — Supervisor de
Administracao/GIT/SSP-GO, pelo telefone (62) 3201-1032, em horario comercial.

Goiania-GO, 19 de outubro de 2017.

Francisco Rubens de Sousa
Gestor de Tecnologia da Informacéo
Supervisor de Administracao
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ANEXO 11

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N°. 12017

Contrato de prestacdo de servigos que entre si
celebram o Estado de Goias, através da Secretaria da
Seguranca Publica e Administracdo Penitenciéria, e
a empresa

nas

condicdes que se seguem.
1. PREAMBULO
1.1.DO CONTRATANTE

ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ
01.409.580/0001-38, sediado a Praca Civica, s/n, Goiania-GO, neste ato representado pela
Procuradoria-Geral do Estado, por meio do Procurador-Chefe da Advocacia Setorial da SSP, DR.
ROGERIO RIBEIRO SOARES, brasileiro, advogado, residente e domiciliado no municipio de
Goiania/GO, inscrito na OAB/GO sob o n° 19.033, com poderes conferidos nos termos do § 2°, do
art. 47, Lei Complementar n® 58/06, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
SEGURANCA PUBLICA E ADMINISTRACAO PENITENCIARIA - SSP/GO, inscrita no
CNPJ 01.409.606/0001-48, com endereco a Av. Anhanguera, n° 7.364, Setor Aeroviario, Goiania-
GO, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu titular, SR.
RICARDO BRISOLLA BALESTRERI, brasileiro, residente e domiciliado nesta capital,
CPF/MF sob o n° 354.472.810-91, nomeado pelo Decreto n°®  de 1° de marco de 2017,
publicado no Diario Oficial do Estado dia 02 de margo de 2017, no uso das atribui¢es conferidas
pelo Decreto 8.934, de 06 de Abril de 2017.

1.2. DA CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF

, com sede na , ha Cidade de

, Estado de : neste  ato  representada  por
, Cédula de Identidade n° , e CPF/MF n°

, residente e domiciliado no , ha Cidade de ,

Estado de

2. FUNDAMENTACAO

2.1. Este contrato decorre do procedimento licitatorio realizado na modalidade PREGAO
ELETRONICO N°. 051/2017, objeto do Processo Administrativo n°. 201600016003044, estando
as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n°. 8.666, de 23 de junho de 1993, no que couber pela
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Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n° 17.928 de 27 de dezembro de 2012,
Decreto Estadual n°. 7.468, de 20 de outubro de 2.011, e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie e as clausulas e condicdes seguintes, sendo ainda parte integrante do presente instrumento, a
proposta comercial.

3. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
E ADMINISTRACAO PENITENCIARIA — SSPAP, em conformidade com a Proposta
Comercial e o Termo de Referéncia, que passam a fazer parte integrante deste instrumento
contratual, independente de transcricao.

4. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO
4.1. A CONTRATADA prestara os servigos por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da
outorga do contrato pelo Procurador-Chefe da Advocacia Setorial da SSP. Segue abaixo a descricao

detalhada dos objetos:

4.2. QUANTIDADES CONTRATADAS:

LOTE 01 - LINHA NR E RAMAL INTRAGRUPO

QUANT. VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL |[UNITARIO| MENSAL
ESTIMADA R$ R$
01 | Ramal Intragrupo Assinatura 1500
02 | Linha telefonica ndo residencial (NR) Assinatura 500
03 | Identificador de Chamadas Assinatura 2000
04 B_quuelo para ndo originar chamadas Assinatura 500
(linha NR)
05 Bloque[o para ndo originar chamadas de Assinatura 500
longa distancia nacional (linha NR)
06 !3quue|(_) para nao originar chamadas Assinatura 500
internacionais (linha NR)
07 Bloqueio para ndo originar chamadas a Assinatura 500

telefones moveis (linha NR)

08 Bloqueio para ndo receber chamadas a

Assinatura 2000
cobrar

09 Chamada local originada\recebidas a

cobrar - Fixo — Fixo Minuto 144144

10 Chamada local originada\recebidas a

cobrar - Fixo - Mével VC1 Minuto 76400

11 | Instalagdo e programacdo Ramal Unidade 1500

Instalacdo e programacéo Linha .
12 7d0 © | ¢ ¢
telefonica ndo residencial (NR) Unidade 500

13 | Mudanca de endereco Ramal e Linha Unidade 300
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| telefonica nfo residencial (NR)

TOTAL MENSAL (R$)

TOTAL 12 MESES (R$)

Valor contratado mensal para o Lote (itens 01 a 13) é de R$

Valor total contratado (periodo de 12 meses) para o Lote (itens 01 a 13) € de R$

LOTE 02 - DDR
QUANT. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL |[UNITARIO| MENSAL
ESTIMADA R$ R$
Assinatura de tronco digital E1 — 2Mb .
1 .
0 (30 canais) Assinatura 20
02 Assmatura por faixa de 50 nimeros de Assinatura 20
ramais DDR
Chamada local originada\recebidas a .
03 cobrar - Fixo - Fixo Minuto 279312
Chamada local originada\recebidas a .
04 cobrar - Fixo - Mével VC1 Minuto 11528
Instalagdo e programacé&o do tronco )
05 | igital E1 - 2Mb (30 canais) Unidade 20
Mudanca de endereco do tronco digital .
06 | E1~2Mb (30 canais) Unidade S
TOTAL MENSAL (R$)
TOTAL 12 MESES (R$)
Valor contratado mensal para o Lote (itens 01 a 06) é de R$
Valor total contratado (periodo de 12 meses) para o Lote (itens 01 a 06) é de R$
LOTE03-LDN E LDI
QUANT. VALOR VALOR
ITEM DESCRI(;AO UNID. MENSAL |UNITARIO| MENSAL
ESTIMADA R$ R$
01 | LDN - Fixo - Fixo - intra-estadual Minuto 72004
02 | LDN - Fixo - Fixo - inter-estadual Minuto 64724
03 | LDN - Fixo - Mével - VC2 Minuto 12000
04 | LDN - Fixo - Mével - VC3 Minuto 6000
LDI - Fixo - Fixo — Destinado a
05 | terminais habilitados na Europa, Estados | Minuto 144
Unidos e América do Sul.
DDI - Fixo - Movel - Destinado a
06 | terminais habilitados na Europa, Estados | Minuto 18
Unidos e América do Sul.
TOTAL MENSAL (R$)
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TOTAL 12 MESES (R$) |

Valor contratado mensal para o Lote (itens 01 a 06) é de R$

Valor total contratado (periodo de 12 meses) para o Lote (itens 01 a 06) é de R$

LOTE 04 - 0800

QUANT. VALOR VALOR
ITEM DESCRIQAO UNID. MENSAL |UNITARIO| MENSAL
ESTIMADA R$ R$
01 | Local - Fixo\fixo Minuto 400
02 | Local - Mével\fixo (VC1) Minuto 300
03 | DDD - Fixo\Fixo Minuto 200
04 | DDD - Movel\Fixo (VC2) Minuto 200
05 | DDD — Movel\Fixo (VC3) Minuto 100
TOTAL MENSAL (R$)
TOTAL 12 MESES (R$)

Valor contratado mensal para o Lote (itens 01 a 05) é de R$

Valor total contratado (periodo de 12 meses) para o Lote (itens 01 a 05) é de R$

FAVOR TRANSCREVER A ESPECIFICACAO COMPLETA NO MOMENTO DE

PREECHER O CONTRATO

5. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE se compromete a:

a) nomear representante para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da conformidade
do objeto a ser executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e
quantitativo, anotando em registro préoprio as irregularidades detectadas e
comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas, conforme cada caso especifico ensejar.

b) efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com 0 prazo ora
estabelecido.

c) expedir as comunicacdes dirigidas a CONTRATADA e exigir, a qualquer
tempo, que seja refeito/ entregue qualquer servico/ objeto que julgar insuficientes,
inadequados ou em desconformidade com o solicitado.

d) acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos;

e) permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao de servicos referentes ao objeto, quando necessario;

f) prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;
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g) assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o0 seu
bom desempenho;

h) fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive, quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os
casos de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deverdo ser
interrompidos;

i) emitir, por intermédio do Administrador do Orgdo, pareceres sobre os atos
relativos a execucdo do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos;

j) tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalacdo de equipamentos
necessarios a prestacao dos servicos, quando for o caso;

k) efetuar pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes de prego e
prazo estabelecidas neste Termo de Referéncia, relativamente aos servigos
efetivamente prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

I) vetar o emprego de qualquer produto/servico que considerar incompativel com as
especificacfes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude
dos servidores.

6. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Para o fiel cumprimento deste ajuste a CONTRATADA obriga-se a executar 0s servigos de
acordo com as quantidades, descricBes e critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, apds a
outorga do contrato pelo Procurador-Chefe da Advocacia Setorial da SSP e mediante requisicao
e/ou ordem de fornecimento emitida pelo setor requisitante e/ou gestor do contrato, obrigando-se
ainda:

a) cumprir todas as exigéncias minimas do Edital e entregar o objeto, de primeira
qualidade, atendendo as condigdes e quantidades estipuladas.

b) cumprir com todas as despesas em sua totalidade e ainda as com tributos fiscais
trabalhistas e sociais, que incidam ou venham a incidir, indiretamente ou
diretamente sobre o objeto adjudicado.

c) manter durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢bes de habilitagdo
exigidas na contratacao.

d) Aceitar o0 acréscimo ou supressdo até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, desde que o pedido de acréscimo ou supressao ocorra
em data anterior ao cumprimento integral deste e antes de efetuado o pagamento.

e) Os servigos se dardo durante o periodo de 12 (doze) meses. O inicio da
prestacdo dos servicos se dard imediatamente ap0s a publicacdo do extrato do
Contrato no Diério Oficial do Estado.

f) Além das responsabilidades resultantes do Contrato de Concessdo/Autorizacao
assinado com a ANATEL e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos
servicos a serem prestados a CONTRATADA devera:
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g) Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucao dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizacOes, vales-refei¢cGes, vales-transportes e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

h) Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE;

i) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da
CONTRATANTE;

J) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e 0 cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos
precos praticados no instrumento contratual;

k) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacfes
aceitas pela boa técnica;

I) Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz;

m) Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados e atender de imediato as
solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo no prazo maximo de 04 (quatro)
horas, ap6s notificacao;

n) Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

0) Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizacdo dos servicos por linha telefénica de forma detalhada e sem custos (Fatura
Detalhada);

p) Manter, durante toda a execucao do contrato, compatibilidade com as obriga¢c6es
a serem assumidas e exigidas na contratacao;

q) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando- se a salda-
los na época propria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

w) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos
servigos ou em conexd@ com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE;

x) Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e repassar para 0 Setor
Administrativo os horarios que estes efetuardo servicos.

7. CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA
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7.1. DO PRAZO: O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
outorga pelo Procurador-Chefe da Advocacia Setorial da SSP e eficécia a partir de sua publicac&o,
podendo ser alterado mediante aditamento contratual ou rescindido nos termos da legislacéo
vigente, mediante aditamento contratual, e ainda ser prorrogado, nos termos do inc. Il do art. 57
daLLC.

8. CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS
8.1. DOS RECURSQS: Os recursos or¢camentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste

Contrato, para o presente exercicio, encontram-se previstos conforme a seguinte classificacdo de
funcional-programatica.

DOTACAO ORCAMENTARIA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA

Descricao Cadigo Denominacao

Unidade 2901 Gabinete do Secretario de Seguranca Publica e Administracdo

Orcamentaria Penitenciaria

Funcdo 06 [Seguranca Publica.

Sub-funcéo 122 |Administracdo Geral

Programa 4001 [Programa Apoio Administrativo.

AGA0 4001 |Apoio Administrativo.

Grupo de Despesa 03 [Outras Despesas Correntes.

Fonte de Recurso 100 |Receitas Ordinarias.

Conforme Nota(s) de Empenho(s) Estimativo(s) n°(s) no(s) valor(es) de R$
), datado(s) de _ de

de

Paragrafo Unico — Nos exercicios seguintes, as despesas correrio a conta de dotacBes
orcamentarias proprias, consignadas nos respectivos Orcamentos-Programa, ficando o contratante
obrigado a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa e,
havendo necessidade, emitir Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma classificacdo
orcamentaria.

9. CLAUSULA SETIMA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
9.1. DO PREGCO: O CONTRATANTE pagard mensalmente ap0s o atesto devido na nota

fiscal/fatura, 0 valor estimado de R$ XXXXX (XXXXXXXX),
CNPJ.:

9.1.1. PARAGRAFO PRIMEIRO - DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO
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9.1.1.1 — O preco ora definido neste instrumento contratual ¢é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12
(doze) meses contados da data da apresentacdo da Ultima proposta comercial.

9.1.1.2 — E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variagio
do indice de Servicos de Telecomunicacdes (Resolucio n® 420/20015 da Anatel, ou eventualmente
outro indice que venha a substitui-lo), apds 12 (doze) meses da apresenta¢do da Ultima proposta
comercial, no prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como renuncia presumida.

9.1.1.3 — O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicacdo do Indice de
Servicos de Telecomunicagdes (Resolucdo n° 420/20015 da Anatel, ou eventualmente outro indice
que venha a substitui-lo) no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgacéo.

9.1.14 — O preco eventualmente reajustado somente sera praticado apds a vigéncia do
aditamento/apostilamento contratual e contemplara a variacdo do Indice de Servicos de
Telecomunicac@es (Resolucdo n° 420/20015 da Anatel, ou eventualmente outro indice que venha a
substitui-lo) durante doze meses, a partir da data de apresentacdo da Gltima proposta comercial.

9.1.1.5 — Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste
anterior.

9.1.1.6 — O Contratado s6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

9.1.1.7 — Havera preclusao légica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar
termo aditivo de dilacdo de prazo de vigéncia, com a manutencdo dos pre¢os praticados, quando ja
houver decorrido o periodo anual referente ao reajuste e mesmo que ainda ndo consumado 0 prazo
de 60 (sessenta) dias previsto no item 9.1.1.2.

9.1.2. PARAGRAFO SEGUNDO - DA REVISAO

9.1.2.1. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo, com vistas a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma do inciso II, alinea “d”, do art. 65 da Lei
Federal n® 8.666/1993, devendo ser formalizado somente por aditivo contratual nas mesmas
formalidades do instrumento contratual originario, inclusive com audiéncia e outorga da
Procuradoria Geral do Estado.

9.1.2.2. Para efeito de manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro o Contratado devera
encaminhar ao Contratante, sob pena de o siléncio ser interpretado como renlncia expressa,
requerimento, devidamente aparelhado, em até 120 (cento e vinte) dias ap6s o evento propulsor de
eventual desequilibrio.

9.2. DA FORMA DE PAGAMENTO: A CONTRATADA devera protocolar junto a
CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura emitida em favor do CNPJ.:
, Nota Fiscal/Fatura, solicitando seu pagamento, o qual serad
efetuado em até 15 (quinze) dias contados da data de sua protocolizacdo e seré efetivado por meio
de crédito em conta corrente aberta exclusivamente na “Caixa Econdmica Federal”, em atencdo ao
disposto no art. 4° da Lei n°® 18.364, de 10 de janeiro de 2014. A Nota Fiscal/Fatura tem que estar
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devidamente atestada pelo responsavel (&rea requisitante e/ou gestor do contrato), instrumento
indispensével para o processamento das faturas mensais.

9.2.1. Para efetivacdo do pagamento, a contratada devera apresentar, além da correspondente Nota
Fiscal/Fatura, manter todas as condic¢Ges de habilitacdo exigidas pela Lei.

9.2.2. Caso a CONTRATADA ndo cumpra o disposto nos dois itens acima, a CONTRATANTE
ndo efetuara o pagamento, ndo incorrendo em qualquer cominacgdo por atraso de pagamento até a
regularizacdo do contratado.

9.2.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia em
relacdo a parcela correspondente aos servicos prestados ou em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

9.2.4. Nos precos estipulados estdo incluidos todos os custos referentes a perfeita execucdo deste
objeto tais como: materiais, equipamentos, utensilios, fretes, seguros, impostos e taxas, encargos
fiscais, trabalhistas, leis sociais, previdenciarias, de seguranca do trabalho ou quaisquer outros
custos incidentes diretos ou indiretos, mesmo nédo especificados e que sejam necessarios a execucao
da prestacdo dos servicos, inclusive beneficios, taxa de administracdo e lucro ndao sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esses ou qualquer outro titulo.

9.2.5. Sobre os valores das faturas ndo quitadas na data de seus respectivos vencimentos, incidira
juros simples de 0,5% (meio por cento) am., “pro rata die”, desde que solicitado pela
CONTRATADA.

10. CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

10.1. DO VALOR CONTRATUAL: O valor mensal estimado do presente contrato é de
R$ , € 0 valor total para o periodo de 12 (doze) meses é de R$

11. CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES E MULTA

11.1. DAS PENALIDADES: Sem prejuizo de outras medidas e em conformidade com os artigos
77 a 83, da Lei Estadual n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012, aplicar-se-4 a CONTRATADA pela
inexecucdo total ou parcial do Contrato, as seguintes penalidades, garantida a defesa prévia:

a) adverténcia;

b) multa, na forma prevista neste contrato;

c) impedimento de contratar com a Administracdo publica, por prazo ndo superior a 05 (cinco)
anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a

Secretaria da Seguranca Publica e Administragdo Penitenciaria — www. ssp.go.gov.br
Av. Anhanguera, n° 7.364 — Setor Aeroviario — 74.435-300 - Goiania — GO
Fone: (62) 3201-1029 - cplssp@gmail.com FFA/GL

Pregéo Eletrdnico n° 051/2017 — Pag. 46/49



mailto:cplssp@gmail.com

W =

J GOIAS

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E ADMINISTRACAO PENITENCIARIA ESTADO INOVADOR

Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas

Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na

PS4

alinea “c”.

11.2. Constitui ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢Ges penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos nos arts. 81 a 85 e 89 a 99 da Lei Federal n.° 8.666/93.

11.3. DA MULTA: A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato, sujeitarda a CONTRATADA, além das san¢des previstas no art. 78 da Lei Estadual n°
17.928/12, a multa de mora, na forma prevista neste instrumento convocatorio ou neste contrato,
graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, ou ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o reforco de caucdo, dentro de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocacao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servico nao realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras nao
cumprido;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nédo realizado ou
sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprida, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

12. CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

12.1. DA RESCISAOQ: Constituem motivos para rescisdo dos contratos, de acordo com que cada
caso ensejar, sem prejuizo, quando for o caso, da responsabilidade civil ou criminal e de outras
sancoes:

a) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a CONTRATANTE,
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

b) alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, se, a juizo da
Administracéo, prejudicar a execucao do contrato;

c) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou
prazos;

d) atraso injustificado do inicio da execucao do contrato;

e) atraso durante a execugédo contratual, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
concluséo de servigo ou fornecimento, nos prazos estipulados;

f) paralisacdo, total ou parcial, da execucdo de servico ou fornecimento, sem justa causa
previamente comunicada a CONTRATANTE;

g) associagdo da CONTRATADA com outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do
contrato, bem como fusao, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA néo admitidas no edital e/ou
no contrato;

h) desatendimento as determinac@es regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execucdo, assim como as de seus superiores;
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i) cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

J) falta de integralizagéo da garantia nos prazos estipulados;

k) descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

I) superveniéncia da declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo;

m) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da
avenca;

n) declaracdo de faléncia ou instauracdo da insolvéncia civil;

0) dissolucéo da sociedade ou falecimento da CONTRATADA;

p) suspensdo da execucdo contratual, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna
ou guerra ou, ainda, por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacGes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
mobilizacdes e desmobilizacGes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a
situacao;

g) atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes
de servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagcdes assumidas até que
seja normalizada a situacao.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.3. A rescisdo do contrato podera ser, conforme art. 79 da Lei 8.666/93:

a) determinado por ato unilateral e escrito da Administracao;

b) consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia paraa CONTRATANTE;

c) judicial, nos termos da legislacao.

12.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo motivada da
autoridade competente.

12.5. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos X1l a XVII do artigo 78 da LLC, sem que
haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

a) pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da resciséo;
b) pagamento do custo da desmobilizagéo, se for o caso.

12.6. A CONTRATANTE poderd, no caso de recuperacdo judicial, manter o contrato, podendo
assumir o controle direto de determinadas atividade e servicos essenciais.
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13. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizagdo e execucdo do contrato serdo  acompanhadas  pelo
servidor , homeado pela Portaria n° , nos termos das
disposicdes contidas nos arts. 51 a 54, da Lei 17.928/2012.

14. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

14.1. A interpretacdo e aplicacdo dos termos contratuais serdo regidas pelas leis brasileiras e o juizo
da comarca de Goiania, Estado de Goias, tera jurisdicdo e competéncia sobre qualquer controvérsia
resultante deste contrato, constituindo assim, o foro de elei¢do, prevalecendo sobre qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

14.2. E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 03 (trés)
vias de igual teor e forma para um sé efeito legal.

Goiania-GO, aos dias do més de de 2017.

Rogério Ribeiro Soares
Procurador do Estado Chefe da Advocacia Setorial da SSP

Ricardo Brisolla Balestreri
Secretario de Estado da Seguranca Publica
e Administracdo Penitenciaria

Contratada ou Representante da Contratada
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