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1. OBJETIVO

TERMO DE REFERENCIA

00C0

1.1. O objetivo da presente licitagdo € acrescentar seguranga no processo de emissdo da Carteira de
Identidade e Documentos Oficiais de Identificago, expedida pelo 1I/GO.

2. DO OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento e prestagio de servigo de personalizagio e emissdo da Carteira de Identidade e
Documentos Oficiais de Identifica¢do, composta por:

=  Centro de Personalizagio dos Documentos Oficiais de Identificag@o;

Identificacdo;
Sistema de Gerenciamento do Workflow da solugéo;

Estoque Base para os Documentos Oficiais de Identificagdo;

» Estoque Base da Carteira de Identidade;

Servigo de Suporte, Operagio ¢ Gestéo.

Solugdo de Emissio e Personalizagdo da Carteira de Identidade e dos Documentos Oficiais de

3. ESPECIFICACAO DO PRODUTO, QUANTIDADE E CUSTO ESTIMADO.

Item Quant | Tipo Descric¢io Valor Valor total
unitario
0l 1.071.360 | Unid. Emls§ao da Carteira de Identidade Civil / 9.83 10.535.040,00
Funcional em Papel Moeda.
02 5.520 Unid. E1n|5§a0 da Carte{tia de Identidade Civil / 2338 129.057,60
Funcional em Poliéster Amorfo.
TOTAL | 10.664.097,60

4. DOS QUANTITATIVOS

4.1. A CONTRATADA devera fornecer o estoque base (espelhos) da Carteira de Identidade e dos

outros documentos oficiais de identificagdo em quanti

dade conforme especificado na Tabela a

seguir.
Tabela de Quantidades
- uantidade
Modelo Ql;z:::;de (')l“zt::al para Substrato
4 meses

Cédula de Identidade Civil 40.000 960.000 | Papel Moeda
Cédula Funcional Policia Civil 540 12.960 | Papel Moeda
Cédula Funcional Policia Militar 1.400 33.600 | Papel Moeda
Cédula Funcional Bombeiro Militar 800 19.200 | Papel Moeda
Cédula Funcional Agente Prisional 250 6.000 | Papel Moeda
- - T 1t Tt Miantifian 100 2.400 | Papel Moeda
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Cédula Funcional Carteira Social 450 10.800 | Papel Moeda
Cédula Funcional Policia Civil Porte de Arma 410 9.840 | Papel Moeda
Cédula Funcional PROCOM 40 960 | Papel Moeda
Papel Moeda para Atestados 400 9.600 | Papel Moeda
Cédula Funcional Secretaria da Fazenda 180 4.320 | Poliéster Amorfo
Cédula Funcional Procuradoria do Estado de Goias 50 1.200 | Poliéster Amorfo
Total em Poliéster Amorfo 230 5.520
Total em Papel Moeda 44.640 1.071.360
Quantidade Total: 44.870 1.076.880

5. DOS SERVICOS

5.1. CENTRAL DE PERSONALIZACAO

5il.l.

5.1.4.

L.
11,

1.
Iv.
V.
VL
VIL
VIIL

5.1.5.

L.
IL
I11.

5.1.6.

5.1.7.

Para a instalagio da Central de Personalizagio o II/GO disponibilizard uma area total de
aproximadamente 110 m’ (cento e dez metros quadrados) para a CONTRATADA. Para a
elaboracéo da proposta comercial a Licitante deverd, obrigatoriamente, efetuar a vistoria no
local de instalacéio da Central de Personalizacdo.

. Para a implantagio da Central de Personalizagéo, sera de responsabilidade da CONTRATADA

efetuar adequagdes na infraestrutura elétrica, l6gica e condicionamento ambiental.

. A instalacio e operacionalizagdo da Central de Personalizagdo sio de responsabilidade da

CONTRATADA que deverd apresentar toda a documentagdo do projeto de instalagdo e
operacionalizagdo da Central de Personaliza¢io durante a fase de elaboragdo do Projeto
Executivo.

As instalagdes da Central de Personalizagdo deverdo estar equipadas no minimo com os seguintes
itens de seguranca:

Sistema de monitoramento por CFTV DIGITAL;

Cofre padrio ABNT para armazenamento dos espelhos dos Documentos Oficiais de

Identificagdo;

Controle de acesso fisico, por meio de catracas e biometria;

Detectores de presenga;

Detectores de fumaga;

Sistema de iluminagéo de emergéncia;

Extintores;

Mobiliarios.

A CONTRATADA devera implantar na Central de Personalizagdo os seguintes servigos:
Emissdo da Carteira de Identidade
Emissdo de outros Documentos Oficiais de Identificacdo;
Suporte e Gestdo da Solugéo de Personalizagao.

Todas as despesas relativas a agua e energia elétrica da Central de Personalizagdo sdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

O prazo de entrada em operagdo da Central de Personalizagio estd descrito no item “Do
Cronograma de Implantagdo™.
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5.2. EMISSAO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE

a2y

S22,

5.2:3.

524.

5:2:5.

5.2.6.

5:2:7:

5.2.8.

5.2:9.

O fornecimento de toda a solugdo de hardware e software para a emissdo da carteira de identidade
¢ de responsabilidade da CONTRATADA. E também de responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento dos espelhos para a emissdo das Carteiras de Identidade, que deverdo permanecer
sob sua custédia na Central de Personalizagéo durante toda a vigéncia do contrato.

O servigo referente 4 Emissdo da Carteira de Identidade devera ser executado na Central de
Personalizag#o, localizada nas dependéncias da sede do I1/GO.

O fornecimento dos espelhos da Carteira de Identidade ¢ de responsabilidade da CONTRATADA
e deverd atender as especificagdes descritas no “Da Especifica¢io Do Estoque Base da Carteira
de Identidade™ deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera entregar as Carteiras de Identidades impressas para o 1I/GO em até 24
horas apds a liberagio para a emissio.

Na face principal da Carteira de Identidade a solugdio ofertada pela CONTRATADA devera
possibilitar a personalizagdo dos dados biogréficos, a foto colorida do requerente, assinatura do
requerente, polegar direito do requerente e a assinatura do diretor do II/GO. A impressio devera
ser feita em impressora laser de alta resolugdo com no minimo 1.200 DPI. As duas faces da
Carteira de Identidade deverdo ficar disposta lado a lado em espelho tnico. A imagem da
impressdo digital devera ter qualidade forense.

No verso do espelho da Carteira de Identidade a solugdo ofertada pela CONTRATADA devera
possibilitar a impressdo de um cédigo de barras composto por 10 (dez) digitos, sendo 9 (nove)
digitos continuos informados pelo [I/GO e mais um digito verificador calculado pelo mddulo 11.
Além disso, a CONTRATADA devera prever em sua solugio a impressdo de mais 2 (dois)
codigos de barras 2D do tipo QRCode. As informagdes que contemplario os cédigos de barra 2D
do tipo QRCode serdo definidas entre as equipes técnicas da CONTRATADA e
CONTRATANTE durante a elaboragdo do Projeto Executivo.

Todas as informagdes referentes a personalizagdo da carteira de identidade (dados biograficos e
imagens), incluindo os dados que serdo impressos no QRCode, é de responsabilidade do 1I/GO,
cabendo a CONTRATADA apenas a impressdo e personaliza¢do da carteira de identidade.

Os dados do QRCode deverao ser criptografados e a chave de criptografia sera definida entre as
equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE durante a fase de elaboragdo do Projeto

Executivo.

Apos a personalizagdo da Carteira de Identidade, a mesma devera receber uma vedagio seladora,
fornecida pela CONTRADADA, através da aplicagdo de uma pelicula protetora transparente. A
vedacdo devera ser aplicada de forma (nica na Carteira de Identidade, em toda a extensdo
horizontal do formulario. Esta pelicula devera possuir a marca d’agua do I1/GO. Apds essa fase,
devera ser efetuada a perfuragdo da sigla do II/GO nos documentos entre a borda inferior da
fotografia e o espelho da Carteira de Identidade. A descri¢do da marca d’agua da pelicula sera
definida durante a elaboragdo do Projeto Executivo.

5.2.10. A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera efetuar e garantir o controle de qualidade de

5.2.11

todos os Documentos de Identidade produzidos.

. A integragdo entre o II/GO e a CONTRATADA para a recepgio dos dados biograficos e
biométricos para a emissdo da carteira de identidade sera através de Webservices. O layout dos
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5.2.12. DETALHAMENTO DOS PROCESSOS

5.2.12.1, A solugiio de software ofertada pela CONTRATADA devera atender no minimo as
seguintes funcionalidades:
I. Controle de qualidade das carteiras de identidades impressas;
1. Relatdrios gerenciais de produgdo de carteira de identidades;
[II. Geragéo de lotes de carteiras de identidades produzidas por posto de atendimento;
IV. Controle dos espelhos utilizados na produg@o diaria;
V. Controle das perdas dos espelhos (cédulas) da carteira de identidade com geragéo de relatorio de
controle;
V1. Entrega dos documentos impressos e personalizados, para o II/GO que sera responsavel pela
entrega aos postos de origem da solicitagdo.

5.2.13. EMISSAO DE OUTROS TIPOS DE DOCUMENTOS OFICIAIS DE IDENTIFICACAO

5.2.13.1. A exclusivo critério do 1I/GO e com a anuéncia da CONTRATADA, poderdo ser
executados, ao longo do contrato, a produgdo grafica e emissao eletrénica de outros tipos de

Documentos Oficiais de Identificagdo, o que devera ocorrer mediante celebragio de Termo
Aditivo.

$:2:,132. O servigo referente 2 Emissdo de Outros Tipos de Documentos Oficiais de Identificagdo

devera ser executado na Central de Personalizagdo, localizada nas dependéncias da sede do
1I/GO.

52133 A solugio ofertada pela CONTRATADA para a emissdo da Carteira de ldentidade
também devera prever a emissio de outros tipos Documentos Oficiais de Identifica¢do.

5.2.13.4. O fornecimento dos espelhos dos outros tipos de documento oficial de identificagdo ¢ de
responsabilidade da CONTRATADA e as definigdes das especificagdes do documento serdo
acordadas entre a CONTRATADA ¢ CONTRATANTE quando o convenio for firmado pela
CONTRATANTE com outros orgdos.

5.2.14. O prazo de entrada em operagdo da solugio de emissdo da Carteira de Identidade e de outros
tipos de documentos oficiais de identificagdo estd descrito no “Do Cronograma de Implantagdo”
deste Termo de Referéncia.

5.3. SUPORTE E GESTAO DO SISTEMA DE PERSONALIZACAO

5.3.1. A CONTRATADA deverd implantar servigo de suporte e gestdo do sistema de personalizagdo
durante toda a vigéncia do contrato.

5.3.2. Devera ser implantada pela CONTRATADA uma solugdo de gestdo de todos os chamados
técnicos, possibilitando a geragdo de relatorios estatisticos dos atendimentos abertos.

5.3.3. Toda a manutengiio e assisténcia técnica da solugdo, incluindo equipamentos, aplicativos e

infraestrutura logica abrangidas pelo escopo do projeto, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, que deverd assegurar o menor tempo de paralisagdo possivel do sistema.

5.4. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO WORKFLOW DA SOLUCAO

5.4.1. Devera fazer parte da solugdo proposta pela CONTRATADA a implantagdo de um Sistema de
Gerenciamento do Workflow da Solugao.
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5.4.2. Todos os equipamentos, dispositivos, acessorios, sistemas em geral e aplicativos necessarios para
a operagdo do Sistema de Gerenciamento do Workflow da Solugdio, o fornecimento, é de
responsabilidade da CONTRATADA que devera dimensiona-los adequadamente para atender as
demandas solicitadas neste Termo de Referéncia.

5.4.3. Toda a solugdo que compde o Sistema de Gerenciamento do Workflow da Solugdo devera ser
instalada na Central de Personalizagio.

5.4.4. A solugdo de Gerenciamento do Workflow da Solugdo ofertada pela CONTRATADA devera
atender, no minimo, as seguintes funcionalidades:
I. Gerag@o de relatorios gerenciais;

II. Controlar o workflow (rastreamento) das Carteiras de Identidade e documentos oficiais.

5.4.5. Toda a infraestrutura de comunicagio com o ambiente externo a Central de Personaliza¢io de
Documentos é de responsabilidade do CONTRATANTE.

5.5. INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS DO II/GO

5.5.1. A solugéo ofertada pela CONTRATADA devera prever integragdes com o sistema de cadastro do
II/GO. Essa integragdo se faz necessaria para a recuperagdo das informagdes que serdo impressas
nos Documentos Oficiais de Identificagio.

5.5.2. A integragdo entre os sistemas devera utilizar a tecnologia webservices e o layout de troca de
informagdes entre os sistemas serdo definidos durante a elaboragéo do Projeto Executivo.

5.6. CONSULTA QRCODE

5.6.1. A CONTRATADA devera fornecer uma solugdo para a verificagio do QRCode impresso no

verso da Carteira de Identidade para dispositivos méveis com sistema operacional ANDROID e
10S.

5.6.2. A CONTRATADA devera prever em seu custo, durante toda a vigéncia do contrato, o suporte ao
sistema de consulta no QRCode.

5.63. A CONTRATADA devera fornecer um roteiro de instalagio do software cabendo a
CONTRATANTE a execugiio da instalagdo com suporte da CONTRATADA quando necessdrio.

5.6.4. A aquisicdo dos dispositivos mdveis com o sistema operacional ANDROID e [0S ¢é de
responsabilidade da CONTRATANTE.

5.6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar o aplicativo movel para o sistema operacional
ANDROID e IOS para que o CONTRATANTE publique na loja de distribuigéo.

5.6.6. O link de comunicagido do dispositivo movel adquirido pelo CONTRATANTE ¢ de sua
responsabilidade.

5.6.7. Os servidores de acesso a informagdo, bem como, toda a infraestrutura de comunicagio é de
responsabilidade do CONTRANATE, cabendo a CONTRATADA apenas o fornecimento do
APP.

5.6.8. Durante a fase de elaboragdo do Projeto Executivo, o CONTRATANTE ird repassar para a
CONTRATADA as informagdes técnicas para o acesso a base de dados de consulta.
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6. DA ESPE A ;
A ESPECIFICACAO DO ESTOQUE BASE O 0 0 0 _,i U

6.1. DA CARTEIRA DE IDENTIDADE

6.1.1. A CONTRATADA devera fornecer o estoque base (espelhos) da Carteira de Identidade em
quantidade conforme especificado no item “Dos Quantitativos” deste Termo de Referéncia.

6.1.2. O estoque base (espelho) da Carteira de Identidade a ser fornecido pela CONTRATADA devera
atender as especificagdes descritas a seguir:

6.1.2.1. Produgdo grafica de estoque-base da Carteira de Identidade devera estar em conformidade com
as especificagdes constantes da Lei n°. 7.116/83, regulamentada pelo Decreto n°. 89.250/83 e
alteragdes introduzidas pelo Decreto Federal n°. 2.170/97.

6.1.2.2. O espelho da cédula da CI devera possuir as seguintes caracteristicas:
» PAPEL
* Papel de seguranga, que contenha em sua massa fibras coloridas reativas a luz
ultravioleta (UV) 94 gr./m2 com marca d'dgua exclusiva do fornecedor.
IMPRESSAO CALCOGRAFICA CILINDRICA (talho doce):
e Tarja, textos ¢ Armas do Estado.
» IMPRESSAO OFF-SET
e Fundo invisivel UV (reagente a luz ultravioleta): Texto, Brasdo da Republica ¢ do

¥

Estado.
¢ Fundo numismatico: Fundo simplex com logomarca incorporada.
» CORES

Tarja em impressdo calcogréfica cilindrica na cor verde pantone 3425 U:
Fundo numismatico simplex na cor verde pantone 346 U;

Textos na cor verde pantone 3425 U;

Fundo invisivel fluorescente na cor azul pantone especial.

6.1.3. O estoque base (espelho) devera possuir, em uma das faces do espelho, um cédigo de barras
composto por 9 (nove) digitos numéricos mais um digito verificador (médulo 11), para auditoria e
controle dos espelhos.

6.1.4. Por questdes de seguranga, o servigo de confecgdo do estoque base (espelhos) da carteira de
identidade, devera ser executado, obrigatoriamente, nas dependéncias de uma tGnica unidade fabril
da CONTRATADA, localizada em territério nacional, devidamente dotada de mecanismos de
seguranca e controle, relativos a produgdo, armazenagem, transporte e destrui¢do de sobras e
rejeitos.

6.1.5. A entrega do estoque base da Carteira de Identidade Funcional devera ser feita na Central de
Personalizagdo de Documentos. O recebimento e conferencia sera realizado por um funcionario
do I/GO, que em seguida enviara o estoque base (espelho) da Carteira de Identidade para a
guarda no cofre da Central de Personalizagido de Documentos.

6.1.6. A CONTRATADA também devera fornecer uma pelicula protetora transparente que serd
aplicada no espelho da carteira de identidade apds sua personalizagdo com a finalidade de
vedacio seladora protetora das informag¢&es impressas.
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6.2. DA CARTEIRA FUNCIONAL EM PAPEL MOEDA 00001

6.2.1. A CONTRATADA devera fornecer o estoque base (espelhos) da Carteira de Identidade

Funcional em quantidade conforme especificado no item “Dos Quantitativos” deste Termo de
Referéncia.

6.2.2. O estoque base (espelho) da Carteira de Identidade Funcional a ser fornecido pela
CONTRATADA devera atender as especificagdes descritas a seguir:
»  FORMATO
e  68mmx204mm.
» SUBSTRATO
e Papel Moeda 94g/m, contendo fibras visiveis e invisiveis a olho nu e marca d’agua e
DNA do Fornecedor.
» CARACTERISTICAS
e Impressdo de 7x0 cores de offset, sendo uma de UV Bifluorescente nas cores AZ/VME,
Impressdo de Tarja na lateral de Tinta de Seguranga Iridescente Azul com reagio a luz
ultravioleta na cor Vermelho. Aplicagdo de Holografia de Seguranga 2D/3D com DNA
do fornecedor. Impressdo Calcografica Cilindrica (Talho Doce), em 2 (duas) cores,
sendo a moldura na cor AZ, contendo microletras positivas e negativas com falha
técnica e fluorescéncia a luz ultravioleta e, tarja do lado direito na cor VDE, contendo
imagem latente.

6.2.3. O estoque base (espelho) devera possuir, em uma das faces do espelho, um cdédigo de barras
composto por 9 (nove) digitos numéricos mais um digito verificador (mddulo 11), para auditoria e
controle dos espelhos.

6.2.4. Por questdes de seguranga, o servico de confecgiio do estoque base (espelhos) da carteira de
identidade funcional, devera ser executado, obrigatoriamente, nas dependéncias de uma unica

unidade fabril da CONTRATADA, localizada em territério nacional, devidamente dotada de », ~

mecanismos de seguranga e controle, relativos a produgdo, armazenagem, transporte e destrui¢io
de sobras e rejeitos.

6.2.5. A entrega do estoque base da Carteira de Identidade Funcional devera ser feita na Central de

Personalizagio de Documentos. O recebimento e conferencia seré realizado por um funcionario (-

do II/GO, que em seguida enviara o estoque base (espelho) da Carteira de Identidade funcional
para a guarda no cofre da Central de Personalizagdo de Documentos.

6.2.6. A CONTRATADA também devera fornecer uma pelicula protetora transparente que sera
aplicada no espelho da carteira de identidade funcional apds sua personalizagdo com a finalidade
de vedagdo seladora protetora das informagdes impressas. .

6.3. DA CARTEIRA FUNCIONAL EM POLIESTER AMORFO

6.3.1. A CONTRATADA devera fornecer o estoque base (espelhos) da Carteira de Identidade
Funcional em quantidade conforme especificado no item “Dos Quantitativos™ deste Termo de
Referéncia.

6.3.2. O estoque base (espelho) da Carteira de Identidade Funcional a ser fornecido pela
CONTRATADA devera atender as especificacGes descritas a seguir:
» FORMATO

e Modelo ID1 descrito na ISO 7810.
e Dimensdes da Cédula:

M micvnimasisnn msabmns O& Muannina
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iii.  Espessura: 0,760mm 0 O
» SUBSTRATO 00;jo
e Laminados de 10 milésimos de polegada de poliéster amorfo; ~
e A camada central do cartdo consistira de uma poliolefina (Teslin®), também de 10
milésimos de polegada de espessura.
» SUPORTE
e O suporte usado na confecgdo do cartdo € o material sintético, conhecido
comercialmente como Teslin®
» CARACTERISTICAS DE SEGURANCA
e A Carteira de Identidade Funcional devera conter dispositivos de seguranga visiveis e
ocultos que poderdo ser verificados em um dos seguintes niveis:
i.  Verificiveis sem qualquer dispositivo especial (incluindo o dispositivo
antifotocopia);
ii.  Verificaveis com instrumentos simples como lentes de aumento ou lampadas de
luz ultravioleta;
iii.  Verificaveis através de testes de laboratdrio ou pericia técnica;
e ltens de Seguranga Verificaveis sem Quaisquer Dispositivos Especiais.
i. Frente do Cartao
»  Micro letra negativa e positiva com falha técnica
»  Fundo numismatico simplex
»  Barra Geométrica positiva e negativa
» Impressio de Tinta de Seguranga UV Biofluorescente com reagdo a luz
ultravioleta, nas cores AZ/VME;
» Impressido de Tinta OVI com mudanga tonal de VDE para MAGENTA.
ii.  Verso do Cartao
»  Micro letra positiva e distorcida;
» Mapa do Estado de GO em tinta OVI;
» Rosdcea positiva simplex;
»  Fundo numismatico simplex com o Bras#io do Estado de Goias incorporado.
ili. Laminado
» OVD — Dispositivo Opticamente Varidvel — Desenho ou padréo artistico
que podem ser produzidos com uma tinta dourada que passa para uma
coloragdio cinza conforme o dngulo de observagido. O mesmo contera um
dispositivo de seguranga oculto, somente visivel através de uma luz
ultravioleta.

6.3.3. Por questdes de seguranga, o servigo de confec¢do do estoque base (espelhos) da carteira de

identidade funcional, devera ser executado, obrigatoriamente, nas dependéncias de uma unica Lay

unidade fabril da CONTRATADA, localizada em territério nacional, devidamente dotada de
mecanismos de seguranga e controle, relativos & produgdo, armazenagem, transporte e destrui¢do
de sobras e rejeitos.

6.3.4. A entrega do estoque base da Carteira de Identidade Funcional devera ser feita na Central de /
Personalizagdo de Documentos. O recebimento e conferencia sera realizado por um funcionario'o
do 1I/GO, que em seguida enviard o estoque base (espelho) da Carteira de Identidade funcional
para a guarda no cofre da Central de Personalizagdo de Documentos.

6.3.5. A CONTRATADA também deverd fornecer uma pelicula protetora transparente que sera
aplicada no espelho da carteira de identidade funcional apés sua personalizagéo com a finalidade
de vedacio seladora protetora das informagdes impressas.
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6.4. ATESTADO DE ANTECEDENTES O 0 0 03 3

6.4.1. A CONTRATADA devera fornecer o estoque base (espelhos) doAtestado de Antecedente em
quantidade conforme especificado no item “Dos Quantitativos™ deste Termo de Referéncia.

6.4.2. O estoque base (espelho) do Atestado de Antecedente a ser fornecido pela CONTRATADA
devera atender as especifica¢Ges descritas a seguir:
»  FORMATO
e 210mmx297mm.
» SUBSTRATO
e Papel Moeda 94g/m, contendo fibras visiveis e invisiveis a olho nu e marca d’agua e
DNA do Fornecedor.
» CARACTERISTICAS
e Impressio de 7x0 cores de offset, sendo uma de UV Bifluorescente nas cores AZ/VNME,
Impressdo de Tarja na lateral de Tinta de Seguranga Iridescente Azul com reagdo a luz
ultravioleta na cor Vermelho. Aplicagiio de Holografia de Seguranga 2D/3D com DNA
do fornecedor. Impressdo Calcografica Cilindrica (Talho Doce), em 2 (duas) cores,
sendo a tarja lateral esquerda na cor AZ, contendo microletras positivas e negativas com
falha técnica, imagem latente, Cabegalho na cor VDE.

6.4.3. O estoque base (espelho) devera possuir, em uma das faces do espelho, um codigo de barras
composto por 9 (nove) digitos numéricos mais um digito verificador (modulo 11), para auditoria e
controle dos espelhos.

6.4.4. Por questdes de seguranga, o servigo de confecgdo do estoque base (espelhos) do Atestado de
Antecedente, devera ser executado, obrigatoriamente, nas dependéncias de uma tnica unidade
fabril da CONTRATADA, localizada em territorio nacional, devidamente dotada de mecanismos
de seguranga e controle, relativos a produgdo, armazenagem, transporte e destruigdo de sobras e
rejeitos.

6.4.5. A entrega do estoque base do Atestado de Antecedente deverd ser feita na Central de
Personalizagdo de Documentos. O recebimento e conferencia sera realizado por um funcionario
do 1/GO, que em seguida enviard o estoque base (espelho) do Atestado de Antecedente para a
guarda no cofre da Central de Personalizagio de Documentos.

7. DO PROJETO EXECUTIVO

7.1. O Projeto Executivo devera ser elaborado pela contratada, com inicio em até 01 (uma) semana apos
a assinatura do CONTRATO, com duragdo de até 04 (quatro) semanas, e com base na solugéo
proposta € nos documentos integrantes do EDITAL, objetivando analisar e definir conjuntamente
com o lIGO:

» Todos os materiais, acessorios, dispositivos, equipamentos,' sistemas eletronicos ¢
computacionais incluidos no escopo de fornecimento, em termos de dimensionamento,
arquitetura, configuragfio, especificagbes técnicas e funcionais, para certificacdo final da
adequabilidade da solug@io proposta as reais necessidades do II/GO.

» A abrangéncia € a adequabilidade dos itens propostos em termos de instalagio, teste de
aceitagdo, treinamento, documentagdo, manutengdo e assisténcia técnica e modernizagdo de
procedimentos.

»  As infraestruturas dos locais abrangidos pelo projeto.

» A estratégia definitiva de implantagfo da solugdo € os respectivos cronogramas.

» A identificacio dos responsaveis correspondentes, tanto do lado do II/GO como da contratada.

~ 1M it il T ciiilern dasiawd atandar aac camiintac
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7.3.

7.4.

»

Os trabalhos serdo realizados nas dependéncias do 1I/GO, em local a ser definido imediatamente
apos a assinatura do CONTRATO.

Inicialmente, devera ser realizada pela contratada uma apresentagdo completa, estruturada e
detalhada da solugéo proposta, bem como da organizagio dos trabalhos e correspondentes
cronogramas de execugdo dos trabalhos, de forma a permitir o 1I/GO a otimiza¢do da alocacdo
do pessoal de cada area de interesse.

Todas as decisdes tomadas serdo registradas em atas de reunido, devidamente assinadas pelos
responsaveis.

Os trabalhos deverdo ser conduzidos, por parte da contratada, pelo gerente designado para o
projeto.

Os membros da equipe da contratada que serdo alocados na fase de elaboragdo do Projeto
Executivo deverio ser formalmente identificados e qualificados perante o [I/GO.

A programagdo dos trabalhos devera considerar o horario comercial de trabalho.

Durante a elaboragio do Projeto Executivo, o 1I/GO definira as informagbes e procedimentos

mencionados neste Termo de Referéncia.

Como resultado, sera gerado o documento “Resultados do Projeto Executivo”, que, uma vez

aprovado pelo 1I/GO, integrara os documentos contratuais sob a forma de aditivo.

8. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

A implantagio da solugio proposta devera atender aos prazos desejados, conforme cronograma fisico
ora definido.

PROJETO CENTRAL DE PERSONALIZAGCAO 90 Dias
Assinatura do Contrato Dia 0
Projeto Executivo * 30 Dias

Elaboragdo do Projeto Executivo 0 + 25 Dias
Aprovagao do Projeto Executivo 0 + 30 Dias
Solugio de Personalizagio 60 Dias
Central de Personalizagdo PE + 60 Dias
Emissdo da Carteira de Identidade PE + 60 Dias
Emissio da Carteira de Identidade Funcional em Papel Moeda PE + 60 Dias
Emissdo da Carteira de Identidade Funcional em Poliéster Amorfo | PE + 60 Dias
Disponibilizagdo do APP para publicagdo nas lojas PE + 60 Dias

*PE -> Projeto Executivo

9. VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAO

9.1. O orgamento estimado para esta contratagio ¢ apresentado na tabela a seguir:

- YALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UND QTD UNITARIO (RS) 24 MESES (RS)
| Emis;;é’.o da Carteira de ldentidadeCivil / Unitario | 1.071.360 RS 0,00 RS 0,00
Funcional em Papel Moeda
5 Eﬂ]si?&:’iiiatfill;i de Identidade Funcional Unitério 5520 RS 0,00 RS 0,00
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10. REQUISITOS PARA QUALIFICACAO TECNICA O {J O 0 15

10.1. A seguir, os critérios para avaliagdo da CAPACIDADE TECNICA da licitante, visando garantir
a seguranga da futura contratagéo:

10.1.1. Declaragdo de aptiddo do desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, |
quantidades e prazos com a solugdo global especificada neste Termo de Referéncia, através da/
apresentagdo de atestado(s) que comprove(m) que a licitante tenha executado ou esteja
executando fornecimentos de caracteristicas técnicas e operacionais similares aquelas ora
especificadas pertinentes e compativeis com o objeto da licitagdo.

10.1.2. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante possui capacitagdo técnica para a prestacdo dos seguintes servigos: producdo grifica,
confecgdo de estoque base em papel de seguranga, impresso em calcografia cilindrica (talho- |
doce) e emissdo de documentos oficiais de identificagio, com foto colorida e assinaturas |
digitalizadas, compativeis, em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao, l
com a apresenta¢do de modelos, € em conformidade com a legislagdo vigente.

10.1.3. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante possui experiéncia na Implantagio e suporte a operagdo de sistema de emissdo eletrénica
de documentos oficiais de identificagfio, incluindo, pelo menos, imagem da face e da assinatura,
além dos dados biograficos, conforme o descrito neste Termo de Referéncia.

10.1.4. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, comprovando que a
licitante possui experiéncia em servigos de confecgéo de cartdo de poliéster amorfo.

10.1.5. Atestados de Capacidade Técnica Certificagio da ABTG (Associag@o Brasileira de Tecnologia
Grafica) em conformidade com a Norma Brasileira da ABNT NBR15540 2013, referente a
comprovagio de sistema de seguranga para produgdo de documentos confidenciais, face as
particularidades do objeto da contratacao.

10.1.6. Declaragiio de Termo de Vistoria Técnica emitido pelo 1I/GO, comprovando que a licitante
executou vistoria nos locais requeridos, a fim de verificar os requisitos necessarios ao bom
planejamento e execugéo dos servigos a serem ofertados.

10.1.7. O endereco de vistoria é na rua 66, n° 12, centro, Goiania-GO. O hordrio para vistoria é de 8:00
as 11:00, de segunda a sexta-feira, mediante agendamento prévio de 48 (quarenta e oito) horas.
Para o agendamento a licitante devera entrar em contato com a dire¢do do 1I/GO no telefone (62)
32012702.

11. MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

11.1. Toda manutengdo e assisténcia técnica da solugdo proposta neste Termo de Referéncia, durante
o prazo de vigéncia do contrato, como os aplicativos e infraestrutura (elétrica e logica), ofertados e
abrangidos pelo escopo do contrato, deverdo ser de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

112. O II/GO se reserva o direito de, a qualquer tempo, mediante comunicagéo prévia de 1 (um) dia
util, realizar auditorias/ verificagdes na solugdo implementada. Na constatagdo de irregularidades, a
CONTRATADA devera responder ao 1I/GO, apés comunicagdo formal, os procedimentos adotados
para a solugio das irregularidades relatadas.
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12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. VINCULO EMPREGATICIO 00 00710
4 ey

12.1.1. Toda a mao-de-obra alocada para este projeto devera ser propria da CONTRATADA que deve
estar contratada sob condi¢des legais que comprovem adequado vinculo profissional. Nao sera
permitida a subcontratagdo, terceirizagdo, cessdo ou qualquer outra forma de transferéncia das
obrigac¢des e direitos do objeto contratual, mesmo que parcial ou temporaria, sob qualquer forma.

12.1.2. Os casos de substituigdo de funcionario por motivo de férias, licenga-saude, licenca-
maternidade e afastamento temporario deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, de
forma a ndo impactar os prazos e compromissos assumidos junto ao 1I/GO.

12.1.3. O II/GO podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicio de funcionarios, mediante carta
formal submetida ao Gerente do Projeto da CONTRATADA (que devera ser nomeado logo apos
a assinatura do contrato, constituindo-se no principal vinculo de ligagdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA). Esta substituigio deverd ocorrer no menor tempo
possivel, a fim de ndo impactar a operagdo da solugdo ofertada.

12.2. VIGENCIA DO CONTRATO

12.2.1. O contrato sera celebrado com a duragdo de 24 (vtr_lgefe quatro) meses, contados da data da

assinatura, sendo 60 (sessenta) dias para implantagio da estrutura basica e elaborago de projeto
executivo, podendo ser prorrogado art. 57 da Lei n. 8.666/93. '

12.2.2. A licitante vencedora devera assinar o contrato até 10 (dez) dias corridos, contados da data de
notificagdo escrita, apresentando, na oportunidade, garantia de contratagdo correspondente a 5 %
(cinco por cento) do valor total do contrato, considerando o periodo de 60 (sessenta) meses, nas
modalidades previstas no art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

/

12.2.3. Caso a adjudicataria deixe de assinar o contrato no prazo supra referido sem justificativa por{ )
escrito, aceita pelo 1I/GO estara sujeita 4 imposi¢do de pena de declaragio de inidoneidade e ao
pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) sobre o valor total estimado do contrato,
considerando o periodo de 12 (doze) meses, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste
Edital e na legislagfio pertinente, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa. "

12.2.4. O 1I/GO podera deixar de aplicar as penalidades aqui previstas, se admitidas as justificativas
apresentadas pela adjudicataria, nos termos do que dispde o caput do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

12.3. PAGAMENTO

12.3.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor dos servigos, efetivamente prestados no
més de referéncia da Nota Fiscal.

12.3.2. O pagamento ser4 efetuado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal,
emitida pela CONTRATADA e atestado emitido pelo CONTRATANTE, comprovando a
execucdo dos servigos prestados.

12.3.3. O atestado devera conter a descrigdo do servigo e a quantidade efetivamente executada de
Carteira de Identidade emitida.

12.3.4. Qualquer servigo nio relacionado ou sob demanda, sera pago de acordo com as quantidades
solicitadas mensalmente pelo CONTRATANTE e a respectiva execugdo pela CONTRATADA,
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12.4. FISCALIZACAO

12.4.1. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por um funcionario do
CONTRATANTE mediante servidor especialmente designado para esse fim, nos termos do artigo
67 da Lei Federal 8.666/93, podendo proceder a auditorias quando necessério.

12.5. REAJUSTE DO CONTRATO

12.5.1. Os pregos propostos serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses apds a \
data de assinatura do contrato. Apds este periodo, os pre¢os passardo a ser reajustados de acor do /
com a variagdo do IPCA, no periodo ou por outro indice que venha a substitui-lo. -

12.6. DO FORO

12.6.1. O Foro para dirimir eventuais conflitos acerca do presente objeto de contratagdo devera ser o
Foro da Comarca de Goiania-GO, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

L
Antonio a iel de Aguiar Filho
Gen;m de Identificacdo
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