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1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagiio de Servigos de impressio,
(Outsourcing) com o fornecimento e instalagio de equipamentos de impressora ¢
tecnologia laser ou led, monocromético (preto e branco), policromatico (colorida), |
softwares de gerenciamento, contabilizagdo (bilhetagem) de impressio e gestig
provimento de todos os suprimentos originais, incluindo papel branco e fonner, técnice
site, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicio de

insumos originais, pelo periodo de 30 (trinta) meses, nas condigdes descritas neste Terr

copias e digitalizagdo
e multifuncional com
pbem como solugéo de
de servicos, com
DS em manutengdo on-
ecas, componentes e

no de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista o cancelamento da ATA DE REGISTRO DE PRECOS elabg
da qual a SSP era participe foi anulada por determinagdo do Secretirio de Gestio ¢
consequéncia a necessidade de cancelamento dos contratos decorrentes daquela A
procedimento visando realizar a contratagdo de servigo de outsourcing de impressio.
As vantagens do outsourcing de impressdo sdo consideraveis. Destacamos os seguintes

2.1 Redugdo dos custos relacionados a impressdo de documentos (aquisi¢io d
aluguel de impressoras, manuten¢do de equipamentos e disponibilidade de pesso
destas atividades);

2.2 Reduzir as interrupgdes, através da implantagdo e aplicagdo de acordo de nivel
2.3 Diminuir tempo do atendimento das solicitagdes de reparos e ou manuten¢fo ad
melhorando sensivelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos;
2.4 Eliminagéo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de inst
2.5 Acessos a novos recursos de tecnologia;

2.6 Possibilidade de contabilizago detalhada dos custos;

2.7 Controle claro e objetivo dos gastos realizados pela empresa, detalhados p

usuario:

rada pela SEGPLAN,
e Plangjamento, e por

['A, faz-se necessario
beneficios:
e cartuchos e foners,

al para a viabilizagdo

e qualidade;

S equipamentos,

maos;

pr departamento e/ou
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2.8 Proporcionar a gestdo centralizada da impressdo, que possibilita a obteng
qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagio de recursos e custos, de
permitindo melhor planejamento do uso dos recursos;

2.9 Resposta rapida a aumentos e redugdes na demanda.
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i0 de indicadores de

forma 4gil e exata,

3. DOS LOCAIS E DIMENSIONAMENTOS

O servigo descrito no termo de referéncia podera ser prestado em todag

as unidades da SSP

conforme necessidade, tanto na capital quanto no interior. Para fins de precificacfio, segue relacio das

cidades que deverdo ser atendidas de imediato, bem como estimativa de equipam
(ANEXO II).

OBS: Interior do Estado corresponde a todas as localidades descritas na tabela em anex

TABELA 01 — Estimativa de Impressdo e copias

entos para cada local

0 neste edital.

i Qtd. ESTIMATIVA Total Mensal
DESCRICAO DE PAGINAS
(MENSAL)
Multifuncional Laser ou Led monocromadtica 252 2.500 630.000
Impressora Laser ou led Monocromatica 100 2.000 200.000
Impressora laser ou led policromatica (Color) 61 4.500 274.500
TOTAL 1.104,500

O volume de impressdo e a quantidade de equipamentos constante na tabela acima é apenas

estimativo, devendo ser considerado para faturamento, a quantidade de paginas efetiva

ha franquia minima de impressiio nesta contrataciio.

mente impressas. Nao

4. DA QUANTIDADE E VALORES ESTIMADOS.

Todos os demais custos deverdo estar incluidos/embutidos nos custos previs

tais como o software de gerenciamento e disponibilizagdo de técnicos.

Para fins de julgamento, bem como para contabilizagio e pagamento di

contrato, a licitante melhor classificada deverd encaminhar proposta detalhada discrim

0s custos de cada tipo de impressio.

tos na formula acima,

rante a execu¢do do

nando separadamente
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Item Local Quantidade Estimada Preco Total Mensal
Unitario RS
R$
Equipamentos Piginas Pigina
A B C AxBxC
Multifuncional Capital 108 2.500 0,11 29.700,00
Laser ou Led -
MGHGCFaRSteS Interior 144 2.500 0,11 39.600,00
Impressora laser | Capital 37 4.500 0,59 98.235,00
ou Led Interior 24 4.500 0,59 63.720,00
policromatica
(Color)
Impressora Laser | Capital 87 2.000 0,11 19.140,00
ou Led Interior 13 2.000 0,11 2.860,00
Monocromatica
Total Mensal 252.340,00
TOTAL DO CONTRATO 30 MESES 3.028.080,00

5. DESCRICAO DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO E COPIA E DIGITALIZAGAO

5.1 Descrigdo Global

A CONTRATADA devera prover um sistema de impressdo corporativa, ¢ serd responsavel por
manter a solu¢do em pleno funcionamento durante toda a vigéncia do contrato, através das seguintes agdes:
5.1.1 Fornecimento de equipamentos, soffwares e todos os insumos necessatios ao funcionamento
da solugdo;
5.1.2 Implantagéo da solugdo com: a) instalagdo dos equipamentos na éred do suporte interno e
externo (capital e interior do estado), alocagdo dos backups, instalagiio dos s¢fiwares com ativagio
total do gerenciamento, monitoramento e contabilizagdo;
5.1.3 Suporte a solugdo, com execugdo de manutengéio preventiva e corretilva dos equipamentos,

operagio e suporte técnico aos soffwares.

5.2 Insumos e Pecas

Devera a CONTRATADA fornecer todos os insumos e pecas que fprem necessdrios ao

funcionamento da solugao (foners, pegas, papel etc).
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Os insumos deveriio ser disponibilizados pela CONTRATADA de fdgrma a garantir que
nenhuma impressora em produgio tenha seu funcionamento interrompido pelo tdrmino dos mesmos.

Todos os insumos deverdo ser originais do fabricante do equipamento, com vistas a garantir a
qualidade, a disponibilidade e o desempenho, nio se admitindo a utilizagiio de insunjos remanufaturados,

reenvasados, recondicionados e similares.
5.3 Ambiente fisico e légico da implantagéo

A solugdo de impressdo a ser contratada devera se adaptar as atuais necessidades de impressio e a
rede corporativa da Secretaria de Seguranc¢a Piiblica do Estado de Goias. Sera de inteira responsabilidade
da contratada prover a solugdo de impressdo aos atuais aplicativos, ressaltando que nenhum programa
existente ou infraestrutura fisica e logica serd alterada para atender a contratagdo do objeto deste termo de
referéncia.

Para tanto, sera facultado  licitante vistoriar as infraestrutura logica da Secfetaria de Seguranca
Piiblica do Estado de Goias antes da abertura do certame, caso entenda necessério,|com vistas a obter as
informagdes que julgar necessarias a elaboragio de sua proposta.

A visita podera ser realizada pela licitante, mediante agendamento com o Senhor Francisco Rubens
de Souza, pelo e-mail administracaogit@ssp.go.gov.br, ou através do telefone 62 3201 1032. Para o
agendamento e realizacdo da visita, serdo considerados: de segunda a sexta-feira, nos|hordrios das 09:00 as
12:00 e 14:00 as 17:00.

Nio poderi a LICITANTE alegar posteriormente a insuficiéncia de dados e/ou informacaes

sobre o local e condig¢des pertinentes ao objeto do contrato.

6. ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARE

6.1 Requisitos gerais

A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos e softwares necessariod ao funcionamento da
solugdo, sendo de responsabilidade da Secretaria de Seguran¢a Piblica do Estado de Goias apenas a
disponibilizagdo da infraestrutura de rede légica e elétrica.
Devera a CONTRATADA fornecer e instalar estabilizadores/conyersores de tensio

compativeis com a poténcia das impressoras/multifuncionais fornecidas.
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Os equipamentos de produciio para a implantacio da soluciio deverdo ser novos e sem uso

anterior, atendendo as exigéncias técnicas minimas constantes neste encarte. [Nio serdo admitidos

equipamentos usados.

6.2 Especificagdes técnicas minimas dos equipamentos

6.2.1 Multifuncional Monocromatica A4 Laser ou Led:

6.2.1.1 Multifuncional Laser ou Led Monocromatica com as fungdes obrig
copia, digitalizacdo e fax;
6.2.1.2 Painel com acesso facil ao status da impressora e com acesso as fungde
6.2.1.3 Velocidade Minima de Impressdo: 45 ppm com impressio da prin
Segundos;
6.2.1.4 Impressdo e Cdpia em frente verso (Duplex Automatico), isto &, nos do|
que haja necessidade de recolocar o papel;

6.2.1.5 Resolugdo de Impressdo Minima: 1200x1200 Dpi;

6.2.1.6 Ciclo mensal de impressdo néo inferior a 100.000 Péginas;
6.2.1.7 Resolugdo de Digitalizagdo / Copia: 600 Dpi;

6.2.1.8 Memoria Minima Padrio: 1GB;

6.2.1.9 Processador minimo de 600Mhz;

6.2.1.10 Deveré suportar os seguintes tamanhos de midia: A4; AS: Carta
Envelopes;

6.2.1.11 Deverd imprimir nas seguintes midias: papel comum, reciclado,

transparéncias ;

6.2.1.12 O equipamento devera suportar o uso de midias especificas para Laser

de até 163g/m;
6.2.1.13 Bandeja de Entrada com Capacidade para 250 Folhas e Alimenta

Folhas;

6.2.1.14 Alimentador Automatico de papéis do tipo (RADF ou DADF) para no

6.2.1.15 Linguagens: PCL5e, PCL6 e PS3;

6.2.1.16 Interfaces Padrio: USB e Rede 10/100/1000 Base TX:
6.2.1.17 Suporte aos protocolos de rede TCP IP, Ethertalk, 1Pv4, IPv6;
6.2.1.18 Compatibilidade com Windows (XP, 7, 8 e 10) e Linux:

6.2.1.19 Digitalizagdo para: Pasta compartilhada via rede, PDF Pesquisével, A

FTP sem a necessidade de utilizagio de software externo;

ratorias de impressao,

5 do menu

eira pagina em até 8

is lados da pagina sem

Oficio; Executivo e
envelopes, etiquetas,
/LED, com gramatura
4

40 Manual para 100

minimo 50 folhas

-Mail, PC via USB e
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6.2.1.20 Ampliagdo/Reducdo da copia: 25 a 400%;
6.2.1.21 Permitir selegdo da quantidade de reprodugdes de 1 até, pelo menos, 99 copias;
6.2.1.22 Fax Super G3;
6.2.1.23 Deverd possuir recurso de contabilizagdo de paginas impressas pelo proprio hardware, para
compara¢do com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagio e jaferi¢io dos volumes

efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.

6.2.2 Impressora com tecnologia Laser/Led Monocromatico:
6.2.2.1 Velocidade de impressdo ndo inferior a 45 ppm, com impressdo da primeira pagina de
impressdo ndo superior a 8 segundos, processador minimo de 600 MHz;
6.2.2.2 Painel com acesso facil ao status da impressora e com acesso as funcdep do menu:
6.2.2.3 Ciclo mensal de impressiio ndo inferior a 100.000 paginas;
6.2.2.4 Resolugdo 1200x1200 dpi;
6.2.2.5 Impressdo em frente e verso automatico (Duplex);
6.2.2.6 Memoria minima da 1Gb;
6.2.2.7 Linguagens: PCL5e, PCL6 e PS3;
6.2.2.8 Capacidade de entrada de no minimo 250 folhas e a bandeja manul de no minimo 100
folhas;
6.2.2.9 Deverd suportar os seguintes tamanhos de midia: A4; AS5; Carta] Oficio; Executivo e
Envelopes;
6.2.2.10 Deverd imprimir nas seguintes midias: papel comum, reciclado, envelopes, etiquetas,
transparéncias ;
6.2.2.11 O equipamento devera suportar o uso de midias especificas para Laset/LED, com gramatura
de até 163g/m;
6.2.2.12 Conectividade requerida: USB 2.0 e Ethernet 10/100/1000 inclusa, indlusive cabos:
6.2.2.13 Compatibilidade com Windows (XP, 7, 8 e 10) e Linux:
6.2.2.14 Deveré possuir recurso de contabilizagdo de paginas impressas pelo ffroprio hardware, para
comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagio e afericio dos volumes

efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.

6.2.3 Impressora laser / led colorida:
6.2.3.1 Velocidade minima de impressdo monocromatica e colorida : 30 ppm;
6.2.3.2 Processador minimo de 500 MHz;
6.2.3.3 Resolugdo de Impress&o minima: 600x600 dpi;
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6.2.3.4 Memoria minima: 256 MB;

6.2.3.5 Conectividade USB 2.0 ¢ Rede Ethernet 10/100 mbps;
6.2.3.6 Compatibilidade com as linguagens: PCL6 ou Post Script 3;
6.2.3.7 Impressdo em frente e verso (duplex automatico);

6.2.3.7 Capacidade de entrada de no minimo 250 folhas e a bandeja manyal de no minimo 100
folhas;

6.2.3.8 Tamanho do papel: A4, Carta, Oficio, Envelopes;
6.2.3.9 Compatibilidade com os sistemas operacionais: Windows Server 2003, |XP e Vista;
6.2.3.10 Ciclo trabalho minimo de 70.000 paginas;
6.2.3.11 O equipamento devera suportar o uso de midias especificas para Lasel/LED, com gramatura
de até 250g/m2.

CARACTERISTICAS MINIMAS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO E
CONTABILIZACAO:

6.3 Software de gerenciamento dos equipamentos com capacidade de operar em rede, baseado em navegador
web e disponivel em lingua portuguesa com as seguintes caracteristicas:
6.3.1 Capacidade de localizagdo dos equipamentos instalados em rede dom possibilidade de
agendamento de tarefas e operagdes;
6.3.2 Geragdo de relatorios com informagdes sobre o nivel dos consumliveis e o status dos
equipamentos com possibilidade envio por e-mail de alertas personalizaveis:;
6.3.3 Possibilidade de exportagdo de dados nos formatos CSV, XML, HTML e|formatos compativeis
com Microsoft Excel,
6.3.4 Possibilidade de copiar configuragdes e propriedades de um equipammento para outros do
mesmo modelo;
6.3.5 Software com recursos de contabilizagdo de trabalhos de impressao, copia, digitalizagio e fax
para os equipamentos com os seguintes recursos;
6.3.6 Capacidade de operar em ambiente de rede com possibilidade de gerenciamento de uso dos
equipamentos instalados em rede e localmente;
6.3.7 Possibilidade de calcular os custos de impressdo € especificar o acesso| disponivel para cada
cliente (usuério) ou grupos de trabalho, inclusive com atribuigdo de politicas|para restricdo de uso

dos equipamentos;
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6.3.7 Controlar os custos, limitando o acessoa impressdo em cores ou a fyngdes especificas nos

multifuncionais para determinados usudrios ou grupos de trabalho:

6.3.9 Atribuicdo demonitoramento por equipamento para geracdo de relatdrios de quantidades

impressas por cada usudrio ou grupo de trabalho;
6.3.10 Permitir a geracdo de relatérios via sistema por usudrio, imp

(equipamento fisico), fila de impressdo (driver instalado em uma estaco ou

custo;
6.3.11 Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por cor (colorida ou p1]

papel, modo de impressao (simplex ou diplex) e por origem (cpia ou impress

6.3.12 Permitir a exportagdo de dados e relatérios para analise no formato CSV:

ressora/multifuncional

servidor) e centros de

eto e branco), tipo de
HO);

b

6.3.13 Permitir a definicio de custos de pégina impressa por impgessora/multifuncional,

diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco, Tipo de pap|
utilizada;

6.3.13 Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras/multifunc
6.3.14 Permitir a definigdo de centros de custo para usuérios e a geracio de

mesmaos;

6.3.14 Controle das impressdes enviadas aos equipamentos através das portas d

OBS: Devera ser fornecido servidor do tipo RACK para suportar o

el, gramatura, bandeja

onais;

relatrios a partir dos

e comunicagio,

software fornecido,

dimensionado conforme as necessidades descrita neste TR;

OBS 2: Devera ser fornecida a versio mais estivel do software ofertad 0, e essa devera ser

mantida atualizada durante a vigéncia do contrato;

7. ENTREGA E INSTALACAO

7.1 Autorizado o inicio da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA observari o|estabelecido a seguir,

para entrega dos equipamentos:
7.1.1 Os equipamentos que compde a estagdo de impressio serfio entregues somente mediante
solicitagdo escrita pelo gestor do contrato;

7.1.2 Na solicitagdo de entrega serd discriminada a quantidade de estagdes de impressdo assim como

o enderego de instalagéo;
7.1.3 Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em até 30 (trigta) dias a contar da
solicitagdo;

7.1.4 Os equipamentos serdo entregues em qualquer municipio do Estado de Gdias.
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8. DO MONITORAMENTO E MEDICOES

8.1 Software de monitoramento e gerenciamento

A CONTRATADA devera disponibilizar software para a gerenciamento, monitoramento e
contabilizac¢do de todos os documentos impressos e copiados, bem como servidor do tipo RACK, com
arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, tamanho, namero de paginas, identificacdo do
usudrio, nome/cédigo da impressora, estagdo de trabalho e outros dados que se fizerem|necessérios.
Devera, também, gerar o histérico de impressdo e copia por usudrio/imprdssora/centro de custo,
o0 devera ser realizado
da CONTRATADA a
pela GIT.

EqUisitos:
)i
e MS-Windows XP,

consolidando a quantidade de impressdes e copias realizadas por periodo. Este process
na propria rede da SSP néo exigindo nenhuma modificagfo estrutural, ficando a cargo
instala¢do do software, conforme os padrdes de seguranga da informagfo estabelecidos
8.1.1 O sistema informatizado de contabilizagéio devera atender aos seguintes r

8.1.1.1 Operar em ambientes Cliente-Servidor e WEB (internet e intranet

8.1.1.2 Operar em ambiente MS Windows 2008 para a plataforma Server

7, 8 e 10 para as estagdes de impressdo;

8.1.1.3 Integrar-se a estrutura Microsoft Active Directory (5000 usudrios)), fazendo a

importagdo e vinculagdo dos usudrios existentes e cadastrando automatidamente novos
usudrios;
8.1.1.4 Realizar o gerenciamento, monitoramento e contabilizagio de impressoras e
multifuncionais com interface de rede, a partir de locais remotos:
8.1.1.5 Possuir a capacidade de gerenciar, monitorar e contabilizar também o uso da

funcio copiadora dos equipamentos multifuncionais;

8.1.1.6 Possuir a capacidade de limitar o uso da funciio copiadora aty
de usuario, filtros e cotas de impressio;
8.1.1.7 Controlar o uso de impressoras através da configuragio de cotas §
8.1.1.8 Possibilitar que as impressdes P&B realizadas em impressoras co
contabilizadas como impressdes P&B:

8.1.1.9 Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o ras

impressdes realizadas por um determinado usuério ou setor, dentro de un

periodo ou data;
8.1.1.10 Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos

diretamente do servidor de impressao da rede;

ravés de permissdes

grupos de usuarios;

loridas sejam

tfreamento de

1 determinado

e impressdo

8.1.1.11 Os registros de monitoramento devem possuir as seguintes infoqmagdes:
Secretaria da Seguranga Publica e Justica — www.SSPAPj.co.s0v.br
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Usudrio que realizou a impressio;

Nuamero de paginas impressas/copiadas;

Data e hora da impressdo/copia;

No caso especifico de impressdo, as caracteristicas da impr
mono/color, papel e quantidade de cdpias); o aplicativo que
¢/ou nome do documento impresso; e o endereco/nome da es

originou a impressio;

8.1.1.12 O software deveri ainda possuir a funcionalidade de arquiv

impressio, de forma que seja possivel que os administradores possa

SspP
Protocolfo.Sotorlal

ministracio Penitenciaria
ento e Finangas
Geréncia de Informatica e Telecdmunicacio

SsA0 (simplex/duplex,

originou a impressio

tacdio de trabalho que

mento de

rever os trabalhos

impressos, através de copia virtual/imagem do conteiido dos arquivds impressos.

8.2 Medigdo e Contabilizagio

Para efeito de contabilizagdo e pagamento mensal, serd utilizada a planilhg
pela CONTRADADA, que considera a quantidade de paginas impressas.
Todos os demais custos deverdo estar incluidos/embutidos nos custos previg
especialmente os custos com impressoras de backup, software de gerenciamg
disponibilizagio de técnicos.
A contabilizagdo das impressdes e cOpias sera realizada pelo contador exist
equipamentos, podendo-se, a critério da Secretaria de Seguranga Piiblica do Estad
também a contabilizago auxiliar no software de gerenciamento previsto neste termo de
A tunica forma de pagamento para a CONTRATADA ser4 pelos valore:
de medi¢io, sendo que quaisquer despesas adicionais seriio de responsabilidade d4
Ainda, as cépias Preto e Branco emitidas nas impressoras coloridas d

como copias Preto e Branco,

de custo apresentada

tos na formula acima,

ento, papel, foner e

ente no hardware dos
o de Goids , recorrer
referéncia,

5 obtidos da planilha
contratada.

everio ser cobradas

9. ACORDO DE SERVIGOS

9.1 Equipe Técnica
A contratada devera disponibilizar para trabalhar na Sede daSecrd
Piblica do Estado de Goidsno minimo, 01 (UM) técnico em manutengio de imp

sera 0 REPRESENTANTE da contratada para todos os assuntos relativos & execugio dg

taria de Seguranca
ressora. Este técnico

ste contrato.
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O técnico serd o responsdvel por prover o atendimento dos chamidos de manutengio,

configuragdo, suporte, entrega de papel, entrega de foners, dentre outros, conforn
encarte.

O técnico deverd trabalhar devidamente identificado através de cracha e
CONTRATADA.

e detalhamento neste

uniforme proprios da

O técnico deveré trabalhar nas dependéncias da Secretaria de Seguran¢a Piblica do Estado

de Goids, exclusivamente para cumprimento do objeto deste contrato, sendo responsavel por representar a

CONTRATADA para todos os fins deste contrato, cabendo a ele decidir em nome da

contratada, participar

de reunides e outras atividades de coordenag#o, planejamento, acompanhamento e avaliacdo que venham a

ser convocadas pela SSP. Dentre as atividades dos técnicos da contratada, relacionamo} os seguintes itens:

9.1.1 Receber solicitagdes de atendimento do érgio

9.1.2 Negociar termos e condi¢des para a realizagdo das atividades, respditando as disposi¢des

contratuais ¢ deste termo de referéncia;

9.1.3 Realizar o atendimento a todos os chamados, promovendo a prevengdo e corre¢iio de

problemas;

9.1.4 Gerenciar e supervisionar a execugéo desta contratagio;

9.1.5 Elaborar e encaminhar relatério e fatura mensal;

9.1.6 Garantir o funcionamento e assisténcia técnica em equipamentos;

9.1.7 Controlar o patrimdnio da empresa contratada utilizado neste contrato.

A contratada devera garantir que os equipamentos estejam sempre providos

de insumos (toners e

papel) e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade. Para tanto, devera a esma manter estoque

internamente na Secretaria de Seguranca Piblica do Estado de Goiss.

9.2 Manuteng¢io Preventiva

Devera a contratada efetuar a manutengéo preventiva nos equipamentos, de

modo a maximizar a

disponibilidade dos sistemas de impressdo. Deverdo ser adotados os procedimentos recomendados pelo

fabricante, destinados a prevenir a ocorréncia de defeitos dos componentes, conservando-os em perfeito

estado de uso, bem como outros procedimentos que a contratada julgar necess
preventiva inclui:

9.2.1 Ajustes, lubrificagdo e limpeza;

irios. A manutengio
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9.2.2 Monitoramento proativo da utilizagio dos insumos, e disponibilizagiio de toners e papel
adicionais, com antecedéncia ao término do insumo;

9.2.3 Substitui¢io de pegas gastas pelo uso e/ou com limite de utilizagio ultrapassado.

9.3 Manuten¢do Corretiva

O suporte técnico tem por finalidade a resolugio de problemas e recuperagio| de falhas das estagoes
de impressdo. Sdo os seguintes as principais rotinas de suporte técnico, sem embargo de outras que
porventura forem necessarios a consecugdo das atividades deste projeto:

9.3.1 Orientagdo/informagdo aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizd¢ao;
9.3.2 Disponibiliza¢do e substitui¢do de insumos;
9.3.3 Resolugdo de problemas como configuragio bésica dos equipapentos, instalagio e
desinstalagdo de softwares, desatolamento de papel, configuragdo do painel de controle ajustando e
definindo recursos e funcionalidades;
9.3.4 Instalagdo, configuragdo e troca de componentes e pegas de manutep¢do das estagdes de
impressio;
9.3.5 Em caso de necessidade de manutengéo fora do local da instalagiio do equipamento, realizar a
substituigdo da estagdo de impressdo por um equipamento de backup;
9.3.6 Caso a manuten¢dio externa tenha prazo superior a 15 dias, a CONTRATADA devera

disponibilizar outro equipamento para backup.

9.4 Declaragio de procedimentos de manutengdo preventiva e corretiva.

Devera a contratada apresentar, junto com os documentos de habilitagdo, declaragdo contendo a
forma e os procedimentos que serdo adotados para manutengéio preventiva e corretiva dos equipamentos e
softwares disponibilizados. Esta declaragio deverd mencionar as rotinas descritas neste item, e as seguintes
informagdes:
9.4.1 Procedimentos de manutencdo preventiva;
9.4.2 Procedimentos de manutengdo corretiva;
9.4.3 Quantidade de técnicos que serdo alocados no contrato, inclusive pquipe adicional que
porventura exista fora das dependéncias da Secretaria de Seguranca Piiblica do Estado de Goias;
9.4.4 Quantidade de veiculos a serem disponibilizados para atendimento aos dhamados técnicos nas

localidades do suporte externo (agéncias da capital, entorno e interior do estadd);

Secretaria da Seguranga Publica e Justiga — www.SSPAPj.g0.g0v.br
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9.4.5 Quantidade de itens que compordo o estoque minimo de papel e fonpr para garantir a néo

interrupgéo das atividades por falta de insumos.

A contratada devera ainda disponibilizar toners reserva para cada impressorp, que ficardo no local

de instalagdo da impressora, para serem utilizados em caso de término do toner que esté na impressora e/ou

falhas de impressdo.

Todos os procedimentos declarados serdo parte integrante da proposta da coptratada e do contrato,

para fins de acompanhamento do cumprimento da execugo do contrato.

9.5 Abertura de Chamados

Devera ainda a CONTRATADA disponibilizar canal de abertura de chamadgs, por e-mail, telefone

e site proprio na internet, para ser utilizada pela Secretaria de Seguranga Piiblica do Estado de Gois.

9.6 Prazo de Solugido

A CONTRATADA devera atender e finalizar os chamados técnicos

estabelecidos, que sdo diferenciados quanto ao Suporte Interno e ao Suporte Externo.

dentro dos prazos

Por chamados técnicos entende-se toda e qualquer solicitagio feita pelo usuarios relativa as

atividades que sdo objeto deste termo de referéncia, e especialmente:
9.6.1 Troca de foners nos locais de impresséo;
9.6.2 Entrega de papel nos locais de impressio;
9.6.3Manutengio e suporte técnico;
Os prazos de atendimento suspendem-se nos finais de semana e feriados, e

realizados, em regra, de segunda a sexta-feira, das 7:30h as 18:00h.

9.7 Suporte Interno (Sede, Goidnia-GO)

Apbs o encaminhamento do chamado aos representantes da CONTRATALI

Ds atendimentos serdo

DA, esta terd o prazo

méximo de 45 (quarenta e cinco) minutos para finalizar o chamado com solugiio da solicita¢iio

constante no mesmo, independente de qual seja a solicitagdo, e independente da me

tomada.

dida que necessite ser
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9.8 Suporte Externo (unidades na capital, entorno e interior do estado)

Séo aproximadamente 75 cidades distribuidas por todo o estado de Goids, tom aproximadamente

350 locais de instalagdo de impressoras, conforme detalhamento constante neste termol
Apos o encaminhamento do chamado aos representantes da CONTRATAL

maximos fixados abaixo para finalizar o chamado com solu¢io da solicitagéo

de referéncia.
DA, esta terd os prazos

constante no mesmo,

independente de qual seja a solicitago, e independente da medida que necessite ser tomada:

9.8.1 Regido metropolitana: prazo de 4 (quatro) horas;
9.8.2 Localidades distantes até 50 Km da Secretaria de Seguranga Plblica do
Goidnia: prazo de 8 h (quatro horas) para solugo;
9.8.3 Localidades distantes até 400 Km da Sede da Secretaria de Seguranca H
Goids em Goiénia: prazo de 24 h (vinte e quatro horas) para solucio;

9.8.3 Localidades distantes mais que 400 Km da Sede da Secretaria de Segur

Estado de Goids em

blica do Estado de

inga Pliblica do

Estado de Gois em Goiénia: prazo de 48 h (quarenta e oito horas) para solugdo.

9.9 Outros aspectos relacionados e obrigagdes adicionais da CONTRATADA

Os funciondrios e colaboradores da Secretaria de Seguran¢a Publica
poderdo efetuar a alimentagdo de papel e a substituigio de toners vazios, utilizando
disponibilizados, a fim de garantir a continuidade da impressdo até que o atendimento s

Cabera a CONTRATADA estimar e implantar a estrutura que necessitara n
de qualidade determinados neste termo de referéncia, sendo de sua exclusiv
disponibilizagdo de equipamentos, insumos e pessoal para tal atender ao escopo deste
SLA.

A CONTRATADA serd responsavel pela destinagdo ambientalmente cor
(exceto papel), pegas e materiais utilizados nos equipamentos, quando do término da u
Esta disposi¢do, além do cariter ambiental, também tem como objetivo assegurar qu|

utilize de insumos recarregados/remanufaturados ndo originais do fabricante. Para ti

do Estado de Goiis
Ds insumos de reserva
eja realizado.

ara atender aos niveis
h responsabilidade a

projeto nos termos do

reta para 0s insumos
tilizagdo dos mesmos.
e a contratada nédo se

into, a Secretaria de

Seguranga Piblica do Estado de Goiis fiscalizari e podera exigir comprovagio dd origem dos insumos

de impressio e o destino dos mesmos apds sua utilizagao.
A instalagdio ndo importarda em custos adicionais, e serio de inteira
CONTRATADA.,

responsabilidade da
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A CONTRATADA se responsabilizara pela capacitagdo dos usudrios quanto a operagdo dos
equipamentos instalados na Sede da Secretaria de Seguranca Piblica do Estado de Goids e demais
unidades descentralizadas no interior do estado, sem que isto importe em qualquer custo adicional a

Secretaria de Seguranca Piiblica do Estado de Goiss.

9.10 Penalidade

Para o caso do descumprimento dos prazos estabelecidos serd consideradp a seguinte tabela de

penalidades:

Quantidade de descumprimento do SLA Percentual de|desconto sobre a
fatura

Até 4 ocorréncias fora do prazo 1%

Entre 5 e 10 ocorréncias fora do prazo 2,5%

Entre 10 e 20 ocorréncias fora do prazo 5%

Entre 21 e 50 ocorréncias 20%

Acima de 50 ocorréncias 80% ou rescisfio

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Fornecer, instalar e configurar equipamentos de qualidade e de primeiro usd, originais, de acordo

com as exigéncias e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

10.2 Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel
equipamento de impressdo a ser alimentado nos locais onde n#o tem rede estabiliz
10.3 Fornecer todos os insumos/consumiveis originais de impressdo do fabrican
componentes internos das impressoras, ¢ papel A4 nos locais onde os equipd
estiverem instalados;

10.4 Arcar com os custos de licenciamento e instalagfio de Softwares de gerenciam

10.5 Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas:

10.6 Responsabilizar-se pela substituigdo total ou de partes, na hipétese de se
recebimento, os mesmos estiverem em desacordo com as especificacdes do Edital;

10.7 Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo hébil, qualquer ang

impedindo a execugdo do objeto, prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

com a poténcia do
da;
dos equipamentos e

mentos de impressido

ento e bilhetagem;

el

constatar, quando do

brmalidade que esteja

-
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10.8 Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trab
execugdo dos servigos objeto desse Termo de Referéncia;

10.9 Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas 4 seguranca e a prev
trabalho;

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigag

todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

10.10 Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informagdes e qu

disponibilizados, em fungdo das peculiaridades dos servigos a serem prestados;

Prot S|SPS lal
rotoco torla
retagglyyeerar

o
Rubrica

Secretaria da Segurang¢a Publica e Justica e A?I[ninistracﬁo Penitenciaria

ento e Finangas
municac¢io

alhistas resultantes da

encdo de acidentes de

bes por ela assumidas,

isquer outros dados

10.11 Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacio

acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagio;

10.12 Prestar os servi¢os nas condigdes e prazos estabelecidos nesse Termo de Ref

10.13 Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessor|

eréncia;

os € em condigcdes de

funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender s demandas estimadas constantes deste Termo

de Referéncia;

10.14 Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato,
anuéncia da CONTRATANTE.

sem prévia e expressa

11.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 Prestar a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos atinentes

que venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada, necessarios a prestacio

a0 objeto do contrato,

dos servicos;

11.2 Fiscalizar e inspecionar os equipamentos entregues, podendo rejeita-lgs, quando estes ndo

atenderem as especificagdes desse Termo de Referéncia;

11.3 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser contralada, de acordo com o

contrato;

11.4 Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa CONTRATADA

possa desempenhar os

servigos descritos neste termo de referéncia conforme normas estabelecidas pela CONTRATANTE:

11.5 Notificar, formal e tempestivamente a empresa a ser contratada sobre quaisquer irregularidades

observadas na prestagio dos servigos;

11.6 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empres3

a ser contratada, de

acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitagap;

11.7 Aplicar a CONTRADATA, se necessario, as sangdes legais cabiveis, garantir

ampla defesa.

do o contraditorio e a
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12. DA DOCUMENTAGAO

A licitante deverd fornecer a Secretaria de Seguranga Publica do Estad¢ de Goids a seguinte
documentagio:;

12.1 Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direitq publico ou privado,
comprovando a experiéncia da licitante com a prestagdo do servigo de impressgo, similar ao descrito

nesse termo de referéncia. O atestado deverd obrigatoriamente:

12.1.1 Comprovar a experiéncia da licitante em projetos com volume de impi
tecnolégica compativeis com as atividades descritas neste termo de
mencionando a quantidade de equipamentos instalados,e os softwares utilizad
monitoramento e contabilizagdo das impressdes e copias;

12.1.2 Discriminar as atividades realizadas pela licitante, constando no

disponibilizagdo e instalagdo de impressoras e multifuncionais, gerenciamer

essdo e complexidade
referéncia, inclusive

DS para gerenciamento

minimo as seguintes:

to através de sistema

informatizado de atendimento (/elpdesk ou similar), manuteng4o e suporte téchico aos equipamentos

e softwares, fornecimento de consumiveis (toner), disponibilizacdo de sists
monitoramento, gerenciamento e contabilizagéo de uso, logistica de suporte;

12.1.3 Comprovar que a licitante possui capacidade e experiéncia em operar
do porte desta contratagdo. O atestado deverd comprovar que a licitante rg
contrato, a disponibiliza¢do de no minimo 30% (trinta por cento) da quantidad

do volume de impressdo previstos neste termo de referéncia;

tma informatizado de

projetos de impressio
alizou, em um Unico

e de equipamentos ou

12.1.4 Catalogos, folders, descritivos e outros documentos que comprovem todas as exigéncias

técnicas estabelecidas neste termo de referéncia;
12.1.5 Devera ser fornecido o prospecto dos equipamentos e softwares ofertadd
12.1.6 DECLARACAO DE CIENCIA DO AMBIENTE FiSICO E LOGICO (4
Declaragio da licitante de que possui ou possuird em seu quadro funcional, ng
contrato e durante toda a sua execugdo, um ou mais profissionais de manuter
fabricantes dos equipamentos e softwares a serem fornecidos;
12.1.7 Declaragdo da licitante de que possui ou possuira, na data da assinatural
toda a sua execugdo, estrutura capaz de prover o suporte técnico-operacional a

12.1.8 Declaragdo da licitante de que possui ou possuird, na data da assin

minimo, 1 (um) laboratério técnico na regidio metropolitana de Goiania, para

dos equipamentos e demais atividades previstas nesta contratagao;

S5
Anexo [)
data da assinatura do

cdo certificados pelos

do contrato e durante
solucdo contratada;
atura do contrato, no

reparos, manuten¢io
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12.1.9 Caso a LICITANTE néo possua ¢ ndo venha a possuir laboratério téchico proprio na regio
metropolitana de Goiénia, deverd emitir declaragéo indicando a assisténcia té¢nica credenciada pelo
fabricante ou pelo distribuidor autorizado pelo fabricante do equipamento, na regiio metropolitana
de Goidnia, capaz de atender a Secretaria de Segurang¢a Piiblica do Estad¢ de Goids nos prazos

estabelecidos neste termo de referéncia;

A Secretaria de Seguranca Piiblica do Estado de Goids podera, a seu exdlusivo critério, auditar
toda a documentacdo fornecida, podendo se valer de diligéncias junto aos emisspres dos documentos,
pesquisas junto aos fabricantes e outras medidas que forem necessarias.

A critério exclusivo da Secretaria de Seguranc¢a Piiblica do Estado de Goias, caso haja qualquer
suspeita de que a documentagdo apresentada ndo corresponda a realidade dos fatos ngla declarados, podera
ser requisitado ao licitante que comprove a veracidade dos documentos e informdgdes nele constantes,
através do fornecimento de documentos adicionais, notas fiscais, contratos comprovando os atestados

fornecidos, amostras de equipamentos e softwares, dentre outros.

13. DO PAGAMENTO DOS SERVIGCOS

O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias ap6s a apresentacdo da Nota Fiscal atestada ao

CONTRATANTE, acompanhado do relatério mensal de impressio.

14. VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de 30 meses.

Goidnia, 18 de fevereiro de 2016.

Francisco Rubens de Sousa

Gestor de Tecnologia da Informacgio
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A FORCA DO CORACAO DO BRASIL Geréncia de Informitica e Telecdmunicacio

ANEXO 1

A SSP/Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias

Declaramos, para fins de atendimento as exigéncias de qualificagdo técrfica, que temos plena
ciéncia ambiente fisico e logico da SSP/Secretaria de Seguranca Piblica do Estad¢ de Goias onde serio
prestados as atividades previstas neste certame (rede logica e elétrica, software e apli¢ativos, dentre outros),
¢ ndo nos resta dividas quanto a plena compatibilidade e conformidade técnical dos equipamentos e

softwares a serem fornecidos em atendimento ao objeto do PREGAO ELETRONICO SRP n°

LICITANTE

Razdo Social:

Nome do Responsavel Técnico:

N° Registro (CRA/CREA):

Assinatura;

ANEXO II - RELACAO DE CIDADES E EQUIPAMENTOS

__MONO | MuLTI COLOR |  TOTAL
Acrelina 0 1 0 1
Aguas Lindas 0 2 0 o
Alexania 0 2 0 2
Anapolis 1 3 1 5
Anicuns 0 1 0 1
Aparecida de Goiania 1 30 1 32
Aracu 0 1 0 al
Aragarcas 0 1 0 1
Aragoiania 0 1 0 1
Aruand 0 1 0 1
Barro Alto 0 1 0 1
Bela Vista de Goias 0 1 0 1
Bom Jesus 0 1 0 1
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Paratna

Piracanjuba
Pires do Rio
Planaltina
Pontalina

Porangatu

Posse

Quirinodpolis

Rialma

Rio Verde

Rubiataba

Sanclerlandia

Santa Helena

Santo Anténio do Descoberto
Sdo Luis de Montes Belos

Sdo Miguel do Araguaia
Sdo Simdo

Senador Canedo
Silvania

Trindade

Uruagu

Valparaiso
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