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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA E ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas
Geréncia de Licitagdes

LICITACAO Ne, 088/2015/SSP — MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO CAL
PROCESSO: 201500037000883.

DATA DA REALIZACAO: 14 de outubro de 2015, as 08:00 horas (Horario de Brasilia).

LOCAL: Sala da GL/SSP, a Avenida Anhanguera, n®. 7.364 - Setor Aeroviario — Goiania-GO.
ORGAO SOLICITANTE: Superintendéncia de Protegéo aos Direitos do Consumidor - PROCON.
RECURSO: Fonte 20 — Recursos Diretamente Arrecadados.

LICITAGAO EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

1 - PREAMBULO

A Secretaria da Seguranga Publica e Administragdo Penitenciaria do Estado de Goias (SSP-GO),
através de seu Secretério, determinam abertura do procedimento licitatério a ser realizado pelo
Pregoeiro, usando a competéncia delegada na Portaria n°. 0780/2015 — Gabinete do Secretario de
02/07/2015 torna publico que se encontra aberta, nesta unidade, a licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, a ser realizada em sess&o publica, oriunda do
processo n®. 201500037000883, objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM INSTALAGAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SISTEMA DE CALL CENTER. O presente
certame sera regido pela Lei Federal n° 8.666, de 23 de junho de 1993, com alteragdes e
subsidiariamente, no que couber, pela Lei Federal n®. 10.520, de 17 de julho de 2002, pela Lei
Complementar n®. 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei Estadual n? 17.928 de 27 de dezembro
de 2012, o Decreto Estadual n®. 7.468, de 20 de outubro de 2.011, pelo Decreto Estadual n®. 7.466 de
18 de outubro de 2.011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Este Edital esta disponivel aos interessados no enderego no roda pé, publicados nos sites
www.comprasnet.go.gov.br e www.ssp.go.gov.br, ambos de livre acesso.

2-0OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente licitagédo a CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
INSTALACAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SISTEMA DE CALL CENTER, conforme
Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

3-DO LOCAL, DATA E HORA.

3.1. O Pregéo Eletrdnico n® 088/2015 sera realizado em sessdo publica, através do sitio
www.comprasnet.go.gov.br, no dia 14 de outubro de 2015 a partir das 08:00 horas, sendo que o
periodo entre as 08:00h e as 09:00h sera destinado ao cadastramento das propostas. A fase de
lances sera dividida em duas etapas, onde a primeira tera duragao de 10 (dez) minutos a partir das
09h e a segunda iniciara as 09h:10min e tera fechamento aleatério de 0 a 30 minutos.

3.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova
comunicagao, desde que ndo haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

3.3. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessédo Publica
observarao, obrigatoriamente, o horéario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas do Sistema
Eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

4 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
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4.1 - Poderdo participar da presente licitagdo todos quantos militem no ramo pertinente ao objeto
desta licitagao, estiverem enquadrados na condicdo de MICROEMPRESA (ME) ou EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP) e estiverem devidamente cadastrados/credenciados perante o sistema
www.comprasnet.go.gov.br.

4.1.1 - A participacao em licitacao reservada a ME e a EPP, por licitante que nao se enquadra na
definicéo legal reservada a essas categorias, configura fraude ao certame, sujeitando a mesma
a aplicacao de penalidade de impedimento de licitar e contratar com o ESTADO DE GOIAS, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacées legais, nos termos do item
6, alinea “b”, do Oficio Circular n2. 04/12 da Controladoria Geral do Estado de Goias.

4.2 — Os licitantes deverao acessar diariamente o site acima indicado a fim de tomar ciéncia acerca de
comunicados com referéncia a eventuais alteragdes.

4.3 — O acesso ao credenciamento se dard somente aos licitantes com cadastro “homologado” ou na
condicdo de “credenciado” junto ao CADFOR (Cadastro de Fornecedores) gerenciado pela
Superintendéncia de Suprimento e Logistica - SUPRILOG.

4.3.1. — Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagao
pertinente para participar do pregao eletronico, efetuard seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso que ficara dispensado de apresentar toda a documentagédo abrangida pelo
referido cadastro, mediante a apresentagdo do mesmo ao CADFOR e tera registrado apenas a
condigao de “credenciado”.

4.3.1.1. — O credenciamento sempre importara no preenchimento de formulario de responsabilidade e
apresentagcado de cépia autenticada da cédula de identidade, CPF, e procuragado do responsavel pela
empresa, bem como, da ultima alteragdo contratual.

4.3.1.2. — Nos casos onde a empresa vencedora estiver com o cadastro junto ao CADFOR apenas na
condigao de “credenciado”, devera no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do
pregao, providenciar seu cadastro completo e se encontrar na condigdo de “homologado” para a
emissao do CRC (Certificado de Registro Cadastral), sob pena de desclassificagao do certame.

4.4 - A participagdo neste pregao eletrOnico dar-se-4 por meio da digitacdo de senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento de proposta de pregos em data e horéario previstos neste
Edital, exclusivamente por meio eletrénico.

4.5 - Nao poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de credores,
dissolugao, liquidagdo, empresas estrangeiras que nao funcionam no pais, nem aqueles que tenham
sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, ou punidos com
suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, ou aqueles que néo
estiverem com o cadastro “homologado” ou “credenciado” no CADFOR ou que ndo se enquadrarem
na condigao de ME ou EPP.

4.6 - A participagao neste certame implica em aceitacdo de todas as condigbes estabelecidas neste
instrumento convocatério.

4.7 - Como requisito para participagao neste Pregdo, o licitante com cadastro homologado devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico www.comprasnet.goias.gov.br, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

5- DO CREDENCIAMENTO
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5.1 — A participagao no presente pregao eletrénico estara aberta somente aos licitantes com cadastro
“homologado” ou “credenciado” no CADFOR e enquadradas na condigdo de ME ou EPP.

5.1.2 — Os interessados que ndo estiverem com o cadastro homologado no CADFOR, devera
providenciar o mesmo pelo site www.comprasnet.goias.gov.br, opcao “login do FORNECEDOR”,
conforme instrugdes nele contidas.

5.1.83 — O credenciamento na licitagcdo implica o uso de login e senha eletrénica de acesso ao sistema,
validada quando da homologagéo/credenciamento do cadastro do fornecedor.

5.1.4 — A homologagao do cadastro do fornecedor s6 sera definitiva apds o envio da documentagao
original do licitante ao CADFOR.

5.1.4.1— Para cadastramento, renovagdo cadastral e regularizagdo, o interessado deverd atender
todas as condigdes estabelecidas no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a data
prevista para recebimento das propostas. Nao havendo pendéncias documentais, 0 CADFOR emitira
o CRC no prazo de até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos, contados do recebimento da
documentacédo completa excluindo-se o dia de entrega e vencendo 0s prazos apenas nos dias em que
houver expediente regular e integral na Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento.

5.1.4.2 — Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagao
pertinente para participar do pregao eletrénico, efetuara seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentacdo abrangida
pela referido cadastro, mediante a apresentagdo do mesmo ao CADFOR e terd registrado apenas a
condicao de “credenciado”. (Conforme a Instrucdo Normativa 004/2011-GS).

5.1.5 — A simples inscrigao do pré-cadastro no sistema Comprasnet, ndo dara direito ao licitante de
credenciar-se para participar deste pregao eletronico, face que sua senha ficara bloqueada.

5.1.6 — O desbloqueio do login e senha do fornecedor serdo realizados apés a homologagéo do
cadastro do licitante.

5.2 - O credenciamento do licitante dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, cujo uso é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3 - O credenciamento do licitante junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal pelos
atos praticados e a presuncado de capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao
pregao eletrénico, sob pena da aplicagéo das sangdes previstas no item 14 do presente edital.

6 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1 - As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.goias.gov.br na
data e nas formalidades indicadas neste Edital e seus anexos, ap6s o preenchimento do formulario
eletrénico, com manifestagdo em campo proprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que
atende as exigéncias de habilitagédo e demais condigdes da proposta comercial previstas no edital e
Seus anexos.

6.2 - Todas as condicOes estabelecidas para os itens, pelo Edital e seus anexos, serao
tacitamente aceitas pelo proponente no ato do envio de sua proposta comercial.

Secretaria da Seguranga Publica e Administragdo Penitencidria — www. ssp.go.gov.br
Av. Anhanguera, n° 7.364 — Setor Aeroviario — 74.435-300 - Goiania— GO
Fone: (62) 3201-1029 - cplssp@gmail.com
Pag. 3/24




GOVERNO DE »

€4 GOIAS

Juntos, ja fizemos muito e faremos mais.

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA E ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas
Geréncia de Licitagdes

6.3 - O prazo de validade da proposta serad de acordo com o estipulado no item 16 do edital, a contar
da data marcada para a abertura das mesmas.

6.4 - Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, frete até o
destino, e quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da
presente licitagao, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente da vencedora.

6.5 - As propostas encaminhadas pelos vencedores deverdo conter obrigatoriamente a marca do
objeto ofertado, sendo desclassificadas as propostas em desacordo.

6.6 — Sempre que a descricdo minima do bem utilizar a terminologia “aproximada’ ou
“aproximadamente”, a medida do objeto ofertado devera estar compreendida no intervalo de 10% (dez
por cento) acima e 10% (dez por cento) abaixo da medida especificada.

6.7 - Todas as empresas deverao cotar seus pregos com todos os tributos inclusos.
7 - DA SESSAO DO PREGAO
7.1 — Concluida a fase de credenciamento sera iniciada a sessao publica do pregdo, no horario

previsto neste edital, durante a qual os fornecedores registrardo suas propostas, sendo aceita
somente uma proposta por item para cada fornecedor.

8 - DOS LANCES

8.1 — Apés o término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema iniciara a
fase competitiva, durante a qual os licitantes que registraram propostas poderéo ofertar lances através
do sistema eletr6nico, observando o horario estabelecido e as regras de aceitagdo dos mesmos.

8.2 - Durante o transcurso da sessao publica eletrdnica, serao divulgadas, em tempo real, todas as
mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado
apresentado pelos licitantes, vedada a identificagéo do fornecedor.

8.3 - S6 serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance ofertado pela
propria licitante que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

8.4 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.5 - Caso o proponente nao realize lances, permanecera o valor da proposta eletrénica apresentada
para efeito da classificagao final.

8.6 - No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
eletrbnico permanecera acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances. O pregoeiro, quando
possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.6.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao
serd suspensa e tera reinicio apdés comunicagao expressa no CHAT do pregao.

8.7 — A fase de lances tera duas etapas:

8.7.1 — A primeira, com tempo de duracao de 10 (dez) minutos, que sera encerrada mediante aviso
de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes;
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8.7.2. — A segunda etapa transcorrerd com a abertura de prazo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

8.8 — O pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor.

9 - DO JULGAMENTO
9.1 - O critério de julgamento sera o MENOR PRECO POR ITEM.

9.2 — Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
possa ser obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitacéo.

9.3 - Caso néao se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e o
valor estimado da contratagao.

9.4 — Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu prego
seja compativel com o valor estimado da contratagdo, esta podera ser aceita.

9.5 — Sendo aceitavel a oferta de menor prego, o sistema informara quem é o licitante detentor da
melhor oferta e este devera comprovar de imediato sua situagao de regularidade. Esta comprovagao
se dard mediante encaminhamento da documentagao e da proposta atualizada, via fax ou e-mail,
conforme estipulado o item 10.9 deste Edital, com os valores obtidos no Pregdo, e deveréo
posteriormente ser encaminhados os originais da proposta, e a documentagao exigida para habilitacao
original ou cépia autenticada via cartério, publicagdo em o6rgdo da imprensa oficial, ou copia
autenticada por servidores membros da Geréncia de Licitagdes, quando a Licitante optar por
autenticar sua documentagao pela SSP.

9.6 — No Pregao, se a oferta nao for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro devera restabelecer a etapa competitiva de lances entre os licitantes.

10 - DOCUMENTAGOES PARA HABILITAGAO

O licitante vencedor devera enviar no enderego e nas conformidades exigidas neste certame a
seguinte documentagao:

10.1 — CRC - Certificado de Registro Cadastral expedido pelo CADFOR da Superintendéncia de
Suprimento e Logistica - SUPRILOG, atualizado, em vigéncia e com o status REGULAR ou
IRREGULAR.

10.1.1 - Na data da abertura da licitacdo, os documentos dos itens 10.2, 10.3, 10.4 e 10.5.2
(conforme art. 42 da Instrugcdo Normativa 004/2011-GS), que comprovarem suas regularidades
através do CRC - Certificado de Registro Cadastral, estardo dispensados de apresentagao pelos
licitantes.

10.2 - REGULARIDADE JURIDICA

10.2.1 — Cédula de Identidade;

10.2.2 - Registro Comercial, no caso de empresa individual,
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10.2.3 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedade de agdes,
acompanhadas de documentos de elei¢gdo de seus administradores;

10.2.4 - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

10.2.5 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

10.3 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
10.3.1 - Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

10.3.2 - Prova de Inscrigao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.3.3 - Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econébmica Federal;

10.3.4 - Certiddo Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que comprove
regularidade de situagdo para com a Seguridade Social, ou ainda prova de garantia em juizo de valor
suficiente para pagamento do débito, quando em litigio;

10.3.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

OBS: As comprovagdes pertinentes aos itens 10.3.4 e 10.3.5, serdo alcangadas por meio de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Uniao (DAU) por elas administrados.

10.3.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, se
sediado/domiciliado em outra unidade da federacao, e do Estado de Goias.

10.3.7 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

10.3.8 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentagao de certidao negativa, no termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

Obs: Caso a participagao no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execugao
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal deverd ser de ambas,
dispensando-a quando, pela prépria natureza das certidoes, forem emitidas somente em nome da
matriz (deliberagao da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n® 001930/2008).

10.4 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.4.1 - Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo cartério distribuidor da comarca
da sede da pessoa juridica ou de execugao de pessoa fisica.

10.4.2 - Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
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quando encerrados a mais de 03 (irés) meses da data de apresentagao da proposta. Considerar-se-a
detentora de boa situacgao financeira a empresa de cujo Balango ou Demonstrativo Contabil do ultimo
exercicio social possam extrair elementos que comprovem o valor igual ou superior a 1 (um);

a) Apresentar a comprovagao do indice de liquidez geral apurado no balango apresentado pela
proponente, extraindo os seguintes elementos:

I) Indice de Liquidez Corrente (ILC), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILC=AC/PC sendo que
AC corresponde ao Ativo Circulante e PC corresponde a Passivo Circulante;

II) Indice de Liquidez Geral (ILG), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), onde ILG=AC+RLP/ET sendo
que AC corresponde ao Ativo Circulante, RLP corresponde a Realizdvel a Longo Prazo, ET
corresponde a Exigivel Total.

b) Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social devidamente publicadas
na imprensa oficial, quando se tratar de sociedades por agdes, acompanhado do indice da afericao
financeira exigido na alinea “a” deste subitem;

e A empresa que apresentar resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices citados na
alinea “a” do subitem 10.4.2, quando de sua habilitagdo, devera comprovar capital minimo ou
patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado,
através de balango patrimonial integralizado — do Ultimo ano base exigido em Lei.

e Nos casos em que a comprovagao de qualificagdo econdmico-financeira seja por meio de
capital social ou patriménio liquido minimo, podera ser requisitada, a qualquer momento,
relagdo dos compromissos assumidos pelos licitantes, que importem diminuigdo de sua
capacidade operativa ou absorgao da disponibilidade financeira, nos termo do § 4° do artigo
31 da LLC.

10.5 — DAS DECLARACOES
10.5.1 - Declaragao de que a empresa nao se acha declarada inidénea para licitar e contratar com o

Poder Publico ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administragdo Estadual, conforme
modelo a seguir:

DECLARACAO

A empresa , CNPJ n.® , declara, sob as
penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.5.2 — Declaragao de que a empresa nao emprega menor, conforme modelo a seguir:

Declaracao da proponente de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregados menores de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
Inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988 (Lei 9.854/99), elaborada em papel timbrado
e subscrita pelo representante legal da proponente.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.6 —- QUALIFICAGAO TECNICA
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10.6.1 — ATESTADO ou CERTIDAO expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, ja
haver o licitante, realizado fornecimento pertinente ao objeto desta licitagdo ao 6rgao declarante.

10.7 - DAS PRERROGATIVAS

10.7.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

10.7.1.1 - Havendo alguma restrigao na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao Publica,
para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

10.7.1.2 - A ndo regularizagdo da documentagao, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

10.7.2 - Para fins do disposto no subitem 10.7, o enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte dar-se-a nas condicoes do Estatuto Nacional de Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar federal n. 123, de 14 de dezembro
de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, devendo ser apresentado juntamente com a
documentacao de habilitagao:

| — certiddo que ateste o enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal,
por intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo
ser confrontado com as pegas contabeis apresentadas ao certame licitatério;

Il - Declaragao de que a empresa € Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte/EPP,
conforme modelo a seguir:

Declaro, sob as penas da lei, de cumprimento dos requisitos legais para a qualificagcdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, em que se ateste a aptiddo para usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar federal n. 123/06.
Elaborada em papel timbrado e subscrito pelo representante legal da proponente.

Data e local

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

10.7.3 - Na habilitacao em licitac6es referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou
locacao de materiais, ndo sera exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a
apresentacdao de balangco patrimonial do ultimo exercicio social, em conformidade com o
dispositivo legal.

10.8 — Todos os documentos deverdo estar com prazo vigente, e para as certiddes que nao
mencionarem prazo de validade, considerara o prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
expedicao.
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10.9 - Os documentos exigidos para habilitagdo, ndo contemplados pelo CRC, deverdao estar
atualizados na data da Sessao Publica. Toda a Documentagdo de Habilitagdo juntamente com a
Proposta Comercial atualizada apds a fase de lances e Documentacdo de Qualificacdo Técnica (se
houver) devera ser encaminhada pela licitante detentora da melhor oferta para o e-mail
(cplssp@gmail.com), no prazo maximo de 02 (DUAS) HORAS, apods finalizacao da fase de
lances e/ou convocacao pelo Pregoeiro. Posteriormente toda a Documentagdo de Habilitagéo,
Proposta Comercial e Documentagédo de Qualificacdo Técnica (se houver) devera ser encaminhada e
recebida, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a data da convocacéo pelo Pregoeiro. A
documentacdo devera ser protocolada na “Geréncia de Licitacoes - GL” no seguinte enderego:
Geréncia de Licitacoes da Secretaria da Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria —
GL/SSP, sito a Avenida Anhanguera, n°. 7.364, Setor Aeroviério — Goiania — GO, CEP 74.435-300, e
estar em envelope fechado e indevassavel, contendo em sua parte externa, além da identificagdo com
nome, endere¢o, CNPJ da proponente e nome do pregoeiro, 0s seguintes dizeres:

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”
Pregao Eletronico ne. 088/2015 — SSP
Processo n2. 201500037000883.

10.9.1 - Os prazos de envio e recebimento deverdao ser respeitados, sob pena de
desclassificacdo e inabilitacao da empresa, sendo, inclusive, condi¢cdo indispensavel para a
contratagdo. A Geréncia de Licitagdes - GL ndo se responsabiliza por documentos protocolados em
outros locais que nao o indicado no edital.

10.9.1.1 - Fica dispensado o envio da Proposta Comercial, Documentacao de Habilitacao e
Documentacgédo Técnica (se houver) por e-mail, se a licitante entregar pessoalmente todas as
documentacao citadas anteriormente, dentro do prazo de 02 (duas) horas apds a finalizacao da
fase de lances e/ou convocacao pelo Pregoeiro, na Geréncia de Licitacoes — GL.

10.9.2 — Nos casos em que a licitante for filial, poderdo ser apresentados os seguintes documentos da
matriz em detrimento dos documentos da filial, desde que aquela (matriz) centralize o recolhimento dos
tributos:

e  Balango Patrimonial (CNPJ da Matriz);

e  Certidao Negativa de Faléncia/Concordata (CNPJ da Matriz);

e E demais casos que estejam expressos no proprio documento/certiddo ou previstos em Lei.

11 - DOS RECURSOS

11.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sesséo publica, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe sera
concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbées em igual prazo, que
comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer,
importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

11.3 - O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4 - No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
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fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.

11.5 - Nao serao conhecidos os recursos e as contrarrazoes interpostos apos os respectivos
prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregues
pessoalmente. As pecas recursais deverao ser encaminhadas por meio eletronico, através do
site “www.comprasnet.go.gov.br”.

11.6 — Os recursos impetrados exclusivamente para postergar e preterir o normal andamento desta
licitagdo e ainda aqueles sem respaldo ou fundamentagao legal, serdo sumariamente indeferidos na
propria sessao, pelo pregoeiro que externara através do chat, as causas de sua inadmissividade.

11.7 - A intencao motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo pregoeiro.

12 - DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1 - Inexistindo manifestagdes recursais, decididos os recursos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, o pregoeiro far4 a adjudicagao do objeto ao licitante vencedor e a autoridade
superior homologara a licitagdo, sendo o adjudicatario convocado para assinar o contrato no prazo
estabelecido no edital.

13 - DO PAGAMENTO

13.1 - O pagamento sera efetuado ao fornecedor através do setor competente do 6rgao requisitante
em até 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento definitivo do produto e aprovado os termos
das Notas Fiscais, acompanhado dos documentos fiscais.

13.2 — O pagamento sera efetivado por meio de crédito em conta corrente aberta
exclusivamente na “Caixa Econdomica Federal”, em atencao ao disposto no art. 42 da Lei n?
18.364, de 10 de janeiro de 2014.

13.3 - A despesa decorrente desta licitagdo correrd por conta da dotagdo orgcamentaria estabelecida
no item 17 do Edital.

14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 - A recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecugéo parcial ou total do objeto deste
Pregéo, caracterizardo o descumprimento da obrigacdo assumida, permitindo a Administracdo a
aplicagéo das sangdes previstas no Art. 7.2, da Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002, que profere
o impedimento de licitar e contratar com a Uniao, Estados ou Municipios Brasileiros, pelo prazo de 05
(cinco) anos.

14.1.1 - As sang0es previstas nesta Clausula poderao ser aplicadas cumulativamente, de acordo com
a gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da intimacgao do ato.

15 - DA EXTENSAO DAS PENALIDADES

15.1 - As sangdes de suspensao de participar em licitacdo e contratar com a Administragdo poderao
ser também aplicadas aqueles que:

15.2 - Retardarem a execugao do pregao;
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15.3 - Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao;
15.4 - Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.
16 - DOS PRAZOS

16.1 — A execucgao contratual se dard imediatamente apds a publicagdo da outorga do contrato no
Diario Oficial do Estado de Goias.

16.2 — Os objetos da presente licitacdo serdo recebidos provisoriamente em até 02 (dois) dias uteis,
contados da data da entrega, no local e enderego indicados no Termo de Referéncia.

16.3 — O recebimento dos objetos dar-se-a definitivamente no prazo de até 03 (trés) dias uteis,
contados da data do recebimento provisério do(s) bem (ens) uma vez verificado o atendimento integral
da quantidade e das especificagdes contratadas, mediante termo de recebimento definitivo, recibo, ou
outro documento equivalente, firmado pela Comissao de Recebimento.

16.3.1 — Apds a entrega, constatadas inconformidade nos objetos, os mesmos serdo substituidos por
um conforme, sem direito a ressarcimento a Vencedora/Contratada e sem 6nus a SSP.

16.4 — Na hipo6tese de substituicdo, complementag¢ao de quantidade ou de partes, a vencedora devera
fazé-la em conformidade com a indicagao da SSP, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias, contados da
notificagao por escrito, mantidos os pregos inicialmente contratado.

16.5 - A adjudicataria devera no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da convocagao,
comparecer a Geréncia de Recursos Especiais — GRE/SGPF/SSP, para dar o aceite na Nota de
Empenho e/ou para assinar o termo de instrumento equivalente.

16.6 - A declaragéo da validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da data da entrega
das propostas.

16.7 - Prazo de pagamento: até 30 (irinta) dias, a contar da data de recebimento definitivo do produto
e aprovado os termos das Notas Fiscais, e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente
aberta exclusivamente na “Caixa Econémica Federal”, em atenc¢do ao disposto no art. 4° da Lei n®
18.364, de 10 de janeiro de 2014.

17 - OS RECURSOS FINANCEIROS PARA PAGAMENTO DO OBJETO SAO CLASSIFICADOS DA
SEGUINTE FORMA:

DOTACAO ORCAMENTARIA
DESCRICAO CODIGO DENOMINACAO
Unidade Orgamentaria 2952 Fundo Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor - FEDC.
Funcéo 06 Segurancga Publica.
Subfungéo 122 Administracao Geral.
Programa 4001 Programa Apoio Administrativo.
Agéo 4001 Apoio Administrativo.
Grupo de Despesa 03 QOutras Despesas Correntes.
Fonte de Recurso 20 Recursos Diretamente Arrecadados.

18 — DAS OBRIGACOES

18.1 — DA EMPRESA VENCEDORA
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18.1.1 — A vencedora, se obriga a cumprir todas as exigéncias minimas deste Edital e entregar os
objetos novos, de primeira qualidade, atendendo as condigdes e quantidades estipuladas, sendo de
inteira responsabilidade da contratada as despesas para a entrega.

18.1.2 — Sera de responsabilidade da vencedora, todas as despesas em sua totalidade, e ainda as
com tributos fiscais trabalhistas e sociais, que incidam ou venha a incidir, diretamente e indiretamente
sobre o objeto adjudicado.

18.2 — DO CONTRATANTE
18.2.1 — Deverd disponibilizar local adequado para o recebimento dos objetos.

18.2.2 — Fiscalizarda e inspecionard os objetos entregues, podendo rejeita-los, quando estes nao
atenderem ao definido.

18.2.3 - Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais)/Fatura(s) da Contratada, apds a efetiva
entrega dos objetos e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

18.2.4 - Fornecer a qualquer tempo e com o méximo de presteza, mediante solicitagdo escrita do
fornecedor, para que ele possa cumprir as suas obrigacoes, informagbes adicionais, esclarecer
davidas e orientd-lo em todos os casos omissos, se ocorrer, desde que dentro das condi¢des
estabelecidas na aquisig¢ao.

19 — DA CONVOCAGAO DO VENCEDOR

19.1 - Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante que tiver apresentado a
proposta vencedora classificada e habilitada, sera convocado para retirar a Nota de Empenho ou outro
instrumento equivalente, no prazo estipulado no item 16 deste Edital.

19.1.1 — O adjudicatario devera comprovar a manutencdo das condi¢des demonstradas para
habilitagdo para dar o aceite na Nota de Empenho ou firmar outro documento equivalente.

19.1.2 - Caso o adjudicatario ndo apresente situagao regular no ato da retirada da Nota de Empenho
ou assinatura do contrato, ou recuse-se a assina-lo, serao convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagao, para celebrar o contrato.

19.2 - O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta vencedora devera retirar a
Nota de Empenho, dentro das formalidades e do prazo estipulado no item 16 deste Edital, a contar do
recebimento da comunicacgéao, através de FAX, Correio ou e-mail.

19.3 — Qualquer solicitacdo de prorrogagao de prazo para assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, decorrentes desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

20 - DISPOSIGOES GERAIS

20.1 - Este edital e seus anexos deverdo ser lidos e interpretados na integra. Apds o registro da
proposta no sistema, nao serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

20.2 - E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo e a aferigdo do ofertado,
bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisdes.
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20.3 - A presente licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente
de fato superveniente devidamente comprovada, ou anulada, em todo ou em parte, por ilegalidade de
oficio ou por provocacgao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

20.4 - O Pregoeiro, no interesse da Administragcdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentagdo e proposta, desde que nao contrariem a legislagcdo vigente e nao
comprometa a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

20.5 - Cabera a empresa credenciada acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

20.6 - Qualquer cidaddao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatoério em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacao
da sesséao publica do pregao.

20.6.1 - Os pedidos de esclarecimentos poderao ser solicitados via fax ou e-mail, sendo que devera
ser confirmado o recebimento do documento ou arquivo através do telefone (62) 3201-1029 com o
pregoeiro ou algum membro da equipe de apoio.

20.7-Os atos de impugnacdo do certame serdo formulados por escrito e deverdo ser
protocolados na GERENCIA DE LICITACOES, no endereco do rodapé, e devera ainda, estar
acompanhada do estatuto social da empresa, quando o s6cio ou proprietario ser o portador do
ato protocolar, e de instrumento de procuragédo publica ou particular, com firma reconhecida,
do representante legal da empresa, da qual constem poderes especificos para os atos do
referido tema ao procurador portador, se este for o protocolador do ato.

20.7.1 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaborag¢do do edital, decidir sobre
a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

20.7.2 - Acolhida a impugnagao contra o ato convocatorio, seréd definida e publicada nova data para
realizagdo do certame.

20.8 - A nao solicitagao de informagdes complementares por parte de alguma proponente, implicara
na tacita admissao de que as informagodes técnicas e juridicas foram consideradas suficientes.

20.9 — A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos serdo contados da seguinte
forma: excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Os prazos sé iniciam e vencem em
dias de expediente da SSP.

20.10 — A critério da SSP, o quantitativo podera sofrer acréscimo ou supressao até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, desde que o pedido de acréscimo ou supressao
ocorra em data anterior ao cumprimento integral deste e antes de efetuado o pagamento.

20.11 — A rescisdo das obrigagdes decorrentes do presente Pregao se processara de acordo com o
que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n®. 8.666/93.

20.12 — Informagbes complementares que visam obter esclarecimentos sobre a presente licitagao
serdo prestadas pelo Pregoeiro, de segunda a sexta-feira, em horario de expediente, pelo telefone
(62) 3201-1029.
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20.13 — Maiores informacdes sobre as especificacoes dos objetos licitados poderao ser obtidas
com o Sr. Silvio José Machado, Coordenador Administrativo do PROCON/GO, pelo telefone (62)
3201-7112, em horario comercial.

21 - DO FORO

21.1 - A interpretagao e aplicagao dos termos dessa aquisi¢cao serdo regidas pelas leis brasileiras e o
foro da comarca de Goidnia, Estado de Goias, tera competéncia sobre qualquer controvérsia
resultante deste certame, constituindo assim o foro de eleigédo, prevalecendo sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

22 - INTEGRA O PRESENTE EDITAL:

22.1 — Anexo | — Termo de Referéncia.

22.3 — Anexo Il — Minuta do Contrato.

Geréncia de Licitagcoes — GL/SSP, Goiania-Go, aos 25 dias do més de setembro de 2015.

Eduardo Tolentino Caldeira
Pregoeiro/SSP
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Pregao Eletronico n® 088/2015 — SSP
Processo n.2 201500037000883.

Elaborado pelo requisitante da despesa.
1. OBJETIVO
1.1 — A abertura do presente procedimento licitatorio, decorre da necessidade de CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM INSTALAGCAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE
SISTEMA DE CALL CENTER.

1.2 — Os objetos requisitados para esta aquisicdo com definigdo no subitem seguinte, terdo seu
julgamento do tipo: MENOR PRECO POR ITEM.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO, QUANTIDADE E VALORES ESTIMADOS.
PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECOS UNITARIOS

(Valor maximo para contratagdo autorizado pela SUPRILOG)

ITEM — EXCLUSIVO PARA ME E EPP
= VLR UNIT. VLR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO QTD | UND (R$) (R$)

Contratagdo de Empresa Especializada em
01 | Instalacdo, Manutencdo e Atualizacdo de | 24 |Meses| R$ 1.513,33 R$ 36.319,92
Sistema de Call Center.

Discriminacao dos Servicos Mensais

Reinstalar e configurar o sistema de Call Center sempre que necessario. R$ 443,33
Visitas presenciais sempre que necessario. R$ 300,00
Atualizagao periédica do sistema de Call Center. R$ 335,00
Atendimento preventivo — remoto e presencial R$ 245,00
Treinamento operacional com os servidores do Orgéo. R$ 190,00
Valor total mensal R$ 1.513,33

Valor total estimado para o ITEM é de R$ 36.319,92
(Trinta e seis mil trezentos e dezenove reais e noventa e dois centavos).

3. DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS MENSAIS

3.1 — Contratagao de empresa especializada em instalagdo, manutengao e atualizacdo de sistema de
call center, e que esteja capacitada a operar o Asterisk SNEP com a interface do sistema e agente
Zoiper, existente e em uso na plataforma do PROCON/GO, por um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, e que atenda as seguintes condi¢des abaixo relacionadas:

3.1.1 — Configurar e reinstalar os equipamentos e sistema de call center, sempre que
necessario;

3.1.2 — Realizar visitas presenciais de técnicos especializados, sempre que solicitado pela
contratante, com atendimento em até 4 (quatro) horas;

3.1.3 — Atualizar periodicamente o sistema de call center para as novas versdes, sempre que
disponivel;
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3.1.4 — Realizar atendimento preventivo: remoto e presencial;

3.1.5 — Realizar treinamento operacional com os servidores do Orgao;

3.1.6 — Havendo necessidade de reparos no hardware do equipamento da plataforma de
telefonia, a contratada devera, a fim de evitar interrupgbes no atendimento do call center, fornecer
hardware equivalente ou superior, até a contratante adquirir e realizar a substituicdo do mesmo;

3.1.7 — Identificar e comunicar de imediato a contratante, os defeitos relacionados com a
prestadora de telefonia que possam interferir no funcionamento do sistema de call center;

3.1.8 — A contratada devera ser certificada junto a proprietaria da interface SNEP atualmente
instalada na plataforma do PROCON/GO;

3.1.9 — A contratada devera apresentar declaragbes de servigos prestado a outras empresas
em sistema de call center equivalente;

3.1.10 — A contratada devera possuir sede em Goiania/GO.
4. PRAZO E LOCAL DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.1 — A execugdo contratual se dara imediatamente apds a publicacdo da outorga do contrato no
Diario Oficial do Estado de Goias.

4.2 — A unidade administrativa responsavel pela aquisicdo, acompanhara a entrega dos objetos e
verificara se esta de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

4.3 — A execugdo contratual serd realizada na Superintendéncia de Prote¢do aos Direitos do
Consumidor — PROCON-Goias, sito na Rua 08, n? 242, Ed. Torres, Qd. 05, Lt 36, Setor Central, CEP:
74.013-030, Goiania-Goias. Fone: (62) 3201-7112.

5. FORMA DE PAGAMENTO

5.1 - Prazo de pagamento: até 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento definitivo do produto e
aprovado os termos das Notas Fiscais, e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente aberta
exclusivamente na “Caixa Econémica Federal”, em atencao ao disposto no art. 4° da Lei n® 18.364, de
10 de janeiro de 2014.

5.2 — O pagamento das Notas Fiscais fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento
estipulados, desde que cumpridas todas as obriga¢des pela CONTRATADA.

6. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
7.1 — Maiores informagdes sobre as especificagdes dos servigos licitados poderao ser obtidas com o

Sr. Silvio José Machado, Coordenador Administrativo do PROCON/GO, pelo telefone (62) 3201-7112,
em horéario comercial.

Goiania-Go, aos 25 dias do més de setembro de 2015.

Silvio José Machado
Coordenador Administrativo do PROCON/GO
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ANEXO Il
CONTRATO Ne. /2015

Contrato para prestagdo de servigos de INSTALACAO,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SISTEMA DE CALL
CENTER, que entre si celebram o Estado de Goias, através
da Secretaria da Seguranga Publica e Administragao
Penitenciéria, e a empresa
, nas

condigbes que se seguem.
(MINUTA)
1. PREAMBULO

1.1. DO CONTRATANTE

ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito ptblico interno, inscrito no CNPJ 01.409.580/0001-38,
sediado a Praga Civica, s/n, Goiania-GO, neste ato representado pela Procuradoria-Geral do Estado,
por meio do Procurador-Chefe da Advocacia Setorial da SSP, DR. ROGERIO RIBEIRO SOARES,
brasileiro, advogado, residente e domiciliado no municipio de Goiania/GO, inscrito na OAB/GO sob o
n° 19.033, com poderes conferidos nos termos do § 2°, do art. 47, Lei Complementar n? 58/06, por
intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA - SSP/GO, inscrita no CNPJ 01.409.606/0001-48, com endereco a Av. Anhanguera,
n® 7.364, Setor Aeroviario, Goiania-GO, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo seu titular, SR. JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA, brasileiro,
divorciado, residente e domiciliado nesta capital, Cédula de Identidade n® MG-5.452.371 — SSP/MG e
no CPF/MF sob o n® 007.306.496-36, nomeado pelo Decreto s/n®, publicado no Diario Oficial do
Estado em 2015, no uso das atribuicdes conferidas pelo Decreto n°. 8.060, de 18 de dezembro de
2013.

1.2. DA CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF

, com sede na , na Cidade de

, Estado de , heste ato representada por ,

Cédula de lIdentidade n° , € CPF/MF n° , residente e
domiciliado no , ha Cidade de , Estado de

2. FUNDAMENTAGAO

2.1. Este contrato decorre do procedimento licitatério realizado na modalidade PREGAO
ELETRONICO N¢. 088/2015, objeto do Processo Administrativo n®. 201500037000883 de 22 de maio
de 2015, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993 e
aplicando subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n® 10.520 de 17 de julho de 2002, a Lei
Estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de 2012, o Decreto Estadual n°® 7.468 de 20 de outubro de
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2.011, e as normas vigentes relativas & matéria e as clausulas e condi¢gbes seguintes, sendo ainda
parte integrante do presente instrumento, a proposta comercial.

3. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente contrato servigos de INSTALACAO, MANUTENCAO E
ATUALIZACAO DE SISTEMA DE CALL CENTER, em conformidade com a Proposta Comercial e o
Termo de Referéncia, que passam a fazer parte integrante deste instrumento contratual, independente
de transcricao.

4. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICAGAO

ITEM — EXCLUSIVO PARA ME E EPP

& VLR UNIT. VLR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO QTD | UND (RS) (RS)
Contratagdo de Empresa Especializada em
01 | Instalacdo, Manutencdo e Atualizacdo de | 24 |Meses| R$ x.xxx,xx R$ xx.xxX,Xxx
Sistema de Call Center.
Discriminacao dos Servicos Mensais
Reinstalar e configurar o sistema de Call Center sempre que necessario. R$ xxx,xx
Visitas presenciais sempre que necessario. R$ xxx,xx
Atualizagéo periddica do sistema de Call Center. R$ xxx,xx
Atendimento preventivo — remoto e presencial R$ xxx,xx
Treinamento operacional com os servidores do Orgao. R$ xxx,xx
Valor total mensal R$ x.xxx,xx

Valor total estimado para o ITEM é de R$ xx.xxx,xx

FAVOR TRANSCREVER A ESPECIFICACAO COMPLETA NO MOMENTO DE PREENCHER O

CONTRATO.

5. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE se compromete a:

a) Nomear representante para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da conformidade do
objeto a ser executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e quantitativo,
anotando em registro préprio as irregularidades detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas, conforme cada caso especifico ensejar.

b) Cumprir pontualmente todos o0s seus compromissos financeiros para com a
CONTRATADA;

c) Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao contratual
e exigir, a qualquer tempo, que seja refeito qualquer servico que julgar insuficiente,
inadequado ou em desconformidade com o solicitado.

6. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. Para o fiel cumprimento deste ajuste a CONTRATADA obriga-se a executar os objetos de acordo
com as quantidades, descricdes e critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, ap6s a outorga do
contrato pelo Procurador do Estado Chefe da Advocacia Setorial da SSP e mediante requisi¢cdo e/ou
ordem de servigo emitida pelo setor requisitante e/ou gestor do contrato, obrigando-se ainda:
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a) Cumprir todas as exigéncias minimas do Edital e entregar o objeto, de primeira
qualidade, atendendo as condi¢des e quantidades estipuladas;

b) Cumprir com todas as despesas em sua totalidade e ainda as com tributos fiscais
trabalhistas e sociais, que incidam ou venham a incidir, indiretamente ou diretamente
sobre o objeto adjudicado;

¢) Manter durante toda a execugdo do contrato, todas as condigées de habilitacdo
exigidas na contratacao;

d) Os servigos se dardo de forma parcelada, durante o periodo de 24 (vinte e quatro)
meses. O inicio ocorrera imediatamente ap6s a publicagédo do extrato do contrato no
Diario Oficial do Estado de Goias;

e) Configurar e reinstalar os equipamentos e sistema de call center, sempre que
necessario;

f) Realizar visitas presenciais de técnicos especializados, sempre que solicitado pela
contratante, com atendimento em até 4 (quatro) horas;

g) Atualizar periodicamente o sistema de call center para as novas versdes, sempre que
disponivel;

h) Realizar atendimento preventivo: remoto e presencial;

i) Realizar treinamento operacional com os servidores do Orgao;

j) Havendo necessidade de reparos no hardware do equipamento da plataforma de
telefonia, a contratada devera, a fim de evitar interrup¢des no atendimento do call center,
fornecer hardware equivalente ou superior, até a contratante adquirir e realizar a
substituicdo do mesmo;

k) ldentificar e comunicar de imediato a contratante, os defeitos relacionados com a
prestadora de telefonia que possam interferir no funcionamento do sistema de call center;
1) Apresentar certificado junto a proprietaria da interface SNEP atualmente instalada na
plataforma do PROCON/GO.

7. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. DO PRAZO: O presente Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
de sua outorga pelo Procurador-Chefe da Advocacia Setorial da SSP e eficacia a partir de sua
publicagdo, podendo ser alterado ou rescindido nos termos da legislacdo vigente, mediante
aditamento contratual.

8. CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS

8.1. DOS RECURSOS: Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste
Contrato, para o presente exercicio, encontram-se previstos conforme a seguinte classificagdo de
funcional-programética.

DOTACAO ORCAMENTARIA

Descricao Codigo Denominacao
Unidade Orcamentaria | 2952 [Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - FEDC.
Funcao 06 Seguranga Publica.
Sub-funcao 122 | Administracdo Geral.
Programa 4001 | Programa Apoio Administrativo.
Acao 4001 | Apoio Administrativo.
Grupo de Despesa 03 Outras Despesas Correntes.
Fonte de Recurso 20 Recursos Diretamente Arrecadados.
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Conforme Nota(s) de Empenho(s) Estimativo(s) n%(s) no(s) valor(es) de R$
( ), datado(s) de ____de de

9. CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. DO PREGCO: O CONTRATANTE pagara mensalmente, conforme os servigos prestados e apés o
devido atesto na nota fiscal/fatura, o valor mensal estimado de R$ ( )s
totalizando R$ ( ).

9.1.1. PARAGRAFO PRIMEIRO - DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

9.1.1.1 — O prego ora definido neste instrumento contratual € fixo e irreajustavel pelo periodo de 12
(doze) meses contados da data da apresentagao da Ultima proposta comercial.

9.1.1.2 — E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variagéo
do IPCA-IBGE, ap6s 12 (doze) meses da apresentagéo da Ultima proposta comercial, no prazo de 60
dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como renincia presumida.

9.1.1.3 — O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicagdo dos indices de
variagao do IPCA-IBGE no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgacéo.

9.1.1.4 — O pregco eventualmente reajustado somente sera praticado apdés a vigéncia do
aditamento/apostilamento contratual e contemplara a variagdo do IPCA-IBGE durante doze meses, a
partir da data de apresentacéo da Ultima proposta comercial.

9.1.1.5 — Os reajustes sucessivos terao por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste
anterior.

9.1.1.6 — O Contratado sé fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

9.1.1.7 — Havera precluséo légica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar
termo aditivo de dilagéo de prazo de vigéncia, com a manutengao dos pregos praticados, quando ja
houver decorrido o periodo anual referente ao reajuste e mesmo que ainda nao consumado o prazo
de 60 (sessenta) dias previsto no item 9.1.1.2.

9.1.2. PARAGRAFO SEGUNDO - DA REVISAO

9.1.2.1. O valor pactuado poderad ser revisto mediante solicitagdo, com vistas a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma do inciso Il, alinea “d”, do art. 65 da Lei Federal
n? 8.666/1993, devendo ser formalizado somente por aditivo contratual nas mesmas formalidades do
instrumento contratual originério, inclusive com audiéncia e outorga da Procuradoria Geral do Estado.

9.1.2.2. Para efeito de manutengdo do equilibrio econbémico-financeiro o Contratado devera
encaminhar ao Contratante, sob pena de o siléncio ser interpretado como renlincia expressa,
requerimento, devidamente aparelhado, em até 120 (cento e vinte) dias ap6s o evento propulsor de
eventual desequilibrio.

9.2. DA FORMA DE PAGAMENTO: A CONTRATADA devera protocolar junto a CONTRATANTE
Nota Fiscal/Fatura emitida em favor do CNPJ.: referente aos servigos
prestados, mensalmente, solicitando seu pagamento, o qual serd efetuado em até 30 (trinta) dias
contados da data de sua protocolizagao e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente aberta
exclusivamente na “Caixa Econémica Federal”’, em atencao ao disposto no art. 4° da Lei n® 18.364, de
10 de janeiro de 2014. A Nota Fiscal/Fatura tem que estar devidamente atestada pelo responsavel
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(area requisitante e/ou gestor do contrato), instrumento indispensavel para o processamento das
faturas.

9.2.1. Para efetivagdo do pagamento, a contratada devera apresentar, além da correspondente Nota
Fiscal/Fatura, manter todas as condi¢des de habilitagdo exigidas pela Lei.

9.2.2. Caso a CONTRATADA nao cumpra o disposto nos dois itens acima, a CONTRATANTE néo
efetuarda o pagamento, ndo incorrendo em qualquer cominagao por atraso de pagamento até a
regularizagéo do contratado.

9.2.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia em relagao
a parcela correspondente aos servigos prestados ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

9.2.4. Nos pregos estipulados estédo incluidos todos os custos referentes a perfeita execugao deste
objeto tais como: materiais, equipamentos, utensilios, fretes, seguros, impostos e taxas, encargos
fiscais, trabalhistas, leis sociais, previdenciarias, de seguranga do trabalho ou quaisquer outros custos
incidentes diretos ou indiretos, mesmo nao especificados e que sejam necesséarios a execugao da
prestagao dos servigos, inclusive beneficios, taxa de administragao e lucro ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esses ou qualquer outro titulo.

9.2.5. Sobre os valores das faturas nao quitadas na data de seus respectivos vencimentos, incidira
juros simples de 0,5% (meio por cento) a.m., ‘pro rata die”, desde que solicitado pela
CONTRATADA.

10. CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

10.1. DO VALOR CONTRATUAL: O valor estimado total deste contrato é de R$
( )-

11. CLAUSULA NONA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

11.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

11.2. Constituem motivo para rescisao do contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Ill - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da
conclusao da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

V - a paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagao a
Administracao;

VI - a associagdo do contratado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIl - o cometimento reiterado de faltas na sua execucgéo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 desta
Lei;

IX - a decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

X - a dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl - a alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugao do contrato;
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Xll - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl - a supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servicos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 desta Lei;

XIV - a suspensao de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagbes assumidas até que seja normalizada a
situagao;

XV - o0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragcdo decorrentes
de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagbes até que seja normalizada a
situagao;

XVI - a ndo liberagao, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execugao de obra,
servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

XVII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do contrato.

XVIII — descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis.
(Incluido pela Lei n® 9.854, de 1999)

11.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.4. A rescisao do contrato podera ser, conforme art. 79 da Lei 8.666/93:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos enumerados nos incisos | a Xl|
e XVII do artigo 78 da LLC;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

Il - judicial, nos termos da legislagéo;

11.5. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII do artigo anterior, sem que haja
culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

| - pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da resciséo;
Il - pagamento do custo da desmobilizagéo (se for o caso).

11.7. A CONTRATANTE podera, no caso de recuperagao judicial, manter o contrato, podendo
assumir o controle direto de determinadas atividade e servigos essenciais.

12. CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E MULTA

12.1. DAS PENALIDADES: Sem prejuizo de outras medidas e em conformidade com o Art. 87, da lei
n? 8.666/93 e Art 7° da Lei n® 10.520/2002, aplicar-se-a a CONTRATADA pela inexecugéo total ou
parcial do Contrato, as seguintes penalidades, garantida a defesa prévia:
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a) adverténcia;
b) multa, na forma prevista neste contrato;
c¢) impedimento de contratar com a Administragao publica, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base na
alinea “c”.

12.2. Constitui ilicito administrativo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos nos arts. 81 a 85 e 89 a 99 da Lei federal n.® 8666/93.

12.3. DA MULTA: A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato,
sujeitara a CONTRATADA, além das sang¢oes previstas no art. 78 da Lei Estadual n? 17.928/12, a
multa de mora, na forma prevista neste instrumento convocatério ou neste contrato, graduada de
acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigagao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato,
ou ainda na hipo6tese de negar-se a efetuar o reforgo de caugéo, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocacgao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo nao realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras nao
cumprido;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo néo realizado ou
sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprida, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

13. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO
13.1. A fiscalizagdo e execugdo do contrato serdo  acompanhadas  pelos

servidores , homeados pela Portaria n® , hos termos das
disposi¢des contidas nos arts. 51 a 54 da Lei Estadual n®. 17.928/2012.

14. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

14.1. A interpretagéo e aplicagdo dos termos contratuais serao regidas pelas leis brasileiras e o juizo
da comarca de Goiania, Estado de Goias, tera jurisdicdo e competéncia sobre qualquer controvérsia
resultante deste contrato, constituindo assim, o foro de eleigdo, prevalecendo sobre qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

14.2. E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 03 (irés)
vias de igual teor e forma para um so efeito legal.

Goiania, de de 2015.

Rogério Ribeiro Soares
Procurador do Estado Chefe da Advocacia Setorial da SSP
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Joaquim Claudio Figueiredo Mesquita
Secretario de Estado da Seguranca Publica

Contratada ou Representante da Contratada
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