GOVERNO DE

GOIAS

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas
Geréncia de Licitagbes

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N¢ 194/2014
Processo: 201400011000419

Elaborado pelo requisitante da despesa.

1 - INTRODUGAO:

1.1. - A abertura do presente procedimento licitatério, decorre da necessidade de
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTA(}AQ DE SERVICO DE
GERENCIAMENTO ELETRONICO E CONTROLE DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DA FROTA DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS MOTOMECANIZADOS POR
UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES PARA O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
ESTADO DE GOIAS - CBMGO, em atendimento a Requisicdo de Despesa n? 047/2014 — RO,
anexa aos autos.

2 - OBJETIVO

2.1. — O objeto requisitado para esta aquisicdo com definicAo no subitem seguinte, tera seu
julgamento do tipo: Menor Preco POR ITEM.

2.2. — Definigdo do objeto a ser adquirido, através do presente Pregdao Presencial n®
194/2014:

ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVIGCO DE
GERENCIAMENTO ELETRONICO E CONTROLE DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DA FROTA DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS MOTOMECANIZADOS DO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS.

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
para prestagdo de servigo de gerenciamento, administragdo e controle de manutengdes
preventivas e corretivas, incluindo servigo de guincho, manutengéo de radios de comunicacéao
dos veiculos, fornecimento de Oleo, lubrificantes, pegas e demais insumos necessarios a
manutengao de veiculos e equipamentos motomecanizados pertencentes a frota do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias, mediante exigéncias, especificagbes e condi¢des
estabelecidas abaixo.

2. JUSTIFICATIVA
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O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO) tem encontrado
dificuldade com a execucao de manutencdes em sua frota, principalmente, devido aos modelos
utilizados para prestacdo de servico e aquisicdo de pegas necessarias a reparagdo dos
automoveis e embarcagbes que compdem a frota da corporagdo. Os modelos atualmente
utilizados sédo a aquisigao de pegas e servigos pré-definidos pelo menor prego, a contratagao e
aquisicao apés a identificagdo de problemas mecanicos pelo menor prego e a contratacao de
uma oficina para realizagdo das manutengdes diversas pelo maior desconto.

A aquisicdo de pegas e servigos pré-definidos nao esta atendendo, pois sao
adquiridas pecas que muitas vezes nao sao utilizadas e em outros casos faltam outras pecas,
gerando estoque deficitario ou acimulo de algumas pecgas, ademais, a quantidade de pegas de
um veiculo é enorme e pode alterar dependendo do ano, modelo e etc., 0 que muitas vezes
impossibilita a manutengao dos veiculos.

Outro modelo utilizado e a contratagao de servigos e aquisicao de pegas apos
a identificagdo de problemas mecanicos, inicialmente € complicado realizar a identificacdo de
quais sao os problemas mecanicos do veiculo, ainda mais quando é necessario abrir motor,
cambio e etc, apds essa fase abre-se o processo que completa seu ciclo em um periodo de
tempo que nao é o essencial, e quando se executa o0 servigo outros componentes precisam ser
substituidos pelo decurso de tempo, ex. 6leo, correias, tubos de borracha, anéis de borracha
etc.

O CBMGO também utiliza a contratagdo de uma oficina mecanica que realiza
todos os servicos e substituicdo de pecas pelo maior desconto, baseando seus precos nas
tabelas de pregos de concessionarias de veiculo, essa situagdo é complexa, pois, tabela de
concessionaria é baseada no quantitativo disponivel no estoque, e que muda todo o dia
dependendo das entradas de pegas nele. Os contratados utilizam orgamentos realizados pelas
concessionarias, o que nos faz refletir bastante, sobre a relagao concessionaria x contratado.

Ademais, o gestor de frotas do CBMGO carece de um sistema que lhe permita
acompanhar de maneira agil as manutengdes que sdo executadas, auxiliando-os a identificar
pecas que foram substituidas e em quais veiculos, registrar garantia de pecas e servicos,
evitando que ocorram erros e tentativas de fraudes. Na teoria esse acompanhamento é facil,
contudo, a maioria ndo tem ferramentas, eletrénicas e/ou humanas que lhes auxiliem nesta
gestdo, propiciando que erros, equivocos e fraudes possam ocorrer. A fiscalizacdo dos
servicos é também outro ponto que é dificultado pelos atuais modelos de manutencgdes
utilizadas, acompanharem a aplicacdo de item que nao podem ser identificados a “olho nu” e
complicado, poder-se-ia verificar a periodicidade de manutengbes, porém encontrar isso
formatado é quase impossivel, e montar um plano de trabalho para fiscalizar um contrato ou
um processo de manutenc¢ao acaba exigindo um grande dispéndio de recursos e tempo.

Em atengcdo ao Principio da Eficiéncia e Economicidade e, buscando o
atendimento das peculiaridades de logistica da frota do CBMGO, e tendo em vista os modelos
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situacao, que, surge esta nova proposta de contratacdo, como uma alternativa inovadora que
objetiva a contratacdo dos servigos de implantagdo e operagdao de gerenciamento de
manutengao preventiva e corretiva para a sua frota.

Pretende-se, com a contratacdo destes servigos, estabelecer uma gestédo
eficaz da manutencdo da frota na Capital e no interior do Estado, através de rigorosa
verificacdo eletrbnica de dados que possibilitara o gerenciamento on line, a emissao de
relatorios de desempenho de cada veiculo, a evolugdo de despesa e verificagdo de possiveis
distorcdes.

O sistema de gerenciamento a ser implantado possibilitara o credenciamento
de mais de um fornecedor, os quais poderdo realizar as manutencdes solicitadas aos veiculos
que estejam cumprindo atividades tanto na Capital como no interior do Estado, construindo
uma relagdo de competicdo entre os fornecedores e promovendo vantagens econdmicas e
financeiras aos cofres publicos, onde passaremos a operar com os melhores pregos ofertados,
com agilidade dos procedimentos.

A finalidade é alcangar maior presteza e eficiéncia na execucdo dos servicos
relativos a conservacdo da frota e equipamentos motomecanizados, primando-se pela
otimizagdo da qualidade no trato com o bem publico com observancia de critérios e
mecanismos geradores de maior eficiéncia, celeridade, transparéncia e economicidade.
Pretende-se ainda, observar os principios da economia de escala, unificacdo e padronizacao
de precos e controles, desburocratizagéo do processo de contratacdo dos érgaos e entidades.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO, QUANTIDADES E VALORES ESTIMADOS

Seguem abaixo os valores estimados para a despesa com manutengao
preventiva e corretiva da frota do CBMGO, durante o prazo de 12 (doze) meses, a partir da
assinatura do contrato, ressaltando-se que os valores ndo vinculam o CONTRATANTE,

tratando-se de mera estimativa com base nas despesas dos Ultimos exercicios.

VALORES ESTIMADOS Valor Estimado Cadigo da Natureza Despesa
Aquisicao de Pecas R$ 2.850.000,0000 3.3.90.30.35 Material para Manutengéo de Veiculos
Servicos R$ 500.000,0000 3.3.90.36.08 Manutengao e Conservagao de Veiculos
VALOR TOTAL
ESTIMADO R$ 3.350.000,00

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA GERENCIAMENTO DE FROTA E EQUIPAMENTOS.
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3.3.90.39.65 Taxa de Administracéo de Contratos, Convénios e Instrumentos Congéneres

ITEM OBJETO Valor Médio Unitario
01 Taxa Administrativa 2,33%
02 Valor da Taxa R$ 78.166,66
03 Valor Total R$ 3.428.166,66
VALOR MEDIO TOTAL R$ 3.428.166,66

3.1 DO SERVICO
O objetivo desta contratacdo é a prestacdo de servico de gerenciamento

eletrbnico e controle de manutengao preventiva e corretiva, incluindo servigo de guincho,
manutencdo de radio comunicagao, fornecimento de dleo e lubrificantes, pecas e demais
insumos necessarios a manutencdo de veiculos e equipamentos motomecanizados,
envolvendo a implantacdo e operagdo de um sistema informatizado, via Internet, através de
oficinas, autopegas, empresas de guincho e concessionarias credenciadas, atendendo a frota
de veiculos da CONTRATANTE, compreendendo:

3.1.1 Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais de controle da
vida mecanica e das despesas com manutencao da frota, contemplando a realizagdo de
cotacdo eletronica de precos na rede credenciada da Contratada com no minimo 03 (irés)
propostas sobre servigos a serem realizados e pegas a serem adquiridas;

3.1.2 Sistema tecnolégico para processamento das informagdes, através da Internet, nos
computadores da Contratante;

3.1.3 Possibilidade de emissdo de relatérios que contenham, no minimo, as seguintes
informacdes: extrato analitico / sintético por centros de custo, contendo todos os servigos de
manutengdes, individualmente discriminados por veiculo, apresentando data, hora, local,
quilometragem atual, descricdo das pecas, componentes, materiais, mdo-de-obra e servigos
empregados, juntamente com o relatério dos valores;

3.1.4 Processo de consolidagdo de dados e emissao de relatérios pela Internet para as
contratantes;

3.1.5 Rede credenciada de oficinas, autopecas, empresas de guincho e concessionarias
equipadas para aceitar transagdes do sistema tecnolégico da CONTRATADA;

3.1.6 Sistema tecnolégico integrado para viabilizar o pagamento dos servigos de manutengéao
executados na rede credenciada;

3.1.7 Os servicos serdo realizados Unica e exclusivamente na frota de veiculos e
equipamentos motomecanizados do CBMGO (da CONTRATANTE), devidamente cadastrados
no Sistema de Gerenciamento e identificados mediante apresentacdo do respectivo cartdo;
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3.2 DA GESTAO E DO SISTEMA INFORMATIZADO

3.2.1 A CONTRATADA desenvolvera, as suas expensas, sistema informatizado de
gerenciamento do servigo, compativel com o ambiente seguro, via internet, on-line, interligando
os locais de atendimento com o CONTRATANTE;

3.22 A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos por intermédio de sistema
gerenciamento proprio, passivel de alteragdes conforme a necessidade da CONTRATANTE,
devendo estar devidamente parametrizado e operado através de estrutura organizada prépria e
dotada de sistema de seguranca por meio da web contra desvios, falsificacdes e/ou fraudes e
que sejam detentores de selo de qualidade do INMETRO;

3.2.3 Disponibilizar as informagdes relativas as manutengdes da frota de veiculos do
CBMGO via web e em tempo real, fornecendo elementos para consulta, geragao e emissao de
relatorios gerenciais, detalhados individualmente e/ou grupo (s), por periodo (diarios, semanais,
quinzenais, mensais e anuais);

3.2.4 Disponibilizar o software para acesso via internet das informacoes e relatérios da frota
do CONTRATANTE, incluindo a disponibilizagdo de meios para realizagdao de no minimo 03
(trés) cotacoes eletronicas de precos para cada intervengdo mecanica em algum veiculo;

3.25 A solugcdao de Tl da CONTRATADA devera contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

3.2.5.2 Criacao de Ordens de Servico pela rede credenciada;

3.2.5.3 Alerta através de mensagem SMS para o Gestor das transacgoes realizadas incluindo
as transacgdes com inconsisténcia devido a erros.

3.2.5.4 Ferramenta organizada de coleta de dados para elaboragao de relatorios;

3.2.5.5 ldentificagao do veiculo, inclusive com sua placa;

3.2.5.6 Registro quilometragem do veiculo no instante do atendimento;

3.2.5.7 Possibilidade de criacao de Ordem de Servigo manual;

3.2.5.8 Controle da manutengao preventiva por veiculo, com aviso no sistema indicando, por
exemplo, os veiculos com troca de 6leo na iminéncia de vencer, troca de correia dentada,
extintor de incéndio, itens de lubrificacao e elementos filtrantes de veiculos;

3.2.5.9 Historico de troca de pecas e servigcos efetuados;

3.2.5.10 Controle de garantia de pecas;

3.2.5.11 Recebimento de orcamentos;

3.25.12 Avaliacao e aprovagao dos orcamentos de pegas, acessorios e servigos.
3.2.5.13 Permitir ao usuario do sistema parametrizar o valor limite por veiculo para

manutengdo. Esta parametrizagdo sé pode ser modificada pela CONTRATANTE mediante o
uso do sistema via web;

3.2.5.14 Garantir a segurancga e a integridade das informagdes;
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3.2.5.15 Identificagéo do responsavel que executou a aprovagao do servigo e realizou a
transacao no estabelecimento;

3.2.5.16 Especificar item por item que foi substituido, bem como todos os servigos
realizados em determinada manutengao;

3.2.5.17 Identificar Valor unitério e total das pecgas e servigos realizado no atendimento;
3.2.5.18 Identificagdo completa da empresa que realizar o fornecimento de pecas e
prestacdo de servigo;

3.2.5.19 Identificar local, data e hora em que ocorreu o atendimento;

3.2.5.20 Registro histérico completo das manutencdes realizadas no veiculo;
3.2.5.21 Registro evolugéo de despesas da frota e equipamentos motomecanizados.
3.2.5.22 Possibilitar bloqueio temporario e/ou cancelamento de cartao;

3.2.5.23 Possibilitar solicitagao de 22 via de cartao;

3.25.24 Possibilitar incluir crédito extra ou suprimir crédito autorizado;

3.25.25 Possibilitar consulta on-line dos extratos dos cartdes;

3.2.5.26 Possibilitar verificagao de saldos e transferéncia de créditos entre cartdes;

3.2.6 A gestdo das manutengbes sera realizada por um sistema que devera emitir
comprovante da transagao para todo e qualquer atendimento, sendo 01 (uma) via destinada ao
responsavel pela manutengéo do veiculo, contendo as informacdes minimas a seguir:

3.2.6.1 Identificagdo da empresa (nome, CNPJ, endereco, municipio, UF);

3.2.6.2 Identificacdo do veiculo;

3.2.6.3 Marcagao do Hodémetro ou outro instrumento medidor, no momento do atendimento;
3.2.6.4 Local, data e hora da transagao;

3.2.6.5 Valor da operagéo;

3.2.6.6  Saldo do cartao (crédito existente para aquele cartdo);

3.2.6.7 Identificagcao do responsavel que executou a transagao;

3.2.6.8 Campo para assinatura;

3.2.7 O sistema devera registrar e armazenar todos os dados da vida mecéanica do
veiculo e, a cada operagao:

3.2.7.1  Numero de identificagdo da ordem de servigo;

3.2.7.2 Numero de identificacdo do cartdo ou centro de resultado demandante;

3.2.7.3 Identificagao do veiculo (tipo de frota e placas);

3.2.7.4 Modelo do veiculo;

3.2.7.5 Centro de Custo;

3.2.7.6 Registro de garantia de pegas e servigos;

3.2.7.7 Hist6rico de orgamentos;

3.2.7.8 Tempo de imobilizagao do veiculo;

3.2.7.9 Custo por tipo de manutengao;

3.2.7.10 Data e hora de abertura e fechamento da ordem de servico;
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3.2.7.11 Data e hora de inicio e fim da manutengao do veiculo;

3.2.7.12 Tipo de servi¢co (aquisicdo de peca/ manutencao corretiva/ servigo de guincho);
3.2.7.13 Identificagao do gestor responsavel pela aprovagao do orgamento (nome e matricula);
3.2.7.14 Numero e data das notas fiscais emitidas pelo fornecedor;

3.2.8 Todos os dados deverao estar disponiveis para consulta da Contratante e emissao
de relatérios, sendo que, a cada fechamento de periodo e emissdo de nota para pagamento,
deverdo constar descriminados e separados em relatério de consumo e composicdo de
faturamento.

3.2.9 O sistema devera emitir relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que
permitam o controle de despesas e tipos de servigos, do valor das pegas e da mao de obra,
das garantias, do histérico de ordens de servico, do histérico de ordens de servigo, orgamentos
e de manutengéo por veiculo e centro de custo;

3.2.10 Todos os relatérios devem ser gerados a partir de periodo pré-estabelecido pelo
gestor de frota, permitindo comparativos de desempenho, andlise de gestdo e migragéo de
dados para planilha eletrénica tipo Excel.

3.2.11 O Sistema devera oferecer niveis de permissdo (consulta/administracdo) de
acesso ao software via WEB a cada unidade, podendo um ou mais usudrios ter acesso
completo ou parcial as informagdes de sua frota, de acordo com as suas respectivas

responsabilidades.

3.3 DA IMPLANTACAO

A Empresa contratada obriga-se a:

3.3.6 Implantar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ap6s a assinatura do
contrato, o servigco de gerenciamento da manutengao preventiva e corretiva da frota de veiculos
€ equipamentos motomecanizados, envolvendo a implantagcdo e operacdo de um sistema
informatizado e cartées eletrénicos para cada veiculo, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, que habilitard o Gestor da Frota para aquisicao de produtos e servigos junto
a rede credenciada da CONTRATADA.

3.3.6.1 A implantagdo devera ser estruturada para que no prazo indicado estejam
funcionando toda a estrutura operacional;

3.3.6.2 Utilizar no maximo 05 (cinco) dias para cadastramento da frota;

3.3.6.3 Utilizar no maximo 10 (dez) dias pra treinamento do gestor do sistema e assessores;
3.3.6.4 Utilizar no maximo 15 (quinze) dias para treinamento dos usuarios/condutores para
utilizagcéo do sistema;

3.3.6.5 Utilizar no maximo 30 (trinta) dias para apresentacao de rede conveniada minima;
3.3.6.6 Referente a rede credenciada a CONTRATADA tera o periodo compreendido da
publicacdo da Ata de Registro de Pregos a publicagdo dos contratos para providenciar a
quantidade minima para funcionamento.
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3.3.7 A implantacao pela CONTRATADA compreende:
3.3.7.1 Planejamento da implantagdo e validagdo pelo gestor de frota (Comandante do
CEMAN);

3.3.7.2 Cadastramento e registro dos veiculo da frota do contratante;

3.3.7.3 Cadastramento de todos os usuéarios e Gestor do Sistema, com seus respectivos
niveis de acesso;

3.3.7.4 Apresentacdo da Rede Credenciada de acordo com o estabelecido no item 3.5;
3.3.7.5 Credenciamento de novas oficinas, autopegas e concessionarias;

3.3.7.6 Descredenciamento de oficinas, autopecas e concessionarias mediante solicitacao da
Contratante;

3.3.7.7 ldentificagdo visual e divulgacao da rede credenciada;

3.3.7.8 Implantagao e parametrizagdo dos sistemas tecnologicos;

3.3.7.9 Treinamento da rede credenciada.

3.3.7.10 Instalagdo e Customizacao do Sistema de Gestao de Manutencao de Frota;

3.3.7.11 Capacitagao dos Usuarios;

3.3.7.12 Suporte ao Atendimento;

3.3.7.13 Emissao dos cartdes dos veiculos

3.3.7.14 Estruturagédo da Unidade Avangada de Apoio a Gestéao.

3.3.8 A CONTRATADA devera treinar e capacitar os servidores publicos indicados pela

CONTRATANTE, para utilizar todos os recursos do sistema;
3.3.8.1 A CONTRATADA devera promover treinamento e capacitagdo para os servidores

indicados pela CONTRATANTE (gestor e envolvidos na utilizacdo do Sistema), sem 6nus, na
sede desta, capacitando-os a operacionalizar o Sistema de Gerenciamento, controle e
atendimento a frota, de maneira a se obter maior eficiéncia e eficacia na utilizagdo do mesmo,
abordando os seguintes aspectos, dentre outros:

3.3.8.2 Introdugao ao Sistema (conceitos, utilizagao, viabilidade e arquitetura);

3.3.8.3 Planejamento de uso: requisitos de ambiente para treinamento dos condutores e
usuarios;

3.3.8.4 Operagao/utilizacdo do Sistema — comandos, emissdo de relatérios gerenciais,
cadastramento, inclusdes, exclusdes, criacao de senha, consulta master através do sistema
pela propria CONTRATANTE sem intermédio da CONTRATADA, entre outros;

3.3.8.,5 Disponibilizagao e configuragao do produto;

3.3.8.6  Aplicacao de politicas de monitoramento e gerenciamento;

3.3.8.7 Utilizacao de ferramentas de apoio, tais como: relatérios gerenciais, consultas de
anomalias no momento da ocorréncia, outras;

3.3.8.8 A CONTRATADA devera oferecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, programa de
capacitagdo permanente de pessoal para todos os envolvidos na utilizagdo do sistema,

incluindo:
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3.3.8.8.1 Operacoes de Cadastramento, parametrizacio dos Cartoes e limite de Crédito.
3.3.8.8.2 Detalhamento dos procedimentos para utilizacdo do Software de Gestao e
Emissao de Relatérios.

3.3.8.8.3 Informagbes relativas a eventuais falhas operacionais e providéncias
necessarias para sana-las.

3.3.8.84 Aplicacao pratica do Sistema.

3.3.9 A Contratada devera apresentar durante a implantagéo do sistema, a sua rede de
oficinas e estabelecimentos credenciados, disponibilizar, no prazo de 30 dias corridos,
adicionalmente a sua rede, novos credenciamentos, que supram as necessidades de
manutengdo da frota e equipamentos do CBMGO, atendendo as condigbes e regras de
credenciamento estabelecidas pela Contratada;

3.3.10 A CONTRATADA deveréa possuir uma rede minima de oficinas, autopegas, centros
automotivos, empresas de guincho e concessionarias credenciados no ato de publicagdo do
contrato, sendo concedido a empresa vencedora, o prazo de 30 (trinta) dias, para instalagao
das mesmas do sistema integrado e adequacao dos credenciados as obrigacdes e quantidades
exigidas na licitagcéo;

3.4 DOS CARTOES MAGNETICOS
3.4.6 Os cartdes deverao conter a identificagdo da CONTRATANTE;
3.4.7 Os cartdes dos veiculos deverao ser individuais e viabilizar o gerenciamento de

informacdes da frota, no quantitativo suficiente ao atendimento da demanda da
CONTRATANTE, os quais poderdo ser alterados a critério da administracdo (suprimidos ou
acrescidos), sem 6nus adicional, junto ao Gestor, Comandante do CEMAN;

3.4.8 Os cartbes dos equipamentos motomecanizados deverdo viabilizar o
gerenciamento de informagdes no quantitativo suficiente ao atendimento da demanda da
CONTRATANTE, os quais poderdo ser alterados a critério da administragdo (suprimidos ou
acrescidos), sem 6nus adicional, junto ao Gestor, Comandante do CEMAN;

3.4.9 O valor do crédito dos cartdes individuais correspondera rigorosamente aos valores
solicitados/autorizados pela CONTRATANTE;
3.4.10 A CONTRATADA devera observar os valores pré-definidos para os cartbes e

autorizados pela CONTRATANTE para cada veiculo e/ou unidade (centro de custo), nao
podendo qualquer atendimento ultrapassar os valores autorizados, nado sendo a
CONTRATANTE responsavel pelo pagamento dos valores excedidos ao limite autorizado;
3.4.11 A CONTRATADA devera substituir os cartdes que tenham perdido a validade ou
que apresentarem defeitos que impegcam a sua utilizacdo ou, ainda, que tenham sido
extraviados em, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis apos a solicitagdo da CONTRATANTE;

3.4.12 A empresa CONTRATADA devera providenciar o cancelamento/blogueio imediato
dos cartdes que forem extraviados/furtados, tao logo receba comunicagcdo da CONTRATANTE;
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3.4.13 A CONTRATANTE néao se responsabilizara pelos gastos efetuados pelos cartdes
extraviados/furtados apés a data da comunicacdo a CONTRATADA;

3.4.14 No caso de extravio/furto de cartbes a CONTRATADA serda comunicada pela
CONTRATANTE e os cartbes deverao ser repostos sem énus até o limite de 10% (dez por
cento) do quantitativo total da frota de veiculos, caminhdes de reabastecimento e motores
estacionarios (geradores). Caso ultrapasse esse limite os cartbes serdo repostos com énus
para a CONTRATANTE, de custo de confeccdo e envio do cartdo, conforme valores que
deverao ser apresentados, pela Contratada e aprovado pela Contratante, todas as decisdes
deverdo ser fundamentadas e motivadas;

3.4.15 A CONTRATADA devera oferecer e manter um elevado padrdao de qualidade e
seguranca no processo de confeccdo, impressao e gestdo dos créditos dos cartdes, a fim de
evitar qualquer tipo de falsificagao ou fraude.

3.5 DA REDE CREDENCIADA

3.5.6 A Contratada devera dispor de ampla rede de estabelecimentos conveniados
(concessionarias, oficinas automotivas, concessionarias de embarcagoes, autopecgas e servicos
de guincho) em todo o Estado de Goias, devendo promover o credenciamento de outros, a
pedido da Contratante, em fungcdo das necessidades que se fizerem presentes, sempre
conexas aos interesses publicos, para fins de prestacdo de servicos gerais de: mecanica,
elétrica, funilaria, suspensao, pintura, lubrificantes, filtros, vidragaria, capotaria, tapecaria,
borracharia, retifica, alinhamento, balanceamento, servicos de chaveiro e fornecimento de
pecas e acessoérios em geral, considerando:

3.5.6.1 Manutengdo Preventiva - compreende todos os servicos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis e embarcacoes, obedecendo-se as
recomendagdes do fabricante do veiculo e/ou as recomendagdes da CONTRATANTE.

3.5.6.2 Sao exemplos de manutengao preventiva:

3.5.6.2.1 Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, éleo de freio, liquido de
arrefecimento;

3.5.6.2.2 Lubrificagéo e elementos filtrantes de veiculos;

3.5.6.2.3 Reposigdo de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de segurancga
(triangulo sinalizador, chave de roda, cinto de segurangca e extintores, correias de
alternador/gerador, etc;

3.5.6.24 Substituicao de itens do motor;

3.5.6.2.5 Revisdo nos motores de popa e Moto-nauticas, onde devera ser verificado:
sistema de lubrificagédo, sistema de arrefecimento do motor, ou seja, verificar se a bomba
d’agua esta funcionando; se o motor estd em bom estado; fazer uma limpeza de carburador;
verificar taxa de compressao dos cilindros, velas
limpeza dos filtros, 0 estado dos anodos, entre outros itens especificos de cada motor.

3.5.6.2.6 Limpeza de motor e bicos injetores;
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3.5.6.2.7 Regulagens de bombas e bicos injetores;
3.5.6.2.8 Limpeza, higienizagao e lavagem de veiculos;
3.5.6.2.9 Revisdo de radios dos veiculos (substituicdo de conectores, antena, cabos

entre outros itens especificos para o funcionamento dos radios)

3.5.6.2.10 Revisao de fabrica;

3.5.6.2.11 Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por
orientacao da equipe da CONTRATANTE.

3.5.6.3 Manutengdo Corretiva - compreende todos o0s servicos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automéveis e embarcacdes, que venham a
ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugdo das manutengbes preventivas, para
correcoes de defeitos aleatérios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacgao,
manutengdo e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a
seguranga de pessoas e materiais.

3.5.6.4 Sao exemplos de manutengéo corretiva:

3.5.6.4.1 Servigos de retifica de motor;

3.5.6.4.2 Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

3.5.6.4.3 Servigos de reparos e instalagao elétrica;

3.5.6.4.4 Servigos no sistema de injecao eletrénica, suspensao, exaustao, eletrénicos,

cambio, direcao e transmissao;

3.5.6.45 Capotaria;

3.5.6.4.6 Tapegaria;

3.56.4.7 Borracharia;

3.5.6.4.8 Chaveiro;

3.5.6.4.9 Funilaria e pintura;

3.5.6.4.10 Servigo de reparos nos radios dos veiculos (substituicdo de display, ptt, entre

outros itens especificos para o funcionamento dos radios)

3.5.6.4.11 Servigos no sistema de arrefecimento;
3.5.6.4.12 Servigos no sistema de ar-condicionado;
3.5.6.4.13 Revisdo geral e servigos integrantes para atendimento das normas obrigatorias

de inspecao ambiental veicular;

3.5.6.4.14 Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) em caso de acidente ou pane, em
territério Goiano e do Distrito Federal.

3.5.7 A rede credenciada de oficinas, autopecas, Centros Automotivos, concessionarias
e empresa de guincho deverao estar devidamente equipados para aceitar as transagdes do
sistema;

3.5.8 A rede credenciada devera estar capacitada para oferecer servicos em diversos
modelos e tipos (ex. Motocicleta, Embarcagbes, Passeio, Utilitario, Caminhao, Onibus,
Equipamentos Motomecanizados e etc).
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servigos de manutengdo de servicos em todo territério Goiano e do Distrito Federal, contendo
obrigatoriamente, ap6s a assinatura do contrato, 0 minimo de estabelecimentos credenciados
no municipio de Goiania: 10 (dez) autopegas; 30 (trinta) oficinas mecéanicas, sendo pelo menos
10 (dez) que trabalhe com veiculo caminhdes, 6nibus e demais veiculos pesados; 01 (uma)
concessionarias das montadoras dos veiculos fabricados no Brasil e que tenha representante
no Estado de Goias; 05 (cinco) empresas prestadora de servigos de guincho.

3.5.9 A contratada devera empreender todos seus esforcos para cadastramento e
credenciamento do nimero minimo de estabelecimento na rede credenciada, contudo havendo
recusa dos estabelecimentos em aderir a rede credenciada fornecedora de pegas e servigo
para o Estado de Goids, deverd ser encaminhada a Contratante recusa formal dos
estabelecimentos.

3.5.9.1 Conforme necessidade a contratante indicard estabelecimentos para serem
credenciados e acompanhara a CONTRATADA, no credenciamento de estabelecimentos para
o0 alcance de quantitativa minimo de estabelecimentos.

3.5.10 As empresas que compordo a rede credenciada a ser utilizada pela Contratante
deverdao comprometer-se em:

3.5.10.1 Praticar os precos a vista nas transagcdes com veiculo da contratante;

3.5.10.2 Ter como limite maximo de prego para pecas, servicos e acessorios, os constantes
da Tabela de Preco da concessionaria da marca do veiculo para o qual material/servico esta
sendo adquirido/realizado;

3.5.10.3 Utilizar como base de célculo para definicdo do prego praticado para prestagao de
servicos de mecanica, elétrica, lanternagem, alinhamento e balanceamento e outros Tabela de
Tempos de Mao de Obra Padrdao adotados pelo Sindicato da Industria e Reparagdo de
Veiculos e Acessérios ou outra entidade oficial e correlata.

3.5.10.4 Responder em no maximo 05 (cinco) dias Uteis as cota¢des de pregos solicitados via
sistema eletrénico, para realizagdo de manutencgdes, inclusive quando o veiculo ndo estiver em
suas dependéncias

3.5.10.5 Realizar orgamentos, contendo no minimo a origem e a marca das pegas a serem
utilizadas, indicando se as mesmas sao genuinas, originais ou do mercado paralelo (similares).
3.5.10.6 Assumir por conta e risco despesa com orgcamento e devolugao do veiculo, no estado
fisico e mecanico em que recebeu, caso ndo tenha o melhor preco para execugado do servico
e/ou reposicao de pegas, e a Contratante seja, por forca da legislacao, obrigado a realizar os
servigos e reposi¢do de pegas com outro estabelecimento da rede credenciada

3.5.10.7 Apresentar, sempre que exigido, notas fiscais de aquisicido das pecas substituidas
nos veiculos do CONTRATANTE

3.5.10.8 Apresentar, sempre que solicitado, copias de suas Notas Fiscais emitidas a seus
clientes diversos para comparacao de pregos praticados;
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3.5.11 Para o cumprimento do estabelecido no item anterior a CONTRATADA, ao realizar
o credenciamento de qualquer estabelecimento devera colher junto a empresa a assinatura do
responsavel um termo de compromisso com as condi¢oes citadas, e entregar copia ao Gestor
do contrato no CBMGO.

3.5.12 Os servigos previstos de mecénica, lataria, pintura, eletricidade, tapecgaria e
chaveiro, que serdo executados nos veiculos oficiais da CONTRATANTE, realizar-se-do nas
instalacoes do estabelecimento credenciado, apds o recebimento da Autorizacdo de Execucao
dos Servigos, expedida pela CONTRATANTE. A oficina/estabelecimento credenciada obrigar-
se-a a devolver o veiculo em perfeitas condicdes de funcionamento, realizando tais servicos
com pessoal qualificado, mediante emprego técnico e ferramental adequado.

3.5.13 Executar fielmente e dentro das melhores normas técnicas os servigos que lhe
forem confiados, de acordo com as especificagdes recomendadas pela fabricante do veiculo e
eventuais complementacoes da CONTRATANTE, conforme documentos integrantes do
Contrato e rigorosa observancia aos demais detalhes e Autorizagdo de Execugao de Servigos
emanadas e/ou aprovadas pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que nao for
explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execugao dos servigos.

3.5.14 Realizar, inspegéo de qualidade nas pegas e acessorios fornecidos e nos servigos
executados antes da entrega dos veiculos a CONTRATANTE.

3.5.15 Fornecer sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, todos os materiais,
utensilios, equipamentos, ferramentas, instalagdes, etc., necessarios para a completa
realizacdo dos servigos.

3.5.16 Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e
exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, as pecas substituidas ou servigos executados com vicios, defeitos,
incorrecoes, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados pela CONTRATANTE, decorrente de sua
culpa, inclusive por emprego de mao-de-obra, acessorios ou materiais improprios ou de
qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobrancga
adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisicoes e servigos recebidos pela CONTRATANTE,
mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagdao e/ou dentro do prazo de
garantia, mesmo apds o vencimento do contrato.

3.5.17 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por seus
empregados, representantes, prepostos ou subcontratada, direta ou indiretamente, a
CONTRATANTE, inclusive aos decorrentes de servigos prestados, pecas fornecidas com vicios
ou defeitos, durante os prazos de validade das garantias, mesmo depois do vencimento do
Contrato.

3.5.18 Responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos da CONTRATANTE,
incluindo todos os pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparagao
total da perda em casos de furto/roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, ndo
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recebimento do veiculo para orcamento até o recebimento pela CONTRATANTE.

3.5.19 Utilizar somente pecgas, materiais e acessoérios genuinos ou originais ndo podendo
valer-se, em nenhuma hipotese, de itens recondicionados do mercado paralelo ou de outra
procedéncia, sem expressa e prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

3.5.20 Para fins deste Termo serdo consideradas:

3.5.20.1 Genuina: Pecas que passaram pelo controle de qualidade das montadoras e foram
direcionadas ao mercado de reposi¢ao;

3.5.20.2 Original: Pecas com as mesmas especificacbes mecanicas (materiais e processos)
das genuinas;

3.5.20.3 Mercado Paralelo: Todas as pecas que nao forem originais ou genuinas.

3.5.21 Independentemente do tipo pega autorizada para execugao do servigo, esta devera
possuir garantia minima nos mesmos prazos do contido no item que trata da garantia deste
termo.

3.5.22 Para o montante das pecas a serem trocadas, a rede credenciada devera fornecer
orgcamento contendo a relacao de pecas e valores para apreciagdo da CONTRATANTE, sendo
que deverd discriminar o pre¢o cotado de cada pega, obrigatoriamente, ndo podendo ser
superior ao prego sugerido pela fabricante do veiculo.

3.5.23 A rede/estabelecimento credenciado se obriga a devolver a CONTRATANTE todas
as pecas substituidas e/ou inutilizadas na embalagem da nova peca adquirida, devidamente
protegidas de qualquer vazamento de 6leo, assim que o servigco for executado, e, antes da
efetivagcao do pagamento daquele servigo.

3.5.24 Os prazos para execucdo das manutencdes necessarias nos veiculos devem ser
estabelecidos de comum acordo com a Contratante, levando-se em consideragdo o grau de
avaria nos mesmos, porém o0s servi¢cos de pequena monta (manutengdes preventivas) deverao
ser efetuados sempre dentro de um prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas, sendo que para a
manutengao corretiva o prazo nao seja superior a 05 (cinco) dias Uteis, a partir da aprovagao
do orgcamento, sem prejuizo a servicos de maior durabilidade, desde que previamente
informados ao gestor do contrato;

3.5.25 Responder civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposi¢cdes
legais, inclusive por acidentes decorrentes da sua acdo ou omissao, que ocorram durante a
realizagdo dos servigos, objeto deste contrato;

3.5.26 Os estabelecimentos da rede credenciada, por ocasido da prestacdo do servico ou
fornecimento de peca, emitirdo nota fiscal, que seréo recolhidas no momento do recebimento
do veiculo.

3.5.26.1 As notas fiscais deverdo ser emitidas em conformidade com as legislagbes
Municipais, Estaduais e Federais pertinentes;
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todas as leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica
responsavel pelas infragbes que venham a ser cometidas;

3.6 DA COTACAO E AUTORIZAGAO DOS SERVICOS

3.6.6 A Contratada devera tornar disponivel a Contratante, sistema em ambiente web, de
gerenciamento de servigos, cuja tecnologia possibilite minimo as funcionalidade, conforme o
descrito nos itens a seguir:

3.6.6.1  Abertura de Ordens de Servigo on-line/real time;

3.6.6.2 Recebimento de orgamento on-line/real time;

3.6.6.3 Indicacdo pecas e servicos pré cadastrados, conforme padrdo adotado pelos
fabricantes, para realizagao de orgamentos;

3.6.6.4 Avaliacdo e aprovacao on-line/real time de orgamento de pecgas, acessorios e
Servigos;

3.6.6.5 Orgamentos de pegas, acessorios e servigos on-line/real time;

3.6.6.6 Acompanhamento on-line do status dos servigos que estiver sendo efetuado;

3.6.6.7 Sistemas Integrados de Informages, permitindo a geragao de Relatérios Gerenciais;

3.6.6.8 Sistemas Tecnoldgicos integrados que viabilize a autorizacdo para realizagdo dos
servicos de manutencgao e reparos e fornecimento de autopecas e acessorios para os veiculos
da frota da Contratante junto aos estabelecimentos da rede, por meio de senha fornecida aos
gestores designados pela CONTRATANTE;

3.6.7 Durante o atendimento do veiculo a rede credenciada pela CONTRATADA devera:

3.6.7.1 Receber e inspecionar o veiculo da CONTRATANTE;

3.6.7.2 Enviar para CONTRATANTE preferencialmente pela Internet, através do sistema
informatizado da CONTRATADA, orgamento dos servigos necessarios a serem aplicados no
veiculo, com as descricoes das pegas, materiais, € servigos com 0s tempos de execugao em
horas e precos;

3.6.7.3 Somente executar os servicos apos autorizacdo expressa da CONTRATANTE,
através do sistema informatizado da CONTRATADA.

3.6.8 Devera ser definido, na apresentacdo dos orgamentos, a origem e a marca das
pecas a serem utilizadas, indicando se as mesmas sio genuinas, originais ou do mercado
paralelo (similares).

4. DAS OBRIGACOES
41. CONTRATANTE

41.1. Estabelecer, para cada veiculo de sua propriedade ou cedido, um cartdo de

credenciamento aos servicos de manutengao preventiva;
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de sua alienagao;

4.1.4. Informar imediatamente a CONTRATADA, o furto, roubo, extravio, falsificagdo ou
fraude do cartédo destinado ao veiculo;

4.1.5. Efetuar a analise e o atesto nas faturas / notas fiscais emitidas pela CONTRATADA,
efetivando o respectivo pagamento.

4.1.6. Designar os servidores para acompanhamento da execugado e da fiscalizagdo da
prestacao dos servigos, objeto deste Contrato.

41.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os itens de servico em desacordo com Contrato.

4.1.8. Fornecer a CONTRATADA, em conformidade com o plano de implantagdo, o
cadastro completo dos veiculos, contendo todos os dados necessarios ao seu registro, quais
sejam:

4.1.8.1. Tipo da frota (propria, terceiros, locada, cedida);

4.1.8.2. Placa;
4.1.8.3. Chassi;
4.1.8.4. Marca;
4.1.8.5. Tipo;

4.1.8.6. Motorizacao;

4.1.8.7. Combustivel (gasolina, diesel, alcool, gas natural);

4.1.8.8. Lotagdo — Orgao / cidade / codigo do centro de custos;

4.1.8.9. Capacidade do tanque;

4.1.8.10. Dados do gestor responsavel pelo veiculo;

4.1.8.11. Dados do hodémetro.

4.1.9. Identificar junto a CONTRATADA os funcionarios que serao usuarios do sistema, com
poderes para administracdo plena e apenas acesso as informagbes, bem como
responsabilizar-se pela comunicagéo prévia, para os casos de demissao, férias ou mudanga de
lotacéo.

4.1.10. Efetuar os pagamentos nas condigdes pactuadas, relativos aos servigos efetivamente
utilizados.

4.1.11. Estabelecer politica na utilizagdo dos servicos, que propicie a distribuicdo do
fornecimento de pecas e execucdo dos servicos por toda rede credenciada, evitando que os
servigos e orgamentos sejam restritivos de um grupo de estabelecimento.

4.1.12. A contratante providenciara feedback junto a rede credenciada com o objetivo de
informar os motivos que estejam impedindo a utilizagdo dos seus servigos, sejam em virtude do
preco ou servicos inadequado, permitindo que o estabelecimento adéqiie-se para melhor
atender o interesse publico.
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4.1.13. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicao de qualquer estabelecimento da
sua rede credenciada que, injustificadamente, deixar de realizar orcamentos solicitados, nao
corrigir erros e falhas detectadas.

4.1.14. Solicitar a substituicdo de estabelecimentos da rede credenciada que forem
considerados incompativeis.

4.1.15. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na

execucao dos servigos, fixando prazo para sua corregao.

4.2 CONTRATADA

4.2.1. Disponibilizar acesso no sistema da contratada ou outro instrumento habil, composto
por uma ferramenta que possibilite ao gestor/fiscal efetuar consulta on-line, tanto a tabela de
precos de mercado de pecas, quanto a tabela de tempos de mao de obra padrao (Tabela de
mercado), conforme informagéo técnica do Sindicato da Industria e Reparagdo de Veiculos e
Acessorios ou outra entidade oficial e correlata (exemplo sistema Audatex).

4.2.2. Disponibilizar no sistema com cadastro padrdo de nomenclatura e cédigo para pecgas e
servigos, conforme padrdo adotado pelos fabricantes;

4.2.3. Gerenciar, incluir e atualizar o cadastro padrao de nomenclatura e cédigo para pecas e
Servigos;

4.2.4. Responsabilizar-se por todos os cadastros padrao de nomenclatura e cédigo para
pecas e servicos de modo que apenas a CONTRATADA possa incluir ou alterar o cadastro;
4.2.5. Ampliar e disponibilizar a rede credenciada, mediante solicitacdo da CONTRATANTE,
sempre que houver condigdes para tal, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do recebimento do
referido pedido;

4.2.6. Pagar/Reembolsar a rede credenciada pelos servigos realizados e pecgas fornecidas,
ficando claro que a CONTRATANTE nao responde solidaria ou subsidiariamente por esse
pagamento, que € de total responsabilidade da CONTRATADA;

4.2.7. Manter a identificagao visual da sua rede credenciada em local visivel e no sitio de
acesso;

4.2.8. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execugao dos servigos contratados;

4.2.9. Dispor permanentemente para CONTRATANTE, por meio de midia eletrdnica, de todos
os dados operacionais e financeiros da frota, obtidos durante a vigéncia do contrato, inclusive
apds o seu término;

4.2.10. Manter-se, durante a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, e todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na Lei n ° 8666/93 e
suas alteracdes, para comprovacao sempre que necessario for, junto a CONTRATANTE;
4.2.11. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, no prazo
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maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da comunicagdo expedida pela
CONTRATANTE;

4.2.12. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
de transporte resultante da execugao do Contrato;

4.2.13. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo na execugao do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade da fiscalizagdo ou acompanhamento pela CONTRATANTE;

4.2.14. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da
prestacdo do servico e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas
reclamagdes se obrigam prontamente a atender;

42.15. A CONTRATADA devera disponibilizar ao Gestor do Contrato (Comandante do
CEMAN) pleno acesso as informagbes do sistema, inclusive para a extragdo, a qualquer
tempo, de relatérios referentes aos servigos prestados, discriminados, com os respectivos
custos;

4.2.16. A CONTRATADA devera disponibilizar manual de utilizagdo do sistema em lingua
portuguesa;

4.2.17. Cabera a CONTRATADA reembolsar todos os estabelecimentos que fizerem parte da
rede credenciada, inexistindo qualquer relacao financeira entre estes prestadores e o Governo;
4.2.18. Cabera a CONTRATADA disponibilizar suporte técnico presencial e por telefone, sem
custo para a CONTRATADA,;

4.2.19. Cabera a CONTRATADA disponibilizar ampla capacidade de armazenamento de
dados;

4.2.20. Cabera a CONTRATADA disponibilizar através do sistema a possibilidade de
exportacao de dados para varias tecnologias (xls, xIsx, txt e outras);

4.2.21. A Contratada devera planejar em conjunto com o Centro de Manutencédo do Corpo de
Bombeiros do Estado de Goids, a inclusdo de novos estabelecimentos a sua rede de oficinas,
autopegas, concessionaria e empresa de guincho, visando reduzir as deficiéncias quanto a
capilaridade da rede existente;

4.2.22. Observar o prazo maximo de 3(trés) horas para atendimento;

4.2.23. A CONTRATADA devera empreender esforcos que ajudem a viabilizar através de
rede/estabelecimento credenciado a disponibilizacdo no sistema eletrénico de no minimo 03
(trés) orgamentos, referente aos estabelecimentos localizados no municipio do orgamento
inicial no veiculo, no prazo de até 48 horas a contar da solicitagcdo pela CONTRATANTE;
4.2.24. Quando tratar-se de municipios onde a quantidade de estabelecimentos credenciados
for superior a 06 (seis) a quantidade minima de orcamento devera corresponder a no minimo

50% (cinquenta por cento) dos estabelecimentos credenciados;
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4.2.25. Nao sendo encaminhado via sistema a quantidade minima de orgamentos, a
CONTRATADA ¢é a responsavel solidaria com a CONTRATANTE pela gestdo junto a rede
credenciada para a disponibilizagdo dos orgamentos;

4.2.26. Caso exista a recusa constante de algum estabelecimento em cotar servigos, a
CONTRATADA devera consultar os motivos e encaminhar justificada com a indicagdo da
possivel solugao dos problemas que forem identificados.

4.2.27. Fornecer, sem 6nus adicional ao Contratante, a licenca de uso de software que
viabilize o gerenciamento do cadastro e das despesas com manutengéo da frota de veiculos e
equipamentos motomecanizados do CONTRATANTE e responsabilizar-se pela produgao do
sistema em questdo, incluindo, mas nao se limitando, aos equipamentos servidores,
hospedagem das aplicagbes do sistema em site préprio, manutencio das bases de dados,
procedimentos de instalagdo, migracdo, backup, recuperagdo, seguranga, treinamento a
usuarios finais, ambiente e softwares operacionais, € quaisquer outras atividades, softwares,
hardwares ou servicos necessarios a operagao e produgdo plena do sistema com todas as
suas funcionalidades previstas;

4.2.28. Disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, as atualizagbes das funcionalidades do
software;

4.2.29. Atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados ou excluidos, encaminhando
correspondéncia dirigida ao CONTRATANTE;

4.2.30. Fornecer, no prazo maximo de 05(cinco) dias Uteis, em meio magnético e/ou
documental relatérios e informagdes constante do seu banco de dados, conforme parametros a
serem definidos pelo CONTRATANTE, nao podendo haver limitagées para qualquer periodo
solicitado;

4.2.31. Guardar sigilo sobre as informagdes do CONTRATANTE constante do seu banco de
dados devendo manté-las arquivadas e disponiveis ao CONTRATANTE, para fins de consulta
e auditoria, da assinatura do contrato até apds a extingdo do contrato, por no minimo, 05
(cinco) anos.

4.2.32. Acompanhar, monitorar e cobrar da rede credenciada que pratique nas transagdées com
o Estado de Goias, para os pregos dos servigos e das pegas o valor correspondente aos
precos a vista, bem como a elaboracdo de orgamento para veiculos que estejam no municipio
de sua sede ou filial;

4.2.33. Responsabilizar-se solidariamente pelos atos de sua Rede Credenciada,
desempenhados na execucao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia;

4.2.34. A CONTRATADA devera dispor de recursos técnicos que garanta o funcionamento do
sistema, durante 24 horas por dia, e ainda apoiar as agdes de melhorias tecnolégicas e
funcionais, quando solicitado pelo Contratante ou detectado pelas unidades funcionais da
Contratada.
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4.2.35. A CONTRATADA disponibilizara acesso ao Sistema de Gestdo de Manutencdo da
Frota em niveis de acessos conforme definido pelo Gestor do Sistema — Comandante o Centro
de Manutencgéao - CEMAN - CBMGO;

4.2.36. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servigo de Atendimento ao
Cliente, por telefone ou internet, devendo ter uma central de atendimento que permita ao
contratante o acesso através de ligagao local, com atendimento em horario comercial todos os
dias uteis do ano, ndo sendo aceito sistema de atendimento eletrénico;

4.2.37. A contratada devera disponibilizar até a assinatura do Contrato, uma representagao
(Filial) num raio de aproximadamente de 50 km do CEMAN (Centro de Manutengao — situado a
rua 26, n.10, setor Santo Antonio — Goiania-GO), tendo como responsavel para execugdo do
contrato durante o seu periodo de vigéncia, para representa-la sempre que for preciso,
colaborando para o pleno aproveitamento de todos os recursos do sistema assim como
qualquer outro atendimento a CONTRATANTE no que diz respeito ao objeto deste Termo;
4.2.38. Observar durante a execugao dos servigos contratados, o fiel cumprimento de todas as
leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica

responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas.

5. DA GARANTIA DA ECONOMICIDADE DURANTE A EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. Para a execucdo de quaisquer servicos, deverdo ser providenciados pela rede
credenciada no minimo, 03 (irés) orgamentos / cotagdes, através do sistema, com o objetivo de
serem analisados, devendo ser autorizado o de menor valor pelo Gestor do contrato.

5.2. Devera ser definido, na apresentagdo dos orcamentos, o0 campo relacionado a origem e
a marca das pegas a serem utilizadas, indicando se as mesmas sdo genuinas, originais ou do
mercado paralelo (similares);

5.8. O Gestor do Contrato podera optar entre pegas genuinas, originais ou do mercado
paralelo (similares), devendo tal escolha ser devidamente justificada.

5.4. O preco maximo para pegas e acessoérios genuinos sdo os constantes da Tabela de
Preco da montadora do veiculo para o qual o material esta sendo adquirido, contudo poderao
ser utilizadas pegas originais ou do mercado paralelo (similares), desde que depois de
estabelecida a relacao custo/beneficio, seja comprovada a vantagem para a Administracao,
5.4.1. Sendo utilizadas pecas do mercado paralelo o preco devera ser compativel com o de
mercado e o tipo de pecas que esta sendo utilizado, o estabelecimento devera limitar o preco
ao utilizado pelo mercado;

5.5. A CONTRATANTE devera arquivar e anexar a solicitagdo de liquidagdo e pagamento
0s seguintes documentos:

5.5.1. Notas fiscais / faturas das oficinas, autopeg¢as ou concessionarias selecionadas pelo
CONTRATANTE;

Avenida Anhanguera, n° 7.364 — Setor Aeroviario — Cep: 74.435-300 — Goiania - Goiés



GOVERNO DE

GOIAS

5.5.2. Comprovagao de que houve pesquisas de pregos junto a pelo menos 03 (trés) oficinas,

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas
Geréncia de Licitacbes

autopecas ou concessionarias credenciadas, ou na falta desta justificativa nos termos das
normas vigente;

5.5.3. Relatérios do sistema da CONTRATADA, que demonstrem de forma detalhada as
despesas com pegas, servicos de mao de obra;

5.6. A exigéncia de 03 (trés) orgamentos/cotagbes aplica-se também aos veiculos novos do
CONTRATANTE, cuja garantia ndao esteja vencida, salvo quando houver nimero inferior de
concessionarias credenciadas;

5.7. A contratante devera adquirir as pegas ou acessorios considerando o menor preco,
considerando-se também o local onde os servigos serdo executados, avaliando e justificando o
custo/beneficio.

6. DA EXECUGCAO E GARANTIA DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO PELA REDE
CREDENCIADA

6.1. A licitante vencedora devera entrar em contato com o Departamento de Recebimento,
Averiguacao e Distribuicdo de Materiais DERAD/CAL pelos Telefones (62) 3201-6388 ou (62)
3201-6389, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar o sistema com todas
funcionalidades indicada neste Termo de Referéncia.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas legais, respondendo cada uma pelas conseqiéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.3. O recebimento por parte da Contratante observara o estabelecido abaixo:

6.3.1. Recebimento provisério: Realizacdo dos testes das funcionalidades no Departamento
de Recebimento, Averiguacao e Distribuicio DERAD/CAL;

6.3.2. Recebimento definitivo: O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de
até 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data do término do evento, uma vez verificado o
atendimento integral da quantidade e das especificacbes contratadas, mediante termo de
recebimento definitivo, recebido, ou outro documento equivalente, firmado pela Comisséo de
Recebimento do CAL/CBMGO.

6.4. A contratante emitird 0 documento de aceite somente apds o recebimento definitivo e
restar constatado ter a licitante cumprido suas obrigagbes e estar o objeto em condigdes de
recebimento.

6.5. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administracdo, Comandante do Centro de Manutencédo, que anotard em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

6.6. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato.
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executado em desacordo com o contrato.

7. CONSIDERAGOES GERAIS

7.1. Caberad a CONTRATADA, com o auxilio do Gestor do contrato, Comandante do
CEMAN (Centro de Manutencao do CBMGO), definir metodologia e ferramenta para o controle
dos indicadores de desempenho e das despesas da manutencgao preventiva e corretiva da frota
de veiculos, com recomendagdes de agdo de melhoria operacional e redugdo de custo, que
contemplem pelo menos:

7.1.1. Consolidacdo mensal das despesas de manutencao preventiva e corretiva, por centro
de custo e despesas com servicos avulsos consolidadas mensal (Companhia, Batalhao,
Comando, Diretoria) e qualquer outro filtro disponivel no sistema;

7.1.2. Relatério de despesas (maiores consumos) por OBM — Organizagdao Bombeiro Militar,
por centro de custo e qualquer outro filtro disponivel no sistema;

7.1.3. Geragao de relatérios comparativos entre OBM, Centros de Custo, veiculos ou
qualquer outro, desde que haja informagao disponivel no sistema da CONTRATADA;

7.1.4. Sugestdo de agdes para atingimento dos indicadores de desempenho e sua constante
avaliagao de modo a sempre perseguir uma melhor relagao custo x beneficio;

7.2. O Centro de Manutengao do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias tera a
responsabilidade, apods a fase de implantagao, de:

7.2.1. Executar o acompanhamento e monitorar a desempenho dos servicos;

7.2.2. Estabelecer métricas e indicadores de desempenho, resultados e de satisfacao;

7.2.3. Gerir melhorias dos gastos e consumos e apoiar os gestores setoriais;

7.2.4. |dentificar e realizar melhorias nos processos, tecnologia e pessoas.

7.2.5. A existéncia da fiscalizagao por parte da CONTRATANTE de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da CONTRATADA, na prestacdo dos servigos ora assumidos.

7.3. A CONTRATADA néao podera transferir a outrem a prestagado dos servigos objeto do
contrato, no todo ou em parte;

7.4. A contratada devera inspecionar periodicamente os estabelecimentos credenciados,
por iniciativa prépria ou a pedido do fiscal ou do gestor do contrato;

7.5. A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas por lei e neste Termo de Referéncia, apresentando, sempre que exigido,
os comprovantes de regularidade fiscal;

7.6. Zelar pela perfeita execugéo dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente
apds sua verificagao;
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7.7. A CONTRATADA devera executar o(s) servico(s) de acordo com o estabelecido na
Legislagao especifica vigente e no Coédigo de Defesa do Consumidor e, ainda, executar os
servigos de acordo com as especificagdes constantes neste termo;

7.8. Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual, todos os pregos
e vantagens ofertadas pelo mercado a CONTRATADA

8. DOS QUANTITATIVOS

8.1. O quantitativo de veiculos da frota do CONTRATANTE podera sofrer acréscimo ou
diminuigdo, acarretando alteracdo no consumo dos produtos ou servicos, ndo podendo,
todavia, onerar a taxa de administragao.

8.2. Relagao de veiculos do CBMGO anexa a esse Termo de Referéncia.

9. DA COMPOSICAO DA TAXA DE ADMINISTRAGCAO

9.1. A Taxa de Administragdo Estimada neste Termo de Referéncia, para a prestagdo dos
Servigos de Manutengéo corretiva e preventiva, foi estipulada considerando a média praticada
no mercado.

9.2. Deverao estar incluidos na taxa administragdo todos os custos, materiais, tributos, mao-
de-obra e outros encargos, inclusive sociais e trabalhistas, bem como todo o investimento
necessario a implantacao do sistema informatizado, tais como: instalacao dos equipamentos de
leitura, softwares de gravacdo e transmissao de dados, credenciamento da rede credenciada,
manutengcdo do sistema e treinamento ou reciclagem a qualquer tempo dos servidores da
CONTRATANTE, fornecimento de manuais de operacao e tudo mais que seja necessario para
0 bom funcionamento do sistema.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis, a contar da apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, que devera ser devidamente atestada pelo fiscal de cada 6rgéo.
10.2. Se houver alguma incorregcdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a
partir da nova data de apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer énus ou corre¢do a
ser paga pela Contratante.

10.3. A contratada emitird mensalmente a nota fiscal, detalhando:

10.3.1. O somatoério dos servigos executados;

10.3.2. O somatério das pegas;

10.3.3. A taxa de administracao.
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consolidagao financeira dos servicos efetuados pela Contratada, acompanhadas do relatorio
das transag0es efetuadas pela rede credenciada, no periodo de referéncia.

10.5. A Contratada devera entregar mensalmente a nota fiscal, demonstrativo de compras,
discriminando o valor de pegas adquiridas, servigos prestados, descontos praticados e/ou taxa
de administragdo se houverem, com consolidacdo financeira dos servigos executados,
acompanhada das Certidoes de Regularidade Fiscal, do FGTS e da Certiddo Negativa de
Débito do INSS devidamente validas, ao Fiscal do Contrato que a atestarda e encaminhara ao
setor competente;

10.6. A nota fiscal compreendera a utilizagdo dos servigos objeto do presente contrato nos
30 (trinta) dias imediatamente anteriores a sua emissao;

10.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, cuja situagao junto ao cadastro
de fornecedores do Estado de Goiads esteja irregular e enquanto pendente de liquidagdo ou
qualquer obrigacgao financeiro que lhe for imposta, em virtude de penalidade;

10.8. Para fins de pagamento, sé serdo considerados os gastos autorizados pelo gestor do
contrato.

10.9. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se o servigo for
executado em desacordo com as especificagdes constantes do Contrato e seus anexos.

10.10. Nao sera concedido reajuste sobre o valor da taxa de administracdo, durante o prazo
de vigéncia contratual, bem como na hipétese de prorrogagao da vigéncia contratual.

11. DO PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, a contar da data da assinatura;

11.2. O Contrato realizado a critério exclusivo do CONTRATANTE, o prazo de vigéncia
podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja comprovagdo de que a prorrogacdo da vigéncia é mais vantajosa
economicamente para o CONTRATANTE do que a deflagragdo de novo procedimento
licitatorio.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Salvo na hipétese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 86 e 87
da Lei n? 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado assim
considerado pela Administracdo, de inexecugado parcial ou de inexecugéo total da obrigagéo,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades, cumulativamente ou nao:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa;
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Estado de Goias, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

12.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica.
12.2. O valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo, sera descontado de
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado
judicialmente.

12.3. As sangbes previstas nos itens “12.1.1”, “12.1.3” e “12.1.4”, poderédo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

12.4.  As penalidades previstas nos itens “12.1.3” e “12.1.4” também poderao ser aplicadas a
CONTRATADA caso tenha sofrido condenacgao definitiva por fraudar recolhimento de tributos,
praticarem ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo ou demonstrar ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administragao.

12.5. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades tratadas nos itens “12.1.1”7e¢” 12.1.2”

12.5.1. Pela ndo execugao dos servigos de acordo com as especificagdes técnicas do Termo
de Referéncia e da proposta da CONTRATADA, dentro do prazo proposto;

12.5.2. Pelo descumprimento de alguma das condigbes e dos prazos estipulados neste Termo
de Referéncia e na proposta apresentada pela CONTRATADA.

12.6. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, ao cancelamento
de sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores da CONTRATANTE e, no que couber, as
demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n.? 8.666/93.

12.7. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito
pela Administragdo do CONTRATANTE, em relagdo a um dos eventos arrolados nestes itens, a
CONTRATADA ficaréa isenta das penalidades mencionadas.

12.8. Nenhuma sangdo serda aplicada a CONTRATADA sem o devido processo
administrativo, facultada a apresentagédo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da data em que for intimada para tanto.

12.9. A sancéao de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

12.9.1. Descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

12.9.2. Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos
da CONTRATANTE, e a critério deste, desde que nao caiba a aplicacdo de sancdo mais grave
12.10. A CONTRATADA podera aplicar a CONTRATADA multa moratéria e multa por
inexecugao das obrigagdes descritas neste Termo de Referéncia.

12.11. As multas poderao ser aplicadas cumulativamente com as sancdes de adverténcia,
suspensao temporaria ou declaragéo de inidoneidade.
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objeto ou de prazos estipulados, calculados com base no valor da fatura do més a que se
referir.

12.13. A suspenséo do direito de licitar e contratar com o Estado de Goias podera ser aplicada
a CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao deste ajuste,
nos seguintes prazos e situagoes:

12.13.1. Por 06 (seis) meses:

12.13.1.1. Atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente que
tenham acarretado prejuizos ao CONTRATANTE;

12.13.1.2. Execucao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagao

da sancio de adverténcia ou sangao de multa.

12.13.2. Por 02 (dois) anos:
12.13.2.1. Nao conclusdo dos servigos contratados;
12.13.2.2. Prestacao do servico em desacordo com o Termo de Referéncia nao efetuando

sua correcao apos solicitacdo do CONTRATANTE;

12.13.2.3. Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;

12.13.2.4. Condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.13.2.5. Apresentacdo ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado,
no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante a
execugao do servigo, a manutengao das condigdes apresentadas na habilitagéo;

12.13.2.6. Demonstracédo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e
contratar com o Estado de Goias, em virtude de atos ilicitos praticados;

12.13.2.7. Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 8.666/93, praticado
durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do Estado de Goias apos a
assinatura do contrato;

12.13.2.8. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao da execugao do
servigo, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

12.14. A declaracao de inidoneidade sera aplicada quando constatada ma-fé, agdo maliciosa
e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atuagdo com interesses escusos ou
reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos a CONTRATANTE ou aplicagbes anteriores de
sucessivas outras sangoes. A declaragéo de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA
de transacionar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao perante o Estado de Goias e sera aplicada
a CONTRATADA que, dentre outros casos:
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12.14.1. Tiver sofrido condenagéao definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.14.2. Praticar atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;

12.14.3. Demonstrar, a qualquer tempo, nédo possuir idoneidade para licitar e contratar
com o Estado de Goias, em virtude de atos ilicitos praticados;

12.14.4. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucao do
contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

13. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

13.1. Este Termo foi elaborado pelo 2° Ten Frederico Magalhdes Guerra, RG 01.954 QOC;
duvidas deverao ser tratadas pelo telefone (62) 3201-6387.

3 - DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

3.1 — Sera permitida a Administragdo a aplicagéo das infragdes e sang¢des administrativas
previstas no art. 81 da Lei Federal n® 8.666/93 e nos artigos 77 a 83, da Lei Estadual n® 17.928,
de 27 de dezembro de 2012.

Goiania-Go, aos 03 dias do més de setembro de 2014.

Frederico Magalhdes Guerra — 22 Tenente QOC BM
Chefe do DECOR
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