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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

OBJETO/REQUISITOS PARA PARTICIPACAO

PREAMBULO

A Secretaria de Estado da Segurancga Publica e Justica do Estado de Goias (SSPJ-GO), através da
Geréncia de LicitagBes, torna publico que se encontra aberta, nesta unidade, o procedimento,
objetivando a habilitar software de terceiros, através do sistema de credenciamento. O presente
procedimento sera regido pela Lei Federal n°. 8.666, de 23 de junho de 1993, notadamente os seus
artigos 34 a 37, bem como da Lei Estadual n°® 17.928/2012, notadamente os seus artigos 30 a 32, e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1. OBJETIVO

Habilitar software de terceiros para integracdo e utilizagdo dos servigos fornecidos pelo Centro
Integrado de Atendimento e Emergéncia - CIAE da SSPJ-GO, através do sistema de
credenciamento.

2. JUSTIFICATIVA

Devido aos avancos tecnoldgicos, diversos sdo os meios atuais de interagdo da sociedade com
0s agentes publicos. Com a popularizagdo de aparelhos smartphones e tablets tornou-se comum
a interacao de seus proprietarios através dos diversos aplicativos moveis criados.

Nesse sentido, a utilizacdo de tais aparelhos apenas com o recurso de conversacgéo, a cada dia
torna-se menos comum. A SSPJ ndo poderia ignorar tal realidade e deixar de atender aos novos
anseios da sociedade no tocante a maneira de comunica¢éo com a policia.

Para tal, a SSPJ decidiu habilitar softwares de empresas interessadas para acionar 0s servigcos
de emergéncia, hoje feitos principalmente através dos telefones 190 e 193.

3. CRITERIOS

Para que seja possivel aos aplicativos de terceiros acionarem os servicos da SSPJ, alguns
critérios devem ser atendidos pelos interessados.

Tais critérios sdo necessarios para garantir certa qualidade na prestagcéo do servi¢co ao cidadao,
bem como resguardar os usuarios de solugcdes probleméticas que poderiam levar a
consequéncias fatais.

As empresas interessadas deverdo apresentar suas solucdes a Geréncia de Informética e
Telecomunicacao, através de agendamento prévio com o Sr. C4ssio Oliveira Camilo, em horario
comercial, através do fone 62 3201 1032. Apd6s a conferéncia da conformidade da solugéo
apresentada com os critérios descritos e depois de atendido o Anexo |, a SSPJ emitira
Certificado de Habilitacdo com validade de 01 ano, periodo no qual devera passar por nova
habilitacéo.

O certificado sera exclusivo para determinada solucdo apresentada e ndo pode de maneira
alguma ser replicada para outros produtos da empresa sem o devido processo de habilitacdo.
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Apbs emissao e publicacdo da certificado por parte da SSPJ, os devidos ajustes que se fizerem
necessarios para viabilizar a operacionalizacdo da solucdo no ambiente da SSPJ, incluindo
questdes técnicas e de cunho operacional.

Os critérios verificados deverdo ser mantidos durante todo o periodo de validade do Certificado
de Habilitacao.

O Certificado de Habilitacdo, em virtude do interesse e conveniéncia da SSPJ ou pela néo
conformidade com os critérios aqui descritos, podera ser revogado a qualquer tempo, sendo
garantido o exercicio do contraditorio e ampla defesa pelo credenciado.

Podera ser requerida a rescisdo do ajuste, a qualquer tempo, pelo credenciado, mediante
notificacdo a Administrac@o, Geréncia de Informética e Telecomunicacdo da SSPJ.

Os usuérios poderdo denunciar irregularidade na prestagéo dos servicos.

Na eventualidade de aplicacdo de descredenciamento em virtude de irregularidade cometida

pelo credenciado, respeitados o contraditério e a ampla defesa, aquele a quem se impds tal
penalidade ficara impedido de novamente se credenciar, pelo periodo de 1 (um) ano.

Grupo Subgrupo Descricéo
Plataform | Sistemas Devem ser disponibilizados aplicativos moéveis
a Operacionais para | homologados nas seguintes plataformas méveis:
Tecnoldgi | Smartphones - Google Android 2.1 ou superior
ca - Apple iOS 5.0 ou superior

- Microsoft Windows Phone 7.5 ou superior

Tais aplicativos devem permitir que 0S usuérios
acionem a rede de seguranca e sejam acionados por
ela através dos seus smartphones com conexdao a
Internet (EDGE ou superior).

Sistema Deve ser disponibilizada aplicacdo para Windows XP
Operacional para | SP3 ou superior.
PCs Tal aplicacdo deve permitir que funcionarios de

empresas e organizagdes, quando usuérias da rede de
seguranca, acionem ou sejam acionados por ela através
dos seus PCs com conexdo a Internet.
Aplicacbes Web | As funcionalidades disponibilizadas via paginas Web
Convencionais devem ser compativeis com os seguintes navegadores:
- Microsoft Internet Explorer Versédo 8 ou superior
- Google Chrome Versao 12 ou superior
- Mozilla FireFox Versao 4 ou superior
- Apple Safari Verséo 5 ou superior
Aplicacdes Web | Conteldos ricos oferecido via Web (video, sons, mapas
Rica (RIA) e outros recursos interativos) serdo aceitas para serem
oferecidos nos seguintes padrdes tecnoldgicos:

- HTMLS5

- Adobe Flash Verséo 10 ou superior

- Microsoft Silverlight Versdo 5 ou superior
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Infraestrutura A rede de seguranca deve estar suportada por
Computacional infraestruturas computacionais 'on-demand' ou ‘'on-
Servidora premisse'. As plataformas 'on-demand’' devem ser uma

das seguintes:
- Amazon EC2 - Elastic Cloud Computing
- Google Apps Engine
- Microsoft Windows Azure

Ja a plataformas 'on-premisse' (‘Data Centers' proprios
ou alugados) devem ter certificagéo TIER Il ou superior
e plano de capacidade contratado que assegure o
crescimento de 5.000% em até 6 meses das demandas
regulares da rede de seguranca.

Autenticacéo Digital

Os servicos e aplicagbes Web deverdo ser
disponibilizados por SSL com certificados digitais de
128bits ou mais.

Situagdes
de
Emergénc
ia

Botdo de Panico

A solucdo deve oferecer um mecanismo de disparo
rapido de pedidos de socorro que também seja
resistente a disparos acidentais e/ou involuntarios.

Teste de
Seguranga/Anticoa
¢céo

A solucdo deve oferecer um teste secreto ao usuario
para identificar situacbes de coac¢do (acdo forcada) do
usuario (por exemplo, a ser aplicado diante de um
cancelamento de pedido de socorro).

Panico Silencioso

A solucdo deve possibilitar ao usuéario pedir por socorro
sem dar indicacfes dessa ac¢do a um possivel coagente,
evitando-se assim receber represalias.

Zona de
exclusdo/Anticoaca
o}

A solucéo deve excluir uma area de seguranca em torno
do incidente passivel de coacdo (ex: Teste de
Seguranc¢a, Panico Silencioso ou outros) para que
somente sejam notificados interessados em incidente
que estejam a uma distdncia segura e, portanto,
provavelmente ndo estejam também coagidos com o
usudrio suspeito de coagdo (ex: no caso de um
sequestro relampago, em que marido e esposa estdo em
poder dos coagentes) ou, ainda, que sejam eles
mesmos 0s coagentes do usuério (ex: no caso de
violéncia doméstica, em que € o préprio marido o
coagente da esposa).

Endereco
Permanente
Senha

com

A solugcdo deve oferecer um endereco permanente na

ocorréncia a partir de qualquer computador conectado a
Internet. Além disso, deve oferecer uma verificagcdo de
senha especifica por ocorréncia para que somente as
pessoas com acesso a ela (ou seja, que receberam a
senha de vitimas ou seus auxiliadores) possam abri-la.

Interacéo
nas
Ocorrénci
as

Regime Imediato

Em situagbes de urgéncia com resposta imediata
(crimes, colapsos, acidentes e desastres) a solugéo
deve ser capaz de capturar e compartilhar a localizacdo
e demais status de todos os participantes de uma
ocorréncia de urgéncia (vitima, testemunhas e
socorristas).

Regime Mediato

Em situacdes ndo urgentes com resposta mediata
(suspeitas, problemas de interesse publico e
reclamacdes) a solucdo deve ser capaz de capturar e
compatrtilhar a localizacdo e demais status do solicitante
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somente no ato do pedido.

Dados Cadastrais | A solucdo deve apresentar os dados cadastrais (foto,
de Envolvidos nome, endereco e telefone) do usuario que iniciou a
ocorréncia, bem como dos seus amigos de confianca
registrados para serem acionados para ajuda-lo.
Compartilhamento | A solucdo deve permitir a todos os envolvidos numa
de Conteudo ocorréncia compartilhar entre si mensagens de texto,
mensagens de voz gravadas, mensagens de voz em
tempo real (PTT - Press-to-Talk), fotos e videos - todos
georreferenciados.

Privacida | Anonimato Em situagBes ndo urgentes, a solucéo deve possibilitar a
de de usuario ocultarem sua identificagdo como emissores. A
usuarios solucdo deve, nesse caso, garantir que nenhuma outra

pessoa, empresa ou organizacdo saiba a identidade do
usudrio. Esse recurso € diferente de informacgbes de
usuarios desconhecidos (ndo registrados). Nesse caso,
0 usuario é conhecido pela solucéo (registrado nela) s6
gue sua identidade é preservada por ela.

Ativacdo e | A solucdo deve garantir que usuéarios envolvidos em
Interrupgéo de | ocorréncias de Regime Imediato (vitimas e testemunhas)
Rastreamento somente sejam monitoradas pelos protetores socorristas

(por exemplo, pela Policia Militar) enquanto tais
ocorréncias estiverem abertas. Tdo logo estas sejam
fechadas, os usuéarios devem ter a garantia de que suas
posicbes e demais status cessardo de ser
compartilhados com os socorristas.

Rede Rede de Confianca | A solugdo deve permitir a um usudrio registrar pessoas

Social de de sua confianca para receber seus pedidos de socorro

Segurang e, com isso, acionarem ajuda por varios meios.

a Protetores A solucdo deve permitir a formacdo de grupos de
Comunitarios usuarios por afinidade (ex: condominios, bairros, ONGs,

etc.) para que se registrem como protetores que, entao,
também fardo parte da rede de confianga dos usuérios

interessados.
Confirmacéao de | Arede de confianca (pessoas e protetores) tera a opgao
Urgéncias de confirmar a veracidade de uma ocorréncia, de forma
aumentar a confiabilidade da informac&o.
Penalizacéo e | A rede de confianca deve oferecer aos protetores a
Premiacéo possibilidade de penalizagdo de usuérios que registrem

informacdes falsas, caluniantes, criminosas ou
socialmente inadequadas, bem como premiar usuarios
que tenham contribuido com a resolugdo de problemas
de interesse publico.

Usuarios penalizados serdo colocados em periodo de
guarentena (por exemplo: 30 dias), dentro do qual ndo
poderd acionar protetores comunitarios ou publicos,
somente seus amigos de confianga.

Monitora¢ | Registro de | A solucéo deve permitir que um protetor (por exemplo: a
ao por | Unidades e | Policia Militar) se registre e registre as unidades com
Protetor Regibes respectivas regides de cobertura a serem monitoradas.

Essas regides devem ter monitoradores autorizados
(usuérios da solucdo que sdo membros da organizacéo
protetora) que fardo 0 monitoramento por console
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georreferenciado dedicado.

Subscricéo de
Ocorréncias

Cada protetor deverd selecionar quais tipos (ex:
acidentes de transito) e regime (imediato ou mediato) de
ocorréncias a serem recebidas nos seus consoles de
monitoracao.

Filtro para | A solucdo deve permitir que um protetor selecione
Ocorréncias receber ocorréncias que tenham sido confirmadas pela
Filtradas rede de confianca do usuario originario.

Registro de | A solucdo deve permitir que usuarios com Smartphones

Agentes de Campo

se registrem como membros dos protetores no papel de
agentes de campo para cada unidade de
monitoramento. Através do console de monitoracdo, o0s
usuarios monitoradores poderdo acompanhar a posi¢éo
e demais status dos usuarios agentes de campo e
interagir bi-direcionalmente com eles através de
mensagens de texto.

Controle de Horéario
de Trabalho

Usuérios que sejam membros monitoradores e/ou
agentes de campo terdo opg¢do de registrar os horéarios
semanais em que estardo ativos, trabalhando (uma
grade recorrente). Ainda terdo a opcdo de ativar ou
desativar manualmente, em regime de excec¢do, seu
status de trabalho. Os usuarios somente receberdo
notificacbes da solugdo como membros dos protetores
guando estiverem em status de trabalho "Ativo".

Despacho de
Ocorréncias

A solucdo deve permitir aos monitoradores despachar
ocorréncias ativas (atribui-las) a agentes de monitoracao
em status de trabalho "Ativo". Uma vez tendo
ocorréncias despachadas a eles, os agentes de campo
tornam-se envolvidos nas mesmas, sdo notificados em
seus Smartphones e podem interagir bi-direcionalmente
com todos os demais envolvidos (vitima, testemunhas,
monitoradores e demais agentes de campo).

Acordo de
Nivel de
Servico

Disponibilidade

A solucdo deve estar disponivel 24x7 e ter uma
disponibilidade de 99,6%.

Gratuidade e
Modelo de Negdcio

A solucdo de seguranca acima descrita deverd ser
gratuita para pessoas (via Smartphones), empresas (via
PCs) e protetores comunitarios e publicos (via Web). E
facultado a cobranca de recursos avancados e
complementares aos acima descritos, bem como, oferta
de servicos pagos de protecdo profissional (protetores
pagos de diversas natureza), desde que nao
comprometam a atuacao dos protetores comunitarios e
publicos ou a qualidade da informacdo de utilidade
publica.

Custoédia e Direito
de Uso da
Informacéo

As informacdes coletadas pela rede de seguranca séo
de propriedade da solucdo de seguranca, de seus
usudrios originadores e dos protetores comunitarios,
privados e publicos as suas definicbes de cobertura
(regides e tipos de ocorréncias). Tais informacfes serdo
originalmente mantidas pela solucdo, todavia, o0s
protetores poderem requerer cépias integrais delas, as
guais serdo entregues num prazo de 2 dias uteis.
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Publicacéo da | As informacgfes relacionadas a ocorréncias cobertas
Informacéo pelos protetores publicos (regibes e tipos de
ocorréncias) podem ser usadas por eles e pela solucéo
para se produzir relatérios e andlises estatisticas
diversas. Todavia, a qualquer parte estd vedada a
publicacdo de informacdo bruta ou elaborada
(sintetizada) que possa ser usada como contra-
inteligéncia por parte de individuos ou grupos

contraventores.
Suporte A solucdo deve oferecer suporte telefébnico em horario
Operacional comercial, em dias Uteis, com prazo de resposta de 8h.

Para situagBes de indisponibilidade de servigos, a
solugdo deve oferecer canal eletrdnico imediato (portal
de status de servigco), com atualizacdo continua com
laténcia maxima de 1h.

Evolucéo e | Erros criticos que afetem a disponibilidade de recursos
Correcéo de Erros em producdo devem ser corrigidos em janelas de
manuten¢do semanais.

Novas funcionalidades, desde que aprovadas, terdo
janela de manutencdo mensais.

Céssio Oliveira Camilo
Gerente de Informética e Telecomunicacao
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ANEXO |
DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO E DAS OBRIGACOES

1 - Os interessados que forem aprovados quanto aos termos do Ato Convocatério, deverdo enviar a
Geréncia de Licitacdes/SSPJ, a seguinte documentacao:

1.2 - REGULARIDADE JURIDICA

1.2.1 — Cédula de Identidade;

1.2.2 - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

1.2.3 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados, em
se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedade de ac¢des, acompanhadas de documentos

de eleicdo de seus administradores;

1.2.4 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

1.2.5 - Decreto de autorizagado, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

1.3 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

1.3.1 - Prova de Inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

1.3.2 - Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

1.3.3 - Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal,

1.3.4 - Certiddo Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que comprove regularidade de
situagdo para com a Seguridade Social, ou ainda prova de garantia em juizo de valor suficiente para
pagamento do débito, quando em litigio;

1.3.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

1.3.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, se
sediado/domiciliado em outra unidade da federagéo, e do Estado de Goias.

1.3.7 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

1.3.8 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, no termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

1.4 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1 - Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo cartério distribuidor da comarca da
sede da pessoa juridica ou de execucdo de pessoa fisica.

1.4.2 - Balanco patrimonial e demonstracBes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo

Av. Anhanguera, n° 7.364 — Setor Aeroviario — 74.435-300 - Goiania — GO

Fone: (62) 3201-1029 — Fax: (62) 3201-1065 - cplssp@gmail.com
PE n° 108/2013 — Alexandre — Pag. 7/8




ESTADO DE GOIAS . GOVERNO DE »

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA E JUSTIGA é ' GOIAS
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS d

Fazendo o melhor pra vocé.

et

i A& o8 GERENCIA DE LICITACOES

05 pg e

ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados a mais de 03 (trés) meses da data de
apresentagéo da proposta.

1.5 - DAS DECLARACOES

1.5.1 - Declaracdo de que a empresa nédo se acha declarada inidénea para licitar e contratar com o Poder
Publico ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administragdo Estadual, conforme modelo a
seguir:

DECLARACAO

A BMPIESA...uviiiiieiieeeeeiiiicciiierr e e e e e e sesananens , CNPJ n.% e, , declara, sob as penas da lei,
que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

DATA E LOCAL

Assinatura do Diretor ou Representante Legal.

1.5.2 - Declaracéo da proponente de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregados menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢édo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIII do art.
7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei 9.854/99), elaborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal da proponente.

1.6 — ATESTADO OU CERTIDAO expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, ja haver a
empresa, realizado fornecimento pertinente ao objeto pretendido.

1.7 - A SSPJ se compromete a:

a) Nomear representante, para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da conformidade do objeto a ser
executado.

b) Notificar a empresa(s) habilita(s), por escrito, as adverténcias sobre a existéncia de imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constante dos objetos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

¢) Fornecer elementos e dados essenciais a execug¢ao do objeto.

d) Fornecer o certificado de habilitacdo para aqueles que atendam aos requisitos minimos exigidos
no Ato Convocatorio bem como no Anexo |.

e) Cancelar o Certificado de Habilitacdo, de quem ndo esteja seguindo 0s requisitos minimos
essenciais previstos no Ato Convocatorio e do Anexo .

1.8 — A(s) habilitada(s) se compromete(m) a:

a) Manter, durante todo o periodo de habilitagdo, as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
no Ato Convocatorio e no Anexo .

b) Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo do
objeto.

¢) Assegurar a SSPJ o direito de fiscalizar, sustar, mandar refazer qualquer fornecimento que néo
esteja de acordo com as normas ou especificagdes técnicas, sem 6nus para a SSPJ.

d) Sera de responsabilidade da(s) habilitada(s), todas as despesas em sua totalidade, e ainda as com
tributos fiscais trabalhistas e sociais, que incidam ou venha a incidir, diretamente e indiretamente
sobre o objeto.

Germino Alexandre de Oliveira
Geréncia de Licitacdes
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