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RELATORIO DE ATIVIDADES
EXERCICIO DE 2008

CONSIDERACOESINICIAIS

A Ouvidoriafoi criadapelaLei n® 14.383, de 31.12.2002, como Ouvidoria-Geral
de Policia. Atuamente, com a Lei n° 16.272, de 30.05.2008, que implantou a reforma
administrativa no Estado, passou a denominar-se Ouvidoria-Gera da Seguranca
Plblica. As suas atribuicbes ou competéncias continuam sendo as mesmas, ou sga, as
previstas no art. 23 do Decreto n° 6.161, de 03.06.2005.

Dentre as competéncias previstas no referido dispositivo legal, destaca-se:
“receber sugestdes e elogios, dendncias, reclamacdes e representagdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, neles incluidos os que atentem contra
amoralidade publica, bem como qualquer outro de improbidade administrativa e, ainda,
0s que violem os direitos humanos individuais ou coletivos, praticados por servidores
civis ou militares pertencentes aos 0rgdos integrantes do Sistema de Seguranca Publica
Estadua”.

Em virtude dessa reforma administrativa, foram extintas na Ouvidoria a
Geréncia de Atendimento ao Cidaddo e a Geréncia Operacional; e também o cargo de
Ouvidor, que passou a denominar-se Gerente.

Diante disso, e como até o momento ndo houve nenhuma reestruturacéo da
Ouvidoria, tornou-se necessario ingtituir, experimentalmente, “nicleos’ ou “equipes de
trabalho”, de modo a possibilitar que os servidores fossem distribuidos de acordo com o
perfil profissional de cada um e a desempenhar de forma mais eficiente e produtiva as
tarefas que lhes sdo atribuidas.

Os “nacleos’ ou “equipes de trabalho” instituidos, experimentalmente, foram:
Andlise, Informagdo, Edtatistica e Pesquisa; Coleta e Acompanhamento; Documentagéo;
Expediente; Patrimonio e Materiais; e Recepcao e Registro.
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Em resumo, as atribuices de cada “nucleo” ou “equipes de trabalho”, para o
cumprimento do disposto no art. 23 do Decreto n° 6.161/2005, sdo as seguintes:

Andlise, Informacdo, Pesquisa e Estatistica - realizar o processamento
e andlise edtatistica das informagdes recebidas, especialmente quanto a
sua natureza, forma, origem, consisténcia e pertinéncia; e pesquisas sobre
0 un da forga e armas de fogo por policiais (Monitoramento da
Letalidade);

Coleta e Acompanhamento - acompanhar a tramitacdo dos expedientes
de interesse da Ouvidoria, verificando as medidas ou providéncias
adotadas pelos 6rgéos correicionais e resultados obtidos;

Documentacgdo - manter atualizado banco de dados sobre toda a
documentacéo recebida e difundida;

Expediente - providenciar o recebimento e encaminhamento de toda a
documentac&o e correspondéncia da Ouvidoria;

Patrimonio e Materiais - relacionar e manter o controle de todos os
bens que constituem o patriménio da Ouvidorig

Recepcdo e Registro (nesta equipe edta inserido os atendentes do
Disgue-Ouvidoria 181) - acolher os relatos dos denunciantes e
reclamantes, atentando-se para a identificac&o dos suspeitos e instituicoes
a que pertence; 0 contexto em que ocorreram os fatos narrados, a
natureza das ocorréncias, os dados das vitimas.

Para 0 desempenho dessas atividades, a Ouvidoria conta atualmente com
quatorze servidores, sendo um Gerente; um na Coleta e Acompanhamento; duas na
Andlise, Informacdo, Edtatisticas e Pesquisa; uma na Documentacdo; uma no
Patrimonio e Materiais; trés (sendo um estagiario) no Expediente; e quatro provenientes
de um convénio com a Associagdo dos Deficientes Fisicos do Estado de Goias e que
atende no Disque-Ouvidoria 181 (dois no periodo matutino e dois no vespertino); uma
na Recepcéo.

Assim, com essa hova “organizacdo experimental” e, em cumprimento as suas
atribuicdes, a Ouvidoria recebeu, no ano de 2008, diversas comunicagdes, das quais se
destacam dentincias sobre desvios de conduta de servidores civis e militares dos 6rgaos
da Secretaria da Seguranca Publica

Para entrar em contato com a Ouvidoria, os comunicantes podem escolher trés
formas de identificagéo pessoal: (a) identificados sdo os que ndo impdem nenhuma
restricdo a identificacdo; (b) sigilosos s@o os que se identificam apenas para a
Ouvidoria, ndo autorizando a divulgacéo de informagdes pessoais para outros 6rgaos; e
(c) andnimos séo os que ndo fornecem a suaidentidade nem paraa Ouvidoria
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COMUNICACOES RECEBIDAS

As comunicagdes recebidas, com suas respectivas natureza, forma e origem séo
as constantes da tabela a seguir.

NATUREZA FORMA ORIGEM

ANONIMA L?(EA!\\‘;IAI SIGILOSA JORNAL OFICIO E-mail PES | TEL :IE.);:I).
CONSULTA 89 1 88 89
DENUNCIA 303| 196 102 5 5 14 | 217 | 5 62
ELOGIO 5 5 5
RECLAMACOES | 79 19 60 2 73 | 1 3
SUGESTOES 11 1 10 11
TOTAL 487 487 487

PES — Pessoalmente
TEL - Telefone
DO 181 - Disque-Ouvidoria 181

Das denlncias e reclamagdes recebidas, 57% foram anbnimas, 42%
identificadas; e 1% sigilosa.

O gréfico abaixo demonstra a distribui¢ao das comunicagdes de acordo com sua
origem.
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Constata-se no grafico abaixo que, das comunicacOes recebidas, 63% se referem
as denlincias, 16% a reclamagfes, 18% sdo de consultas; 2% sdo de sugestbes e 1% é
referente a elogio.

Natureza das comunicagdes

19%2%

@ Denlncia
B Relamagao
O Consulta

16% 63% O Elogio

W Sugestéo

Em relagdo a consisténcia e tipicidade das denlincias e reclamagoes, 41%, foram
consideradas atipicas e 22% inconsisgentes; ja em relagdo as consultas, 82% foram
atipicas e 3 % inconsistentes. Veja o quadro a seguir:

Consisténcia etipicidade das Comunicacdes
Recebidas 2008
Natureza Periodo
Janeiro a Dezembro
Denlncias
Atipicas 128
Inconsistentes 54
Reclamacbes
Atipicas 23
Inconsistentes 26
Consultas
Atipicas 73
Inconsistentes 3
Sugestdes
Atipicas 4
Inconsistentes 3
Elogios
Atipicos -
Inconsistentes 2

Denuncias'reclamagdes atipicas — sdo aguelas cujos fatos noticiados ndo dizem respeito a desvios de
conduta de servidores civis ou militares dos 6rgéos do sistema estadual de seguranca publica.
Denuncias'reclamagdes inconsistentes — sdo aquelas em que a propria Ouvidoria conclui que os fatos
delas constantes s&o insuficientes sequer para o encaminhamento aos 6rgdos correicionais.
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Em 2008, do total das comunicagdes recebidas, 151 tratavam-se de denlincias e
reclamacfes aparentemente consistentes, porém atipicas, e também de pedidos de
informagdes sobre concursos, obtencdo de carteiras de identidade, atestados de
antecedentes criminais, e outros que foram encaminhados aos 6rgéos competentes para
atendimento ou prestadas as informagdes solicitadas.

A natureza das denlncias (noticias crimes) e reclamagfes (ma qualidade do
atendimento e falta de policiamento) recebidas sdo as constantes de a tabela a seguir:

NATUREZA DAS DENUNCIASE RECLAM ACOES RECEBIDAS EM 2008
ESPECIFICACAO DIELL DA DO
PMGO | PCGO | CBGO | SPTC | PROCON | SSP | OUTROS
Abuso de Autoridade - Agressdo Fisica| 31 3 1 1
Abuso de Autoridade — Constr. Ilegal 3
Abuso de Autoridade — Inv. Domicilio 2
Abuso de Autoridade - Outros 11 2 1
Agressdo Fisica 5
Ameaca 3 3
Arbitrariedade
Comercializagéo llegal de Armas 3 2
Concussdo 1
Corrupgdo Passiva 2
Digparo de Arma Indevido
Extorsdo 1
Falta de Policiamento 3
Foragidos da Justica 2
Furtos e Roubos 14
Homicidio 6 2
Improbidade Administrativa
L esbes Corporais 1
Ma Qualidade do Atendimento 5 12 2 9 1
Maus Tratos 1
Peculato
Prevaricagéo
Casa de Prostituicdo — Infantil
Tentativa de Homicidio
Tortura 1
Venda e Uso de Drogas llicitas 7 24
Outros 40 16 20 11 1 2 127
TOTAL 118 33 24 20 1 3 183
TOTAL GERAL 382

PMGO — POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

PCGO —POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS

CBMGO — CORPO DE BOMBEIROSMILITAR DO ESTADO DE GOIAS

SPTC — SUPERINTENDENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

PROCON — SUPERINTENDENCIA DE PROTEGAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
SSP — SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA

De uma andlise das denlncias referentes a Policia Militar, verificarse que 22%
delas se referem a agressdes fisicas praticadas por policiais militares.

As denlncias e reclamagdes consideradas atipicas, enquadradas na coluna
outros da tabela acima, foram repassadas via e-mail aos 6rgaos competentes para
conhecimento e as providéncias julgadas pertinentes.
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A tabela a seguir demonstra as dentincias (noticias crimes) e reclamagdes (ma
qualidade do atendimento e falta de policiamento) recebidas em 2008 que, depois de
analisadas quanto a sua consisténcia e pertinéncia; e classificadas quanto a sua natureza,
foram encaminhadas a Corregedoria-Geral da Seguranca Publica.

NATUREZA DASDENUNCIASE RECLAMACOESENCAMINHADAS (VIA
OFiCI0) EM 2008

R DENUNCIADOS
B PMGO | PCGO [ CBGO | SPTC | PROCON SsP
Abuso de Autoridade - Agressdo Fisica 23 2
Abuso de Autoridade — Constr. Ilegal 3
Abuso de Autoridade — Inv. Domicilio 1
Abuso de Autoridade - Outros 3 1
Agressdo Fisica
Ameaca 3
Arbitrariedade
Comercializagdo llegal de Armas 1
Concussdo 1
Corrupgao Passiva
Disparo de Arma Indevido

Extorsao

Falta de Policiamento

Foragidos da Justica

Furtos e Roubos

Homicidio 6

Improbidade Administrativa

L esbes Corporais

Ma Qualidade do Atendimento 1 8 3 5

Maus Tratos 1

Peculato

Prevaricagéo

Casa de Prostituicdo — Infantil

Tentativa de Homicidio

Tortura 1

Venda e Uso de Drogas llicitas 3 2

QOutros 23 6 7 1

TOTAL 70 19 10 6 1

TOTAL GERAL 106

Dos expedientes (oficios) encaminhados a Corregedoria-Geral, 66% corresponde
a Policia Militar, 18% a Policia Civil, 9% ao Corpo de Bombeiros, 6% a
Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica (SPTC); e 1% ao PROCON.

A distribuicdo dos denunciados, no universo das denuncias, por graduacdo ou
cargo nas ingtituigdes esta representada nas tabelas a seguir.
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Denunciados da Policia Militar (por Graduacéao)

GRADUACAO DENUNCIADOS
Soldado 53
Cabo 6
Sargento 10
Coronel 1
Tenente Coronel 1
Tenente 5
Capitao 1
TOTAL 77

Denunciados da Policia Civil (por Cargos)

CARGOS DENUNCIADOS
Delegado 5
Agente Palicia 1
Escrivéo 3
N&o Identificado 8
TOTAL 17

Denunciados do Corpo de Bombeiros Militar (por Graduacao)

GRADUACAO

DENUNCIADOS

Soldado 2
Cabo

Sargento
Tenente

Capitéo

Magjor

Tenente Coronel
Corondl
TOTAL 26

RPIRPIAINONIW

Em relagdo aos denunciados das instituigdes acima, salienta-se que, na maioria
das denlincias, os denunciantes ndo informaram 0 nhome €, tampouco, a graduacdo e
cargos dos denunciados. Em razéo disso, ndo houve como citar o nimero de
denunciados néo identificados, pois em muitos casos eles se limitaram a dizer “alguns
policiais’.
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Distribuicao das cooporagdes no universo das
denincias e reclamacdes

CBM

PC 8%
o PM
mPC
O CBM

7%

LIGACOES RECEBIDAS ATRAVES DO DISQUE-OUVIDORIA 181

Tipodeligacado Total deligacdes
Criangas 12.615
Denuncia/Reclamagéo 65
Desliga quando atende 6.786
Desvios de chamadas 5.006
Engano 618
I nformagbes Encaminhamentos 4.029
Total 29.119

A distribuicdo das ligagbes do Disque-Ouvidoria 181, em porcentagem, esta
representada no grafico abaixo.
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Das comunicagdes recebidas pelo Disque-Ouvidoria 181, sdo computados para
efeito de estatistica somente as denincias e reclamagdes de competéncia da Ouvidoria.
Isso porque este Orgdo nZo dispde ainda de um software que permita o registro e a
gestdo dos atendimentos realizados de forma integrada.

Em que pese tal deficiéncia, pode-se verificar, no grafico anterior, que 44% dos
contatos foram feitos em forma de “brincadeira” por criangas; 23% foram provenientes
de ligagOes que dedigam quando atendidas, 17% s&o desvios de chamadas; 2% séo de
engano; e 14% se referiam a*informagdes/encaminhamentos’ .

As ligagOes classificadas como *“informages/encaminhamentos’ referem-se a
deniincias e reclamagfes atipicas, consultas ou pedidos de informagdes. Quanto as
deniincias e reclamagBes atipicas, os comunicantes foram orientados, em sua quase
totalidade, a fazer as mesmas no Disque-Dentincia 197 da Policia Civil; no tocante as
demais, os comunicantes foram orientados a entrar em contato com 0s 0Orgaos
competentes.

Ja com relacdo as consultas e pedidos de informagdes, os atendentes, em muitos
casos, orientaram as pessoas; em Varios outros, forneceram os nimeros dos telefones
dos 6rgdos a que dizem respeito para que elas pudessem entrar em contato e sanar suas
duvidas.

Quanto ao fato da Ouvidoria ndo dispor ainda de um software que permita o
registro e a gestéo dos atendimentos de forma integrada, ressalte-se, por oportuno, que a
partir do segundo semestre de 2009, essa questdo devera ser resolvida. A SEDH/PR
contratou uma empresa especidizada para a construcéo de um software que permitira o
registro e a gestdo dos atendimentos reai zados nas Ouvidorias de Policia - o Sistema de
Gestdo de Ouvidorias de Policia- SGO.

Esse software possibilitard as Ouvidorias de Policia dos Estados o controle
diario de dendncias, andamento e procedimentos apuratérios, além de permitir a
consolidagéo nacional dos dados estatisticos em uma base centralizada.

Nos casos das demandas e dos pedidos de informag&o fora da competéncia da
Ouvidoria, 0 sistema certamente possbilitara ainda informar a que se referiam e a que
tipos de 6rgéos ou insténcias os mesmos foram direcionados para que as informactes
fossem prestadas.

Ainda sobre Disque-Ouvidoria 181, ressalte que, até meados de margo de 2006,
a Ouvidoria estava recebendo e registrando, através desse sistema, noticias crimes sobre
os mais diversificados delitos, as quais, embora ndo sendo de sua atribuicéo averiguar a
procedéncia, eram encaminhadas & Policia Civil para conhecimento e as providéncias
julgadas pertinentes, especiamente por se tratar, na maioria dos casos, de crimes de
acdo pend incondicionada.

Acontece que, em virtude da recusa de setores da Policia Civil em receber, na
ocasido, as noticias crimes em pauta, sob a degacdo de que as mesmas ndo possuiam
dados precisos sobre a existéncia de um fato delituoso e de provas, o trabaho foi
interrompido, em que pese o entendimento de que ta argumento ndo deveria servir de
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judtificativa para a investigacdo dessas denudincias, ja que a Policia Judiciaria dispde de
poder de investigagéo na busca da verdade, ou sgja, na coleta de provas da autoria e da
materialidade do fato delituoso.

Reportando a esse entendimento e, tendo em vista atualmente o alto indice de
homicidios e de tréficos de drogas que vém ocorrendo na Capital e cidades da Regido
Metropolitana, a Ouvidoria pretende retomar, a partir de 2009, esse trabalho com a
anuéncia da atua Diretoria da Policia Civil, que acenou com a possibilidade de uma
equipe daguela Unidade treinar os atendentes do Disque-Ouvidoria 181, para a coleta
dos dados de forma mais consubstanciada e a possibilitar investigagdes preliminares por
parte das autoridades competentes, para verificar a verossmilhanga das informagoes
recebidas e, havendo indicios de algum delito, adotar as providéncias julgadas
pertinentes.

RESULTADO DAS DENUNCIASE RECLAMACOES

As tabelas abaixo ilustram os resultados das dentincias/reclamacfes de 2007 e
2008 encaminhadas, via CorregedoriaGeral, aos 06rgdos correicionais para as
providéncias cabiveis.

DENUNCIAS/ )
RECLAMACOES INSTITUICOES
2008 PM | PC | cBM STPC SsP PROCON
Encaminhadas 70 | 19 10 6 0 1
Procedentes 1 0 0 1 0 0
Improcedentes 7 4 3 0 0 0
Néo constatadas 8 1 0 0 0 0
Resultante em Sindicancia 6 0 0 0 0 0
Resultante em Inquérito (IPM / IP) 3 0 0 0 0 0
Em averiguacdo 45 | 14 7 5 0 1
DENUNCIAS/ )
RECLAMACOES INSTITUICOES
2007 PM_ | PC | cBM STPC SsP PROCON
Encaminhadas 90 | 24 5 5 0 0
Procedentes 7 0 0 0 0 0
Improcedentes 7 6 0 0 0 0
Néo constatadas 19 ] 5 5 0 0 0
Resultante em Sindicancia 22 | 12 0 0 0 0
Resultante em Inquérito (IPM / IP) 8 1 0 0 0 0
Em averiguacdo 27 | O 0 5 1 0
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Denudncias'reclamacgdo procedentes — sdo agquelas cujos fatos encaminhados aos Orgéos
correicionais restaram comprovados e as providéncias adotadas foram consideradas setisfatorias pela
Ouvidoria

Denuncias'reclamacgéo improcedentes — sdo aquelas cujos fatos encaminhados aos 6rgéos
correicionais restaram infundados e as providéncias adotadas foram consideradas setisfatérias pela
Ouvidoria

Denuncias'reclamagdes ndo constatadas — sdo aquelas em que os 6rgdos correicionais, nas
investigagdes preliminares, manifestaram pela impossibilidade de apuragdo, quer por ndo conter
elementos (dados) suficientes paratal, quer pela ndo identificagdo da vitima ou testemunhas que tenham
presenciado o fato ou até mesmo pela ndo identificacdo dos autores ou desisténcia das vitimas.

Com o objetivo de equacionar e imprimir maior celeridade no fluxo de seus
expedientes, especialmente no que se refere a obtencdo de dados quanto as providéncias
ou medidas adotadas em relagdo as denlncias e reclamagbes encaminhadas, a
Ouvidoria encaminhou expediente & Corregedoria-Geral da Seguranca Publica
solicitando providéncias no sentido de que sgja designado, em cada Geréncia de
Correiches e Disciplina, um servidor para prestar as informagfes necessarias sobre o
andamento de seus pleitos.

Essa solicitacdo foi recentemente acatada e, a partir de 2009, a Ouvidoria devera
aprimorar os relatérios periddicos produzidos, principamente na parte relacionada aos
resultados das deniincias e reclamagfes encaminhadas, prestando, assim, melhores
informagbes a sociedade que representa no exercicio da cidadania

ATIVIDADES PROPOSITIVAS

Abordagem policial

Em virtude da predominéncia, entre as denlincias, as de cidaddos dando conta de
agressdes e constrangimentos sofridos quando de abordagens realizadas por aguns
policiais militares, a Ouvidoria encaminhou, em outubro de 2008, ao Secretario da
Seguranga Publica, expediente sugerindo que fosse recomendado a0 Senhor
Comandante-Gera da Policia Militar providéncias visando a distribuicdo de cerca de
12.000 unidades do Guia de Direitos Humanos, que se encontravam disponivels neste
Orgdo, aos integrantes da Corporacdo, bem como demonstrem a necessidade,
conveniéncia e oportunidade de que toda a tropa ponha em prética as orientagdes nele
contidas.

Essa sugestdo foi acatada e cerca de 12.000 unidades do referido Guia de
Direitos Humanos foram encaminhados, em dezembro de 2008, ao Comité Interno de
Direitos Humanos da Policia Militar para as providencias solicitadas.

O Guia de Direitos Humanos — Conduta Etica, Técnica e Legal tem por objetivo
relembrar e reforcar alguns aspectos da atuagdo policial na protecdo dos direitos
humanos.
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L etalidade policial

Dentre as metas estabelecidas pela Ouvidoria para 0 segundo semestre de 2008,
estava prevista a realizagdo de uma pesquisa sobre o uso da forca letal por parte de
policiais, de modo a verificar se esta condizente com as diretrizes tracadas pelos
dispositivos legais pertinentes.

Essa pesquisa estd sendo redlizada, mas, por questdes técnicas, deverd se
adequar a uma metodologia que vem sendo elaborada pelo Nacleo de Estudos da
Violéncia da Universidade de Sdo Paulo (NEV/USP), a pedido da SEDH/PR, com
vistas a coleta e tratamento de dados sobre o uso da forca letal pela policia
(Monitoramento da Letalidade).

Em razdo dessa pesquisa ja ter constatado, em levantamentos preliminares
realizado nos municipios de Goidnia e Aparecida de Goiénia, independente da
consideracdo da judtificacdo, ou ndo, da conduta do agente, que ocorreram 42 casos de
mortes resultantes de confrontos no periodo de janeiro de 2007 a julho de 2008,
envolvendo policiais militares, a Ouvidoria encaminhou, em novembro de 2008,
expediente a0 Secretario da Seguranca Publica sugerindo a criagdo, nos moldes da
minuta da Portaria em anexo, 0 Grupo de Acompanhamento da Letalidade e
Mortalidade Policial, para identificar preventivamente possiveis desvios e sugerir as
medidas cabivels para evitar eventual reiteracéo.

Essa iniciativa atende, inclusive, as deliberagbes do Forum Nacional de
Ouvidores de Policia, guando da sua X X1l Reunido Ordinéria, realizada em 26.09.2008,
em S8 Paulo/SP, no sentido de que a letalidade e a tortura, principalmente, sdo atos
gue devem ser denunciados, acompanhados e cobrados providéncias pelas Ouvidorias e
o Férum com a maxima insisténcia, para erradicar a impunidade e préticas dessas
condutas consideradas ilegais.

CONCLUSAO

A Ouvidoriarecebeu, em 2008, um tota geral de 4.509 comunicagfes, das quais
foram consideradas, para fins estatisticos, somente 487, em virtude deste Orgdo néo
dispor, até a presente data, de um sistema de informacfes que possbilite classificar
detalhadamente a natureza dos contatos daquelas pessoas que ligam para Disque-
Ouvidoria 181 para solicitar informagdes ou atendimentos fora da competéncia da
Ouvidoria.

Das ligaghes recebidas pelo Disque-Ouvidoria 181, merece atencdo o ato
ndmero de criangas que mantém contato apenas por “brincadeira’ (12.615) e também
daguelas pessoas que desligam imediatamente quando atendidas (6.786), o que ndo
deixa de gerar uma Situagdo de “estresse” nos atendentes.
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Das 487 comunicaghes consideradas, somente 106, por se tratar de deniincias e
reclamagdes tidas como pertinentes e consistentes e de competéncia da Ouvidoria foram
encaminhadas a Corregedoria-Geral da Seguranca Publica através de 106 expedientes
(oficios). Quanto as demais, por se tratarem de comunicagbes atipicas, foram
encaminhadas aos 6rgdos a que dizem respeito para atendimento ou prestadas as
informagdes solicitadas.

A agressdo fisica tem sido o tipo mais comum de dendncia formulada pelas
pessoas em relacdo a integrantes da Policia Militar. Em razdo disso, a Ouvidoria, além
de providenciar para que essa natureza de denlincia seja averiguada, sugeriu medidas
propositivas para evitar tais agressoes.

A demora no aendimento dos expedientes da Ouvidoria por parte da
Corregedoria da Policia Militar tem sido certamente devido a grande quantidade de
procedimentos em tramitagdo naquele 6rgdo correcional e a falta de um protocolo
integrado que permita localizar, com mais agilidade as denuncias e reclamagdes
encaminhadas.

Corrobora também para essa demora o fato de que a quase totalidade das
dentncias sdo formuladas de forma andnima, 0 que exige por sugestdo da propria
Ouvidoria que sda feita, com a mé&xima discricdo e cautela, uma investigagdo
preliminar para apurar a verossimilhanga das informagdes recebidas e, somente havendo
indicios de alguma transgressdo ou delito, € que se devem ingtaurar os procedimentos
pertinentes.

A Ouvidoria devera encontrar, a partir de 2009, mais facilidade para saber o
resultado das denuincias e reclamagfes encaminhadas aos 0rgéos correicionais com a
recente designacdo de servidores nessas unidades para prestar as informagdes sobre o
andamento de seus expedientes.

A futura implantagdo de um sstema informatizado ou de um software na
Ouvidoria para 0 armazenamento de dados que permita a elaboragdo de estatisticas e
acompanhamento de seus expedientes de forma sistematizada, exigira certamente que o
Orgao disponha de servidores qualificados, aptos a operar tanto o sistema interno como
0 programa de andlise estatistica

O idea seria que, dentre esses servidores, houvesse peo menos um com
formagdo em estatistica ou em ciéncias social's, e experiéncia em pesquisa quantitativa,
além de boa redagéo.

A Ouvidoria, apesar de algumas dificuldades enfrentadas, continua avangando
em seu propésito de exercer com mais eficicia e proficiéncia o controle socia da
atuagdo policial.

O uso daforca letal pela policia continuara sendo, por recomendagdo, inclusive,
da SEDH/PR e do Férum nacional de Ouvidores de Policia, um assunto priorizados pela
Ouvidoria, que vem realizando um trabalho de monitoramento da letalidade, dém de
sugerir ao Secretério da Seguranca Publica a criag&o de um Grupo de Acompanhamento
nesse sentido.
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OUTRASATIVIDADES

Palestras/Seminarios

O Gerente da Ouvidoria-Geral da Seguranca Publica se fez presente, no dia 11
de junho de 2008, &s palestras sobre o tema “Violéncia Policial”, promovido pelos
alunos de Direito — Turma 33, do Centro Universtario Uni-Anhanguera, no auditorio
daguela Instituicdo, tendo como expostores, dentre outros, a delegada de Policia
Cybelle Silva Tristéo.

Na ocasido, o referido Gerente discorreu sobre o “O Papel das Ouvidorias de
Policia” e redlizou, inclusive, a divulgacdo da Ouvidoria com a distribuicdo de varios
exemplares do folder “Vocé conhece a Ouvidoria de Policia?’ e também folheto “A
Policiame parou. E agora?’ aos cercade 100 estudantes participantes.

A Ouvidoria se fez presente, ainda, através de seu Gerente, no “Seminario
Nacional Ouvidorias de Policia e Redugdo da Letalidade em Acbes Policiais no
Brasil”, realizado no dia 1° de dezembro de 2008, no Auditério USP Oficina, na Cidade
Universitaria, em S0 Paulo/SP, com o objetivo de definir e consolidar uma
metodologia de coleta e tratamento de dados sobre 0 uso daforcga letal pela policia, a ser
transferida para as Ouvidorias de Policia.

A proposito, referida metodologia sera aplicada pela Ouvidoria-Geral da
Seguranca Publica na pesguisa que vem sendo redizada sobre a Letalidade e
Mortalidade Policial no Estado.

Grupo de Trabalho

O Gerente da Ouvidoria-Geral da Seguranca Publica, na condicéo representante
do Forum Naciona de Ouvidores de Policia, integra o Grupo de Trabaho criado pelo
Ministério da Justica, por intermédio da SENASP, e pda SEDH/PR, para a elaboracéo
de uma Politica Nacional para Utilizacdo da Forca e Armas de Fogo por
encarregados pela Aplicagdo da Lei.

A criagdo do referido Grupo, cuja primeira reunido ocorreu nos dias 10, 11 e 12
de novembro de 2008, em BrasilialDF, foi com “o propdsito de contribuir com a
reducdo dos indices de letalidade durante as intervencfes policiais, aumentando a
confiabilidade na policia, com adequados padrdes dos profissionais de seguranca
publica aos principios internacionai s sobre o uso daforgca e amas de fogo”.

Cursos/Qualificacdo de Servidores

Com o propdésito de qudificar melhor seus servidores, de modo a constituir uma
equipe técnica para desempenhar com mais eficiéncia as suas atribui¢des, a Ouvidoria-
Gerd da Seguranca Publica possibilitou a participacdo de alguns membros de seu
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quadro em cursos patrocinados pela Secretaria Especial de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SEDH/PR). Os cursos foram os seguintes:

Curso de aprimoramento e de incentivo a cultura de utilizagdo do sistema
de informacgbes das Ouvidorias de Policia e suas bases de dados, realizado no
periodo de 17 a 20 de novembro de 2008, no Rio de Janeiro/RJ. O referido curso foi
promovido pela SEDH/PR, em cooperacdo com a Uni&o Européia e parceria com o
instituto ISER/RJ.

Duas servidoras desta Ouvidoria participaram desse curso, especialmente dada a
sua importancia por se tratar da utilizacdo/alimentagdo do Sistema de Informagéo
Nacional de Ouvidorias — a ser implantado a partir de 2009, pela SEDH/PR, como
instrumento de desempenho das Ouvidorias de Policia

Curso de Capacitacdo para Aprimoramento das Ouvidorias de Palicia,
realizado no periodo de 24 a 28 de novembro de 2008, em Brasilia/DF, no ambito do
Programa de Apoio as Ouvidorias de Policia e Policiamento Comunitério. O referido
Curso foi promovido pela SEDH/PR, com a cooperacdo da Unido Européia
Participaram desse curso o Gerente e uma servidora da Ouvidoria-Gera da Seguranga
Publica.

Campanha de Divulgagéo da Ouvidoria

A Ouvidoria promoveu, no dia 14 de julho de 2008, em sua sede, o langamento
da campanha radiofonica: "Conte para a Ouvidoria - NOs contamos com voc€", através
de um encontro com radialistas e demais profissionais de comunicagdo. O objetivo foi
divulgar e popularizar a existéncia e o trabalho da Ouvidoria junto a populacéo,

especialmente através do radio.

Na oportunidade, foram entregue aos profissionais da imprensa um cd contendo
14 faixas em que 10 sdo spots (mensagens contadas) sobre o que é a Ouvidoria,
situagbes para denlncias, sigilo, além de musicas MPB e raiz sobre o pgoe das
Ouvidorias; e também uma cartilha explicativa sobre onde estdo e como sdo as
Ouvidorias de Policia no Brasil, além de outros temas.

A campanha é patrocinada pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica com o apoio da Unido Européia, no &mbito do Programa
Institucional de Apoio aOuvidorias de Policia e Policiamento Comunitério.

Ainda sobre a divulgagio da Ouvidoria, assinala-se que este Orgdo tinha por
meta em 2008 a elaboragéo de folder/folhetos/cartazes/adesivos sobre sua existéncia e
finalidade, para estimular o cidadd a participar do controle da atuagdo policial, quer
apresentando denuncias, reclamacfes ou elogios sobre a conduta de servidores civis e
militares e o funcionamento dos 6rgéos da SSP/GO.
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Essa meta foi, em parte, cumprida, pois a SEDH/PR forneceu, em marco de
2008, a esta Ouvidoria, 40 mil folders intitulados “Vocé conhece a Ouvidoria de
Policia?’, que contem informagdes importantes como afun¢do da Ouvidoria, adenincia
e como é feita a apuracéop; além de cerca de 20 mil folhetos “A Policia me parou. E
agora?’, que explicam como se comportar e quais sdo seus direitos diante de uma
abordagem policial. Também foram fornecidos mais de 12 mil exemplares da cartilha
“Guia de Direitos Humanos — conduta ética, técnica e legal para ingtituigdes policiais
militares’.

Osfolders e os folhetos vém sendo distribuidos & populagdo pela Ouvidoria; e os
exemplares do Guia de Direitos Humanos foram encaminhados ao Comité Interno de
Direitos Humanos da Policia Militar para serem entregues aos integrantes da
Corporagéo.

Com relagdo aos adesivos, a Ouvidoria esta ultimando os procedimentos legais
(tomada de prego) para a sua confec¢do. Assim que forem impressos, seréo distribuidos
para serem afixados em delegacia, viaturas e carros particul ares.

Reunides do Forum Nacional de Ouvidoresde Policia

O Gerente da Ouvidoria participou ativamente em 2008 de todas as reunides do
Férum Nacional de Ouvidores de Policia, oportunidades em que foram discutidos varios
assuntos, dos quais se destacam: 0 projeto de pesquisa sobre a letalidade policial que
vemn sendo desenvolvido pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da USP, a pedido da
SEDH/PR; arealizagdo de cursos de capacitacdo para aprimoramento das Ouvidorias de
Policia; e a definicdo de objetivos e atividades prioritérias para o Forum e as Ouvidorias
de Policia em 2009.

ANEXO:

- Minuta de Portaria para criagdo do Grupo de Acompanhamento da L etalidade e
Mortalidade Policial.

Portaria n® /2008/SSP

O SECRETARIO DA SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS, no
uso de suas atribuicdes, etendo em vista o que consta do Ofido n°® 193/2008, do
Gerente da Ouvidoria-Gerdl,

RESOLVE:

Art. 1° - Criar, no ambito da Ouvidoria Geral da Seguranca Publica, o Grupo de
Acompanhamento da Letalidade e Mortalidade Policia, de natureza permanente, com vistas a
identificar os fatores que aumentam o risco de ocorréncias dessa natureza e, se nNecessario,
propor a adogdo de medidas para a sua prevencdo, reducdo e aprimoramento das estruturas
investigativas.
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§81° - O Grupo de Acompanhamento serd composto por representantes da
Ouvidoria Gera e CorregedoriaGeral da Seguranca Publica, Geréncias de Correicdes e
Disciplina da Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar; da Superintendéncia
da Policia Técnico-Cientifica; do Comité Interno de Direitos Humanos da Policia Militar; e da
Assessoria de Direitos Humanos da Seguranga Publica.

§2° - Poderdo aindaintegrar o Grupo de Acompanhamento, voluntariamente, e a
convite da Ouvidoria=Geral da Seguranca Publica, representantes do Ministério Publico,
Comissdes de Direitos Humanos, e entidades publicas e privadas de estudos e pesguisas sobre
assuntos de interesse da Seguranca Publica.

83° - A coordenacdo dos trabalhos do Grupo de Acompanhamento sera exercida
pel os representantes da Ouvidoria-Geral e da Corregedoria-Gera da Seguranca Publica.

Art. 2° - S8 atribuic¢des do Grupo de Acompanhamento:

| — Levantar dados e organizar séries historicas disponiveis dos indicadores
referentes aos casos de | etalidade e mortali dade em a¢Bes envolvendo policiais;

Il — Organizar e manter atualizado, na Ouvidoria-Geral, banco de dados
referentes as ocorréncias verificadas a partir de 1° dejaneiro de 2007 com base nas informacdes
fornecidas pelas ingtituigdes policiais no que se refere aos seguintes itens que lhes sgam
pertinentes:

- nimero de pessoas mortas em confronto com policiais militares ou policiais

civis, especificando se em folga ou em servico;

- nimero de pessoas vitimadas por homicidios dolosos praticados por policiais

militares e/ou policiais civis, especificando se em folga ou em servico;

- nimero de pessoas vitimadas por homicidios cul posos praticados por policiais

militares ou policiais civis, especificando se em folga ou em servico;

- ndmero de pessoas feridas em confronto com policiais militares ou paliciais

civis, especificando se em folga ou em servico;

- nimero de pessoas feridas em outras situagbes, que ndo confronto, por

policiais militares e/ou policiais civis, especificando se em folga ou em servico;

- nimero de poaliciais civis e militares mortos em servico, especificando se em

virtude de confronto, homicidio doloso, homicidio culposo, latrocinio, acidente de transito ou

outra causa;

- nimero de policiais civis e militares mortos em folga, especificando se em
virtude de confronto, homicidio doloso, homicidio culposo, latrocinio, acidente de transito ou

outra causa;
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- nimero de policiais, civis e militares, feridos em servico em confronto;

Il — Preencher, para cada caso, um relatério sintese;

Art. 3° - No desempenho de suas atribui¢des, o Grupo de Acompanhamento
podera

| — Salicitar informagdes e documentos aos 6rgaos das Palicias Civil e Militar e
a Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica;

Il — Visitar as reparticdes acima especificadas e redizar entrevistas para
complementar as informagdes e documentos recebidos.

Art. 4° - Para o desempenho das atribui¢des do Grupo de Acompanhamento, as
instituicdes policiais tomardo as medidas necessarias para que os dados e informacgOes
solicitados pelos coordenadores do Grupo de Acompanhamento sgjam prontamente atendidos
para possibilitar estudos visando a prevencéo e reducéo da letdidade e mortalidade palicial.

Art. 5° - Cabera a Pdlicia Civil, por intermédio do Departamento de Policia
Judiciaria, encaminhar ao Grupo de Acompanhamento cdpias de todas as ocorréncias com
resultado letal envolvendo policias em que conste nimero, data, horario e local dos fatos,
horérios da comunicagdo, histrico, nomes das partes envolvidas, indicacdo da Delegacia em
guefoi lavrada e relac@o dos exames periciais, porventura, requisitados.

§ 1° - A autoridade palicial presidente do Inquérito encaminhard ao Grupo de
Acompanhamento, no prazo de 30 (trinta) dias, copia da Portaria, dos depoimentos col hidos,
dos laudos periciais e, se houver do rdatorio fina.

§ 2° - O mesmo procedi mento mencionado no paragrafo anterior serd adotado se
surgirem indicios do envolvimento de policiais no curso das investigagdes de homicidio de
autoria inicialmente desconhecida.

Art. 6° - Cabera a Policia Militar encaminhar ao Grupo de Acompanhamento
copias de todos os extratos de Boletins de Ocorréncias com resultado letal envolvendo paliciais
militares, eaborados pdo COPOM ou qualquer outra unidade da Corporagdo, em que conste
data, horario, locd e histérico dos fatos e pessoas envolvidas.

Parégrafo Unico — O oficia responsave pelo IPM encaminhara ao Grupo de
Acompanhamento, no prazo de 30 (trinta) dias da instauracdo do procedimento, copia da
Portaria, dos depoi mentos col hidos, dos laudos periciais €, se houver do rdatério final.

Art. 7° - Cabera a Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica encaminhar
a0 Grupo de Acompanhamento, quando solicitado por seus Coordenadores, copias de laudos
periciais.

Art. 8 - As policias civil e militar encami nharéo ao Grupo de Acompanhamento
copias de portarias iniciais e reatérios ou despachos conclusivos dos procedimentos
administrativos instaurados, bem como das decisBes administrativas finais, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis da producdo de tais documentos, sempre que as ocorréncias se referir ao uso de armas
de fogo por parte de policiais.
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Art. 9° — O Grupo de Acompanhamento reunir-se-a mensalmente, na sede da
Ouvidoria Gera da Seguranca Publica, e deverd, a cada 90 (noventa) dias, apresentar ao
Secretario da Seguranca Publicareatério de suas atividades.

Art. 10 — Nenhuma informagdo, andlise ou documento do Grupo de
Acompanhamento podera ser divulgado por iniciativaindividual de qualquer de seus membraos.

Parégrafo Unico: o Grupo de Acompanhamento, se solicitado, podera repassar
aos Orgéos de controle das palicias, tanto interno como externo, Férum Naciona de Ouvidores
de Policia, Secretaria Especial de Direitos Humanos e Secretaria Nacional de Seguranca Publica
da Presidéncia da Republica; Comissdes de Direitos Humanos, entidades e 6rgaos de estudos e
pesquisas, publicos e privados, sobre assuntos de interesse da Seguranca Publica; informactes
constantes de seu banco de dados, desde que necessérias a0 desempenho de suas respectivas
atribuicoes legais.

Art. 11 — O Grupo de Acompanhamento podera convidar para participar de suas
reuni 8es representantes de entidades e 6rgéos publicos federais, estaduais e municipais, bem
como entidades privadas de defesa dos direitos humanos.

Art. 12 — O desempenho das fun¢des de Coordenador e dos demais membros do
Grupo de Acompanhamento ndo sera remunerado, sendo, porém, consideradas servico publico
relevante.

Art. 13 — O Diretor Gera da Policia Civil, o Comandante-Geral da Policia
Militar e a Superintendente da Policia Técnico-Cientifica baixardo as normas internas
necessarias ao cumprimento desta Portaria.

Esta Portaria entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

GABINETE DO SECRETARIO DA SEGURANCA PUBLICA, em Goiania,
aos 04 de novembro de 2008.

Goiania, 13 dejaneiro de 2009.

EDINALDO ABADIO COELHO
Geente
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