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CONSIDERAÇÕES INICIAIS 
 
 

 
   A elaboração deste relatório objetiva expor as atividades 
desenvolvidas pela Ouvidoria Geral de Polícia de Goiás, no período de janeiro 
a dezembro de 2006, tendo em vista o disposto no artigo 23, inciso V, do 
Decreto nº. 6.161, de 03 de junho de 2005.  
 
  É uma prestação de contas que a Ouvidoria de Polícia faz à 
sociedade, a qual representa no exercício da cidadania. Nele são expostos os 
trabalhos realizados com o acolhimento das denúncias ou reclamações sobre 
atos de improbidade, arbitrários ou quaisquer outros que violem os direitos 
humanos, os quais, após a análise de sua consistência e pertinência, são 
encaminhados às autoridades competentes, para serem averiguados e, caso 
procedente, instaurados os procedimentos cabíveis.  
 
  Nesse desiderato, a Ouvidoria de Polícia, além de diagnosticar as 
falhas apontadas no Sistema de Segurança Pública, tem procurado fazer 
preposições de melhorias, principalmente no que diz respeito a uma atuação 
policial fundada nos direitos humanos. 
 
  Com relação aos desvios de condutas, sabe-se que o sistema de 
apuração e eventual condenação ou punições dos envolvidos são complexos, 
devido às dificuldades que se apresentam, especialmente quanto à produção 
de provas. Nem sempre as vítimas e testemunhas dos fatos delituosos ou 
irregularidades cometidas por policiais denunciados estão dispostas a serem 
ouvidas, dado o temor de sofrer represálias por parte de seus agressores. 
 
  Muitas das vítimas, inclusive, quando se opõem ou questionam o 
porquê das abordagens agressivas ou abusos de autoridade por parte dos 
policiais são ameaçadas ou até mesmo autuadas por resistência, desacato ou 
desobediência. 
 
  Essas atitudes, de certa forma, além de inibir as vítimas e 
testemunhas, contribuem para dificultar a Ouvidoria de Polícia ou até mesmo 
as Corregedorias de Polícia de cumprir adequadamente o seu papel. Para 
evitar tais entraves, a Ouvidoria de Polícia vem atuando no sentido de haver 
uma maior conscientização das pessoas para que denuncie as violações dos 
direitos humanos, tornando, assim, possível o controle mais efetivo das 
polícias pela própria sociedade. 
 
  Além dessa iniciativa, a Ouvidoria de Polícia está ciente da 
necessidade de uma maior assistência às vítimas e testemunhas ameaçadas. 
Portanto, pretende integrar e interagir mais com a Corregedoria Geral de 
Polícia, a Gerência Executiva de Direitos Humanos, esta hoje integrada à 
Secretaria de Estado e Justiça, e o Controle Externo da Atividade Policial e 
Direitos Humanos, na busca de soluções, para equacionar melhor os entraves 
apresentados. 
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  Ademais, apesar de todos esses esforços, sabe-se que a 
minimização dos desvios de conduta de policiais passa não somente pela 
punição, mas também pela seleção e, sobretudo, por uma formação e 
reciclagem constante do profissional da segurança pública quanto ao respeito 
aos direitos e garantias fundamentais da pessoa humana. 
 
  Nesse aspecto, e até mesmo atendendo pedido do Controle 
Externo da Atividade Policial e Direitos Humanos do Ministério Público do 
Estado de Goiás, esta Ouvidoria de Polícia tem feito gestões no sentido de ser 
promovido cursos sobre direitos humanos para integrantes do Sistema de 
Segurança Pública. 
 
  Esses cursos deverão ser direcionados, especialmente, para 
àqueles que, direta ou indiretamente, tenham se envolvido na prática de atos 
arbitrários ou de abusos de autoridade contra o cidadão possam se sensibilizar 
para a cultura da não violência, uma vez que a atuação policial deve ser 
pautada nos padrões da democracia e da cidadania. 

 
Dentro dessa iniciativa, um primeiro curso já foi realizado, com o 

apoio da Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidência da 
República. Trata-se do Curso Motivacional em Direitos Humanos, que ocorreu 
em maio de 2006, em Goiânia/GO, e do qual participaram 109 pessoas, entre 
policiais civis e militares e membros de Conselhos Comunitários. 

 
Recentemente, a Secretaria Especial de Direitos Humanos da 

Presidência da República acenou com a possibilidade de apoiar esta Ouvidoria 
de Polícia na realização de outros cursos dessa natureza, provavelmente no 
primeiro trimestre de 2007. Diante disso, a Ouvidoria de Polícia deverá iniciar 
as conversações nesse sentido, com vistas a ultimar os preparativos para a 
concretização desse evento. 

 
Afora essas realizações e proposituras, a Ouvidoria de Polícia 

também tem envidado esforços para suprir as suas necessidades mínimas de 
funcionamento e estruturação, que vão desde capacitação dos funcionários ao 
desenvolvimento de sistema informatizado para o acompanhamento e 
processamento das informações recebidas. 

 
Quanto à capacitação de funcionários, anota-se que uma equipe 

de servidores da Ouvidoria de Polícia participou, em setembro de 2006, em 
São Paulo/SP, do Curso de Capacitação e Formação para Servidores da 
Categoria, promovido pela Secretaria Especial de Direitos Humanos da 
Presidência da República. 

 
A Ouvidora-Geral também participou do Curso de Formação de 

Ouvidores, realizado pelo Fórum Nacional de Ouvidores em agosto de 2006, 
em Brasília/DF.  

 
Feitas essas considerações, ressalta-se que a Ouvidoria de 

Polícia, apesar das dificuldades enfrentadas, principalmente por não contar 
ainda com uma estruturação adequada, tem empreendido esforços que 
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ultrapassam às vezes as suas possibilidades, priorizando e investindo em 
criatividade para que a atividade policial seja pautada na legalidade, 
transparência, eficiência e prática dos valores democráticos. 

 
Por fim, para que se tenha em 2007 uma atividade planejada, 

elaborou-se um Plano de Atividades, embasado no Projeto Institucional de 
Apoio para Ouvidorias de Polícia e Policiamento Comunitário, aderido pelo 
Governo do Estado em dezembro de 2005. 

 
Este Plano – que será submetido à apreciação do Secretário da 

Segurança Pública - consiste numa definição de programas por área de 
intervenção, projetos e ações a desenvolver, e também na continuação de 
algumas ações iniciadas em 2006 que, pelas suas extensões e complexidades 
do seu objeto, somente poderão ser concluídas em 2007.  

 
Dentre os objetivos desse Plano, destaca-se a atuação em 

consonância com os fundamentos constitucionais da cidadania e dignidade da 
pessoa humana, com vistas a uma sociedade livre, justa e solidária, levando-
se em consideração que “Ninguém será submetido à tortura nem a tratamento 
desumano ou degradante” (CF-88, art. 5º, III). 
 
 
 
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
 
 
  Antes de expor as atividades desenvolvidas, salienta-se que a 
Ouvidoria Geral de Polícia compreende a seguinte estrutura: Ouvidor-Geral, 
Gerência Operacional (GOP) e Gerência de Atendimento ao Cidadão 
(GAC). 
 
  O cargo de Ouvidor-Geral atualmente é ocupado por uma 
psicóloga, com especialidade em psicologia forense, que vem procurando 
dotar a Ouvidoria de Polícia de melhor estrutura e condições de desempenho 
de suas atividades. 
 
  A Gerência Operacional (GOP) tem por objetivo proporcionar o 
apoio necessário para a consecução da atividade fim da Ouvidoria. Assim, 
exerceu o controle do fluxo de toda a documentação e fez o suprimento dos 
materiais de consumo, além de viabilizar a realização de palestras sobre o 
Papel da Ouvidoria de Polícia nos eventos promovidos pela Gerência dos 
Conselhos de Segurança e outros.  
 
 
  A tabela abaixo demonstra toda a movimentação dos expedientes 
recebidos e expedidos pela Ouvidoria de Polícia, através da Gerência 
Operacional. 
 
 
 



 5

EXPEDIENTES TOTAL EXPEDIENTES TOTAL 
Convites Recebidos 29 Ofícios Expedidos 485 
Convênio 04 Ofícios Recebidos 99 

Despachos Recebidos 13 Ofícios Circulares 
Recebidos 16 

Despachos Expedidos 24 Recomendações 01 
Estatística Recebida 01 Portarias Recebidas 14 
Memorandos 
Recebidos 12 Processos Recebidos 16 

 
 
  Nas várias palestras realizadas, tanto pela Ouvidora-Geral quanto 
por servidores do órgão, sobre o Papel da Ouvidoria de Polícia, procurou-se 
orientar a todos os participantes sobre como fazer sugestões, críticas ou 
denúncias sobre a conduta dos servidores civis ou militares ou funcionamento 
dos órgãos da Secretaria da Segurança Pública.   
 
  Nessas oportunidades também foram distribuídos cartazes e 
folder sobre a Ouvidoria de Polícia. A propósito, em todas essas ocasiões, 
notou-se que a Ouvidoria de Polícia, bem como o papel que desempenha em 
defesa dos direitos e garantias individuais da pessoa humana ainda é 
desconhecida da maioria da população. Daí a necessidade de incrementar a 
sua divulgação, com a realização de mais palestras e distribuição de materiais 
sobre a sua existência e finalidade. 
 
  A Gerência de Atendimento ao Cidadão (GAC), além de 
assessorar a Ouvidora-Geral em assuntos de caráter jurídico, assistindo-a no 
desempenho de suas atribuições, realizou a classificação, análise e 
encaminhamento das comunicações (denúncias, reclamações, sugestões, 
elogios, etc.) recebidas pela Ouvidoria de Polícia, especialmente no que diz 
respeito à conduta dos integrantes ou funcionamento dos órgãos da Secretaria 
da Segurança Pública.  
 
  A tabela abaixo demonstra a quantidade de comunicações 
recebidas, especificando a natureza, forma, origem e tipos de ocorrências. 
  

COMUNICAÇÕES GERAIS RECEBIDAS 

 
Das denúncias recebidas, 73 foram atípicas e 70 inconsistentes; 

24 reclamações atípicas e 09 inconsistentes; 22 consultas atípicas; 08 elogios 
inconsistentes; e 03 sugestões atípicas. 

 

NATUREZA 
FORMA ORIGEM 

ANÔNI
MA 

IDENTI- 
FICADA 

SIGILOS
A JORNAL OFÍCIO E-mail PES TEL  DD 

CONSULTA 44  44    44    
DENÚNCIA 478 422  02 08 07 115 45 18 285 
ELOGIO 12     01 11    
RECLAMAÇÕES 50 31 19    40  04 06 
SUGESTÕES 03  03    03    
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As consultas, em sua quase totalidade, se referiram à realização 
de concursos, obtenção de atestados de antecedentes, carteiras de identidade, 
desaparecimento de pessoas. Em todos esses casos a Ouvidoria de Polícia 
prestou as informações pertinentes ou orientou as pessoas a procurar os 
órgãos competentes, fornecendo seus respectivos endereços. 

 
A natureza das denúncias (notícias crimes) e reclamações (má 

qualidade do atendimento e falta de policiamento) recebidas são as constantes 
da tabela seguinte. 
 

 
  A quase totalidade das denúncias e reclamações consideradas 
atípicas foram encaminhadas aos órgãos competentes, para conhecimento e 

NATUREZA DAS DENÚNCIAS E RECLAMAÇÕES RECEBIDAS EM 2006 

ESPECIFICAÇÃO DENUNCIADOS 
PMGO PCGO CBGO SPTC DETRAN OUTROS 

Abuso de Autoridade - Agressão 
Física 

27 04    02 

Abuso de Autoridade - Constrang. 
Ilegal 

03 02     

Abuso de Autoridade - Invasão de 
Domicilio 

01      

Abuso de Autoridade - Outros       
Agressão Física 01     03 
Ameaça      02 
Arbitrariedade 02      
Comercialização Ilegal de Armas      03 
Concussão 06 02     
Corrupção Passiva 01 01     
Disparo de Arma Indevido       
Extorsão 01 01     
Falta de Policiamento 07 01    04 
Foragidos da Justiça      02 
Furtos e Roubos 10     24 
Homicídio 12 01    06 
Improbidade Administrativa  02     
Lesões Corporais       
Má Qualidade do Atendimento 07 05  01 01 07 
Maus Tratos      16 
Peculato  01     
Prevaricação 01 02    02 
Casa de Prostituição – Infantil       
Tentativa de Homicídio       
Tortura 02      
Venda e Uso de Drogas Ilícitas 02     93 
Outros 31 15 03 02 01 205 
TOTAL 114 37 03 03 02 369 
TOTAL GERAL  528 
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providências julgadas pertinentes. Realizou-se ainda atendimento a várias 
pessoas que, em virtude dos assuntos relatados fugirem às atribuições da 
Ouvidoria de Polícia, foram orientadas quanto às providências que deveriam 
tomar. 
 

A tabela abaixo demonstra as denúncias e reclamações (má 
qualidade do atendimento e falta de policiamento) recebidas que, depois de 
analisadas e classificadas quanto à natureza, foram encaminhadas por meio 
de expedientes (ofícios) aos respectivos órgãos a que dizem respeito. 
 

 

NATUREZA DAS DENÚNCIAS E RECLAMAÇÕES ENCAMINHADAS (VIA 
OFÍCIO) EM 2006 

ESPECIFICAÇÃO DENUNCIADOS 
PMGO PCGO CBGO SPTC DETRAN OUTROS 

Abuso de Autoridade - Agressão 
Física 

26 03    01 

Abuso de Autoridade - Constrang. 
Ilegal 

03 06     

Abuso de Autoridade – Invasão de 
Domicilio 

01      

Abuso de Autoridade - Outros 01      
Agressão Física 01      
Ameaça      02 
Arbitrariedade 02      
Comercialização Ilegal de Armas      03 
Concussão 06 03     
Corrupção Passiva 04 02     
Disparo de Arma Indevido       
Extorsão 01      
Falta de Policiamento 05 02    03 
Foragidos da Justiça      02 
Furtos e Roubos 01     15 
Homicídio 11 01    06 
Improbidade Administrativa  02     
Lesões Corporais       
Má Qualidade do Atendimento 02 06  01  01 
Maus Tratos 01     12 
Peculato       
Prevaricação 01 02     
Casa de Prostituição – Infantil       
Tentativa de Homicídio 01      
Tortura 05 01     
Venda e Uso de Drogas Ilícitas 02     93 
Outros 20 08 02 01 01 79 
TOTAL 94 36 02 02 01 217 
TOTAL GERAL 

 
352 
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  Em 2006, das denúncias e reclamações encaminhadas à PMGO, 
esta Ouvidoria obteve resposta de 22, das quais 07 foram consideradas 
improcedentes, 03 procedentes (falta de policiamento), 04 estão sendo 
averiguadas, 08 das denúncias foram instaurados os devidos procedimentos, 
dos quais 04 sindicâncias e 04 IPMs, dos quais 01 já foi encaminhado à 
Justiça. Da Polícia Civil vieram 05 respostas de denúncias, as quais, depois de 
averiguadas, foram consideradas improcedentes. 
 
  Na PMGO, as 04 sindicâncias foram instauradas para apurar, 
respectivamente, arbitrariedades, abuso de autoridade, agressão física e 
homicídio; enquanto que os 04 Inquéritos Policiais Militares foram, 
respectivamente, para apurar a participação de PMs na morte de um vendedor, 
execução de um policial militar (já encaminhado à Justiça), extorsão e 
assassinato de um casal e o envolvimento de PMs com desaparecimento de 
um jovem. 
 
  A tabela abaixo demonstra os expedientes (ofícios) contendo as 
denúncias e reclamações encaminhadas à PMGO, para averiguação e 
posterior informações a esta Ouvidoria de Polícia quanto ao que foi apurado. 
Pelo que se verifica, há vários expedientes que não tiveram o resultado de 
suas averiguações informadas à Ouvidoria de Polícia. Esse fato se devia, ao 
que tudo indica, a falta uma estrutura até então adequada da Própria 
Corregedoria de Polícia, para atender a demanda apresentada. 
 
  Corrobora para essa conclusão a existência também de inúmeros 
expedientes alusivos a 2005 pendentes de informações quanto ao resultado 
das averiguações, porventura, realizadas. 
 
 
Ofícios Data Assunto Observações 

008 02.01.06 Proteção Foragido Justiça -PM Trindade Improcedente 
088 17.01.06 Execução Cb PM – Aparecida de Goiânia Inst. IPM nº. 

065/04 P/ Justiça. 
095 17.01.06 Falta de Policiamento – Centro - Goiânia Adotada Medida 
096 18.01.06 Envolvimento. PMs c/ Marginais - Goiânia Sem resposta 
106 18.01.06 Transgressão disciplinar – PM - 

Sanclerlândia  
Improcedente 

120 10.01.06 Irregularidades  BPM - Goiânia Sem resposta 
128 26.01.06 Insegurança St. Água Viva - Goiânia Sem resposta 
129 23.01.06 Abuso Autoridade PMs - Goiânia Inst.Sindicância 

nº. 049/2005 
164 26.01.06 Irregularidades BPM - Jataí Sem resposta 
168 27.01.06 Clima de Insegurança - Itapuranga Sem resposta 
184 30.01.06 Execução Vendedor PMs - Goiânia Inst. IPM nº. 

04/06 
191 02.02.06 Conduta Irregular PM - Maripotaba Inst.Sind.nº. 

03/06 - 
Improcedente 

194 06.02.06 Irregularidades CPMG Improcedente 
195 06.02.06 Suposto Envolv. PM Venda Drogas Ilícitas 

- Trindade 
Improcedente 
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198 08.02.06 Arbitrariedades PM - Montividiu Improcedente 
199 08.02.06 Irregularidades PM - Goiânia Sem resposta 
200 09.02.06 Irregularidades CIA/CIP - Goiânia Sem resposta 
208 13.02.06 Agressão Física por PMs - Goiânia Sem resposta 
209 15.02.06 Irregularidades CIPM - Goiânia Sem resposta 
211 16.02.06 Irregularidades CIMP - Pirenópolis Sem resposta 
216 17.02.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física 

praticada por PMs Goiânia 
Sem resposta 

218 17.02.06 Irregularidades Destacamento PM - 
Distrito Campos Lindos/Cristalina 

Sem resposta 

219 20.02.06 Homicídio praticado por PMs Anápolis Sem resposta 
220 20.02.06 PMs Suspeitos de Extorsão e Execução 

de casal - Aparecida de Goiânia 
Inst. IPM nº. 
006/06. 

224 24.02.06 Homicídio praticado por PMs - Goiânia Não foi 
confirmado 

226 01.03.06 Abuso de Autoridade – Constrangimento 
Ilegal - Bandeirantes 

Sem resposta 

238 13.03.06 Abuso de Autoridade – Constrangimento 
Ilegal - Goiânia 

Sem resposta 

239 13.03.06 Homicídio por PMs - Goiânia Sem resposta 
244 16.03.06 Venda Rádio HP PM - Goiânia Sem resposta 
250 20.03.06 Crime de Concussão PMs - Itaberai Sem resposta 
252 21.03.06 Abuso de Autoridade PMs Goiânia Sem resposta 
254 22.03.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física - 

Goiânia 
Sem resposta 

255 22.03.06 Falta de Policiamento - Goiânia Sem resposta 
256 23.03.06 Irregularidades PMs - Goiânia Não constatado 
257 29.03.06 Prevaricação CRPM - Luziânia Improcedente 
258 29.03.06 Irregularidades – BPM – Pires do Rio Improcedente 
260 03.04.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física - 

Inhumas 
Sem resposta 

267 10.04.06 Irregularidades PMs - Catalão Sem resposta 
271 11.04.06 Execução Foragido Justiça - Goiânia Sem resposta 
272 11.04.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física – 

Morro Agudo 
Sem resposta 

273 11.04.06 Falta de Policiamento - Trindade Sem resposta 
279 17.04.06 Envolvimento PM Drogas Ilícitas - 

Trombas 
Sem resposta 

280 25.04.06 Execução Acusado Assalto - Goiânia Sem resposta 
296 05.05.06 Concussão por parte de PM - Planaltina Sem resposta 
297 10.05.06 Agressão Física PMs - Goiânia Sem resposta 
307 16.05.06 Execução de Assassino de ex-policial - 

Goiânia 
Sem resposta 

308 16.05.06 Homicídio por PM - Goiânia Inst. Sindicância 
nº. 078/06. 

311 22.05.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física - 
Goiânia 

Sem resposta 

324 30.05.06 Linchamento PM – Aparecida de Goiânia Sem resposta 

326 31.05.06 Extorsão Usuários Drogas PMs - Trindade Sem resposta 

331 06.06.06 Execução de Acusado de Furto - Goiânia Sem resposta 
332 06.06.06 Abuso de Autoridade - Senador Canêdo Sem resposta 
334 07.06.06 Abuso de Autoridade - Joviânia Não constatado 
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336 20.06.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física 
PMs – Jd. Nova Era - Goiânia 

Sem resposta 

337 20.06.06 Lesões Corporais - Goiânia Sem resposta 
340 21.06.06 PMs Suspeitos Desaparecimento Fábio 

da Costa Lima Setor Bueno - Goiânia 
Inst. IPM 005/06.  

346 26.06.06 PMs Suspeitos Execução Jovens – Jd. 
Nova Esperança - Goiânia 

Sem resposta 

348 29.06.06 Irregularidade por parte de PM - Goiânia Não constatado 
359 12.07.06 Descrédito da PMGO – Buriti Alegre Sem resposta 
361 17.07.06 Uso Indevido Viatura PM - Mambai Inst. Sindicância  
365 20.07.06 Cancelamento Punição - Goiânia Sem resposta 
381 11.08.06 Abuso de Autoridade - Cristalina Sem resposta 
385 12.08.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física 

PMs- Goiânia 
Está sendo 
averiguado 

386 14.08.06 Envolvimento PMs com Traficantes - 
Trindade 

Sem resposta 

387 14.08.06 Falta de Policiamento – Campos Belos Sem resposta 
388 14.08.06 Agressão Física – Lesões Corporais - 

Itapuranga 
Instaurada 
Sindicância 

393 17.08.06 Abuso de Autoridade PMs - Niquelândia Sem resposta 
397 23.08.06 Crime de Tortura PMs - Goiânia Está sendo 

averiguado 
398 23.08.06 Crime de Extorsão PMs – Senador 

Canêdo 
Sem resposta 

406 01.09.06 Falta de Policiamento – Valparaiso Sem resposta 
407  01.09.06 Mau Atendimento PM - Anápolis Sem resposta 
409 01.09.06 Abuso de Autoridade PM - Goiânia Sem resposta 
411 04.09.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física 

PMs - Goiânia 
Esta sendo 
averiguado 

425 25.09.06 Crime de Concussão PMs Pirenópolis Sem resposta 
426 25.09.06 Abuso de Autoridade PM - Divinópolis Sem resposta 
427 25.09.06 Irregularidade PM - Luziânia Sem resposta 
429 28.09.06 Maus Tratos PM - Brasilinha Sem resposta 
431 28.09.06 Abuso de Autoridade - Luziânia Sem resposta 
434 03.10.06 Execução de Suposto Traficante PMs- 

Trindade 
Sem resposta 

443 11.10.06 Abuso de Autoridade PMs - Jussara  Sem resposta 
444 11.10.06 Abuso de Autoridade PMs - Goiânia Sem resposta 
445 16.10.06 Crime de Tortura PMs - Goiânia Sem resposta 
446 16.10.06 Crime de Tortura PMs - Goiânia Sem resposta 
447 30.10.06 Abuso de Autoridade – Agressão  

Física - Constrang PMs - Goiânia  
Sem resposta 

449 25.10.06 Venda Ilegal de Veículo PM Anápolis Sem resposta 
450 26.10.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física e 

Extorsão PMs - Goiânia 
Sem resposta 

454 31.10.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física 
PM - Goiânia 

Sem resposta 

457 07.11.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física 
PM - Aragoiânia 

Sem resposta 

459 08.11.06 Crime de Tortura PMs - Planaltina Sem resposta 
460 09.11.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física e 

Constrang. PMs. St. Ant. do Descoberto 
Sem resposta 

465 17.11.06 Irregularidades PM - Goiânia Sem resposta 
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468 24.11.06 Roubo e Desmanche Veículos PM - 
Trindade 

Sem resposta 

470 27.11.06 Corrupção Passiva PM - Goiânia Sem resposta 
476 06.12.06 Falta de Policiamento - Valparaiso Sem resposta 
480 19.12.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física 

PMs - Goiânia 
Sem resposta 

485 28.12.06 Abuso de Autoridade PM – Minaçu  Sem resposta 
 
 
  Em 2006 foram reiterados 59 expedientes (ofícios) encaminhados 
à PMGO em 2005, em que a Ouvidoria de Polícia pede a apuração de 
denúncias de envolvimento de policiais militares em crimes de abusos de 
autoridade – agressão física (14), maus tratos (02), ameaças (03); homicídio 
(03), concussão (05), prevaricação (01), disparo de arma de fogo (02); 
desaparecimento de pessoa (01), envolvimento com o tráfico de drogas (01); 
além de outros assuntos – irregularidades (25), mau atendimento (01) e falta de 
policiamento (01). 
 
  A Ouvidoria de Polícia obteve respostas de todos esses 
expedientes, mas em forma de extratos, sem maiores informações acerca dos 
delitos ou transgressões e policiais envolvidos. Dessas respostas, pode-se 
verificar que 05 das denúncias foram considerados improcedentes 
(prevaricação, venda de arma de fogo e drogas ilícitas, concussão e 
irregularidades), 03 procedentes (abuso de autoridade e falta de policiamento) 
e 01 parcialmente procedente (abuso de autoridade – agressão física). Quanto 
às demais estariam sendo averiguadas. 
 
  A demora no atendimento dos expedientes da Ouvidoria de 
Polícia deverá ser sanada a partir de 2007, pois “a Polícia Militar, visando 
garantir maior visibilidade, confiabilidade e transparência em suas ações, 
desvinculou a Corregedoria do ambiente do quartel” e instalou, de forma 
inovadora no País, Delegacias de Polícia Judiciária Militar – DPJM. 
 
  A Corregedoria e a 1ª Delegacia de Polícia Militar estão 
localizadas na Rua 83, esq. c/ a Rua 83-D, nº. 650, Quadra F, Lote 78, no 
Setor Sul, fones: 3201-2244/ 3201-2238/ 3201-2242, em Goiânia/GO. 
 
  O horário de funcionamento desses órgãos correcionais é de 24 
horas por dia, para denúncias de desvios de conduta, crimes praticados por 
policiais e qualquer necessidade de apuração no papel da Corregedoria. 
 
  As áreas de circunscrição das Delegacias de Polícia Judiciária 
Militar correspondem às do 1º CRPM (1ª Delegacia de Polícia Judiciária Militar) 
– Goiânia/GO; 2º CRPM (2ª Delegacia de Polícia Judiciária Militar) – Aparecida 
de Goiânia/GO; e 3º CRPM (3ª Delegacia de Polícia Judiciária Militar) – 
Anápolis/GO. 
 
  As DPJM têm por atribuições a apuração de crimes e 
transgressões militares definidos em lei e regulamentos, praticados por policiais 
militares. 
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  As chefias das DPJM, subordinadas ao Corregedor da Polícia 
Militar, serão exercidas por oficiais superiores do Quadro de Oficiais Policiais 
Militares – QOPM, preferencialmente, com graduação em direito e na atividade 
de corregedoria. 
 
  Compõem as estruturas das DPJM: Chefia da Delegacia de 
Polícia Militar, Seção de Investigação Criminal; Seção de Inteligência; e Seção 
de Patrulha Disciplinar Fardada. 
 
  A Seção de Investigação Criminal é composta por equipes de 
Oficiais e Praças com atribuição de investigar as infrações penais e 
administrativas previstas nas leis castrenses, bem como cumprir diligências 
requisitadas pela autoridade judiciária. 
 
  A Seção de Inteligência é composta por Oficiais e Praças com 
atribuições de produzir conhecimentos necessários às investigações de casos 
de difícil elucidação, oriundas de denúncias anônimas ou não, bem como 
aquelas surgidas através da atividade de Corregedoria. 
 
  A Seção de Patrulha Disciplinar Fardada é composta por equipes 
de Oficiais e Praças com atribuição de prevenir os desvios de condutas através 
do serviço de patrulhamento ostensivo disciplinar preventivo. 
 
  Como se observa são realmente medidas inovadoras que 
contribuirão em muito para o controle das atividades daquela Corporação, 
especialmente para que sejam pautadas nos princípios da cidadania e 
dignidade da pessoa humana. 
 
  Os expedientes (ofícios) alusivos a denúncias e reclamações 
encaminhados em 2006 à Polícia Civil são os constantes da tabela abaixo.   
 
Ofícios Data Assunto Observações 

034 06.01.06 Acumulação Ilegal Cargos PC - 
Pirenópolis 

Instaurado 
Procedimento 

167 27.01.06 Clima de Insegurança - Itapuranga Sem resposta 
189 02.02.06 Aumento Criminalidade - Itapirapuã Improcedente 
217 17.02.06 Irregularidades DRRFRVA Improcedente 
235 13.03.06 Irregularidades DP Goianira Improcedente 
236 13.03.06 Irregularidades PCs - Goiânia Prejudicado falta 

prova 
237 13.03.06 Irregularidades DP - Jatai Improcedente 
240 15.03.06 Agressão Física – Lesões Corporais PC 

DP - Posse 
Improcedente 

241 15.03.06 Prevaricação DP - Nerópolis Sem resposta 
243 13.03.06 Porte Ilegal Arma Fogo - Minaçu Sem resposta 
248 20.03.06 Irregularidades DP - Anápolis Improcedente 

249 20.03.06 Falta de Policiamento Sem resposta 
259 03.04.06 Mau Atendimento DP - Silvânia Sem resposta 
269 10.04.06 Irregularidades DP - Itumbiara Improcedente 
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274 11.04.06 Mau Atendimento DPCA - Goiânia Improcedente 
278 17.04.06 Abuso de Autoridade – Constrangimento 

DEFRVA - Goiânia 
Sem resposta 

281 25.04.06 Acumulação Ilegal Cargos - Minaçu Improcedente 
295 03.05.06 Abuso de Autoridade – Constrangimento. 

- Mozarlandia 
Sem resposta 

329 31.05.06 Mau Atendimento DP - Goianésia Sem resposta 
338 21.06.06 Abuso Autoridade – Agressão Física – 

Bela Vista 
Sem resposta 

339 21.06.06 Mau Atendimento DP – Goiânia Sem resposta 
347 28.06.06 Crime Tortura DP - Goiânia Sem resposta 
360 13.07.06 Abuso de Autoridade Sem resposta 
395 17.08.06 Irregularidades DP - Mineiros Improcedente 
401 29.08.06 Crime de Concussão PCs – DERFRVA - 

Goiânia 
Improcedente 

412 05.09.06 Abuso de Autoridade – Constrangimento - 
Goiânia  

Prejudicado 

419 15.09.06 Abuso de Autoridade – Agressão Física 
PCs - Goiatuba 

Sem resposta 

442 10.10.06 Sindicância PC - Goiânia Prejudicado 
467 24.11.06 Assédio – Constrangimento PC - Trindade Sem resposta 

 
 
  Ainda em 2006, A Ouvidoria de Polícia reiterou à Polícia Civil, 14 
expedientes (ofícios) de 2005, sendo que as denúncias se referem à deficiência 
em pessoal e material em delegacias, mau atendimento em Posto Policial, 
envolvimento de policiais civis com a venda de drogas ilícitas, “Caça Níquel” e 
furtos. Desses expedientes encaminhados, a Ouvidoria de Polícia obteve 
respostas de 02, informando que foram instaurados procedimentos, dos quais 
uma sindicância que se encontrava em andamento e um processo 
administrativo disciplinar, que teve como desfecho a pena de suspensão ao 
servidor envolvido. Quanto aos demais, ainda não se base o que foi apurado. 
 
  A Ouvidoria de Polícia, no período considerado, intercedeu em 
favor de pelo menos quatro pessoas que estariam correndo risco de morte, 
quer em razão de prováveis denúncias que teriam feito ou da ação truculenta 
de policiais, acionando as autoridades competentes para que adotassem as 
medidas necessárias com vistas a proporcionar-lhes a segurança de direito. 
 
  A atuação da Ouvidoria de Polícia em 2006, especialmente 
quanto às metas atingidas e trabalhos realizados, apresentou avanços 
significativos como órgão de controle da atividade policial, apesar da falta 
celeridade no atendimento de algumas de suas solicitações.  
 
  Para evitar entraves dessa natureza, Ouvidoria de Polícia deverá 
fazer gestões em 2007, para a necessidade de se estabelecer prazos para o 
atendimento de seus expedientes e da criação de um sistema informatizado de 
armazenamento de dados que permita a elaboração de estatísticas e 
acompanhamento das denúncias e reclamações de forma sistematizada.  
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  Com o apoio da Secretaria Especial de Direitos Humanos da 
Presidência da República – SEDH/PR e do Centro Integrado de Estudos e 
Desenvolvimento Sustentável - CIEDS, a Ouvidoria de Polícia deverá ainda 
promover, no primeiro trimestre de 2007, a realização de uma reunião técnica, 
nesta Capital, com a participação de integrantes dos órgãos envolvidos com o 
controle externo da atividade policial (Ministério Público, Judiciário, OAB, 
Corporações Policiais, Corregedorias, etc.) com vista uma maior integração 
entre os participantes no intercâmbio e adoção de medidas de proteção aos 
direitos humanos, de modo a fortalecer o trabalho da Ouvidoria de Polícia.  
 
  Enfim, a Ouvidoria de Polícia precisa ser dotada dos meios ou 
instrumentos que lhe possibilitem o acesso a todas os dados e informações, 
para organizar dados estatísticos, cruzar informações, estabelecer 
comparações, confrontar desempenhos, apontar tendências e contribuir para a 
transparência e integridade que devem nortear o as ações de segurança 
pública no Estado. 
 
 
 
 

Candicy Rodrigues Chaves 
Ouvidora-Geral de Polícia 
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