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RELAT()RIQ DE ATIVIDADES
EXERCICIO DE 2010

APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral de Policia foi criada pela Lei 14.383, de 31 de dezembro
de 2002, e instalada em setembro de 2003, mas somente comegou a funcionar no final de
2004, sendo que a sua regulamentacdo, como Orgdo integrante da estrutura bdsica da
Secretaria da Seguranga Publica, ocorreu pelo Decreto n® 6.161, de 03 de junho de 2005.

Quando de sua regulamentacdo, a Ouvidoria-Geral de Policia possuia duas
geréncias, sendo uma operacional e outra de atendimento ao cidaddo. A primeira cuidava
da parte administrativa do 6rgdo (atividade meio), enquanto que a segunda da atividade
fim, ou seja, do processamento e encaminhamento das informagdes recebidas aos 6rgaos
correicionais.

No entanto, com a reforma administrativa implantada no Estado pela Lei n°
16.272, de 30 de maio de 2008, a Ouvidoria-Geral de Policia, além de ter as duas geréncias
extintas, passou a denominar-se Ouvidoria-Geral da Seguranca Publica; e o cargo de seu
titular, que era ouvidor, mudou-se para gerente, sendo a unica dentre as 17 (dezessete)
ouvidorias de policia existente no Pais a adotar essa denominacao.

Apesar de todas essas mudangas, as atribui¢cdes e competéncias da Ouvidoria
continuaram sendo as mesmas previstas no art. 23 do Decreto n° 6.161/2005, ndo ocorrendo
nenhuma alteracdo a respeito, permanecendo o referido dispositivo regulamentando uma
estrutura totalmente modificada.

Apenas para destacar o previsto no art. 23 do Decreto n® 6.161/2005,
compete a Ouvidoria-Geral de Policia (Ouvidoria Geral da Seguranga Publica):

I - receber sugestdes e elogios, dentncias, reclamagdes e representacdes sobre atos
considerados arbitrdrios, desonestos, indecorosos, neles incluidos os que atentem
contra a moralidade ptblica, bem como qualquer outro de improbidade

Rua 2 n°. 24, Edificio Rio Vermelho, 10° andar (Prédio do PROCON), Setor Central, Goiania-GO.
CEP: 74.013-020 - Fones: (62) 3201-7177 e (62) 3201-7178 (fax) - Disque — Ouvidoria 181.
E-mail: ouvidoria @ssp.go.gov.br



administrativa e, ainda, os que violem os direitos humanos individuais ou coletivos,
praticados por servidores civis ou militares pertencentes aos 6rgaos integrantes do
Sistema de Seguranca Publica Estadual.

II - verificar a pertinéncia das denincias, reclamacdes e representacdes, propondo a
instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracdo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais, ouvindo previamente o Titular
da Pasta;

IIT - formular e encaminhar as dentncias e queixas, proprias e de terceiros, a
Corregedoria-Geral de Policia, a Procuradoria-Geral do Estado e ao Ministério
Publico, nos dois tdltimos casos apds apreciacdo por parte do Secretario;

IV - organizar e manter atualizado o arquivo da documentacao relativa a dentincias,
reclamacgdes, representagdes e sugestdes recebidas;

V - promover a elaboracdo e publicacdo, no Didrio Oficial, semestral e anualmente,
do relatério de suas atividades, bem como encaminhar uma cépia para a
Assembléia Legislativa;

VI - fornecer ao Secretdrio da Seguranca Publica e Justica, sempre que solicitadas,
as informacgdes sobre dentncias e reclamacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral;

VII - realizar levantamentos indicativos do nivel de satisfacdo dos usudrios dos
servigos publicos prestados no dmbito da Secretaria da Seguranga Piblica e Justica,
a partir de manifestagdes recebidas;

VIII - executar outras atividades correlatas.

Cumpre ressaltar que o sistema de seguranca publica estadual de Goids
engloba: a Policia Civil, a Policia Militar, o Corpo de Bombeiros, a Superintendéncia de
Policia Técnico-Cientifica (SPTC), Superintendéncia do Sistema de Execucdo Penal
(SUSEPE) e o PROCON, de maneira que compete a Ouvidoria Geral da Seguranca Publica
o controle de todos estes 6rgaos.

No decorrer desses cinco anos de funcionamento, a Ouvidoria Geral da
Seguranca Publica vem procurando se consolidar como referéncia de acolhimento das
demandas do cidadao que ndo € bem atendido ou que € vitima da mé atuacdo policial ou
que sabe de crimes ou abusos praticados por servidores civis ou militares das unidades que
integram o Sistema de Seguranca Publica Estadual.

Prova disso € o nimero de expedientes elaborados pela Ouvidoria a partir de
denuncias e reclamacdes que tem recebido ao longo desses cinco anos de seu
funcionamento sobre a atividade ou atuagao policial.

Por essa razdo, mais do que cumprir a disposto no art. 23 do Decreto n°
6.161/2005, e prestar contas a populacdo goiana, este Relatério Anual 2010 da Ouvidoria
também cumpre a fungdo de registrar um trabalho que, gradativamente, tem se fortalecido e
ampliado no decorrer desse periodo.
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Neste Relatorio, o leitor terd informagdes e estatisticas sobre as reclamagdes,
dentncias e elogios que fizeram com que inimeras pessoas recorressem a Ouvidoria para
tratar de suas demandas ou obter informagdes sobre o resultado das mesmas que, na sua
maioria, diz respeito a violacdes dos direitos humanos.

Sao cidaddos que enviaram e-mail, cartas, documentos ou telefonaram ou
entraram em contado com a Ouvidoria através do Disque-Ouvidoria 181, para formularem
suas denuncias e reclamacdes no intuito de contribuir para uma policia mais eficiente e
respeitadora dos direitos das pessoas.

Em todos os casos que lhe foram apresentados, a Ouvidoria procurou trata-
los de forma ética e responsavel, dando os devidos encaminhamentos, apesar de persistirem
algumas deficiéncias, como, por exemplo, estrutura inadequada e quantidade insuficiente
de servidores qualificados e comprometidos com os temas dos trabalhos, cuja solugdo,
certamente, serd um desafio para a préxima gestao.

Ressalta-se ainda, como desafio, a criacdo de um sistema informatizado para
processar os dados sobre a letalidade policial que vem sendo levantados ou pesquisados
pela Ouvidoria, de modo a permitir fazer os cruzamentos e a elaborar os graficos e tabelas a
respeito e apontar os indices da letalidade no Estado.

O Grupo de Acompanhamento da Letalidade e Mortalidade foi criado, por
sugestdo da Ouvidoria, no ambito da Secretaria da Seguranca Publica, com vistas a
identificar os fatores que aumentam o risco de ocorréncias dessa natureza e, se necessario,
propor a ado¢do de medidas para a sua prevencao, reducao e aprimoramento das estruturas
investigativas (Portaria n® 0061/2010/SSP).

A coordenacdo dos trabalhos do Grupo vem sendo exercida por
representantes da Ouvidoria e da Corregedoria-Geral. Numa primeira etapa dos trabalhos,
realizaram-se reunides com os demais representantes das unidades da SSP que integram o
Grupo, especialmente para discutir a Metodologia para o Monitoramento dos Casos da
Letalidade.

Atualmente, numa segunda etapa, estdo sendo feitos a coleta e registro das
informacdes sobre os casos de vitimizacdo de civis e policiais em agdes de seguranga
publica (confrontos) para, numa terceira etapa, realizar a analise dos resultados.

Em virtude da complexidade da pesquisa/andlise para ser desenvolvida
manualmente, em 15/04/2010, foi encaminhado oficio ao entdo Secretdrio da Seguranca
Publica solicitando providéncias no sentido de determinar a Assessoria de Informética
verificar a possibilidade de se construir, com a maior brevidade possivel, um sistema
informético (software) para operacionalizar a Metodologia visando o Monitoramento da
Letalidade em Acdes Policiais.
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Todavia, em que pese tal iniciativa, até a presente data ainda nio se obteve
uma resposta oficial sobre a possibilidade ou ndo de se construir o sistema informatizado
(software).

Ainda com relacdo a pesquisa da letalidade, ressalta-se, por oportuno, o
apoio e cooperagdo que o Delegado Titular da Delegacia de Investigacdes de Homicidios,
Dr. Jorge Moreira da Silva e seu adjunto Dr. Kleyton de Oliveira Alencar, que inclusive
integra o referido Grupo, tém dado a Ouvidoria na realiza¢do da pesquisa sobre os casos de
confrontos instaurados naquela especializada.

Esse mesmo apoio e cooperacdo estavam sendo dados também pelo Grupo
de Investigacdes de Homicidios de Aparecida de Goiania, quando do inicio das pesquisas.

Continuando, soma-se também as deficiéncias ou estrangulamentos o fato da
Ouvidoria ter tido, durante esses cinco anos de funcionamento, praticamente cinco
ouvidores, prejudicando, sobremaneira, algumas iniciativas de aperfeicoamento e
fortalecimento do 6rgdo, devido a instabilidade ou rotatividade ocorrida nesse periodo em
relacdo ao cargo do titular.

Na Ouvidoria, durante todo esse periodo de seu funcionamento, somente um
ouvidor permaneceu no cargo por mais de dois anos, em que pese as alteracdes introduzidas
pelo Decreto n°® 6.273, de 07 de outubro de 2005, no art. 23, § 2°, do Decreto n° 6.161/2005,
que passou a estabelecer: “A Ouvidoria-Geral de Policia serd dirigida por um Ouvidor de
Policia, indicado pelo Titular da Pasta, para um periodo de 4 (quatro) anos, permitida a
reconducao”.

O atual gerente (Ouvidor) da Ouvidoria, que ji havia ocupado o referido
cargo em 2008, reassumiu as suas funcdes (de gerente) em 16 de setembro de 2010,
oportunidade em que retomou algumas das metas que estabelecera em sua primeira gestao,
qual sejam: implementacdo dos trabalhos de levantamento dos casos de letalidade policial
(confrontos) em todo o Estado e também a fixacdo de adesivos alusivos a existéncia e
finalidade da Ouvidoria nas delegacias de policia e viaturas.

Para tanto, em 27/09/2010, foi mantido contato com o Delegado-Geral da
Policia Civil AREDES CORREIA PIRES, oportunidade em que o atual gerente (Ouvidor) e
integrantes do Grupo de Acompanhamento da Letalidade e Mortalidade, entre eles o
Delegado Kleyton de Oliveira Alencar, discutiram com referida autoridade formas para
viabilizar a obtencdo de dados sobre a letalidade e mortalidade junto as delegacias
regionais.

Na ocasido, o Delegado-Geral, além de dar total apoio as atividades do
grupo, se comprometeu também a tomar providéncias para que adesivos da Ouvidoria,
com o “Disque-Ouvidoria 181”7 e anunciando que a mesma recebe dentdncias, reclamagoes
e elogios sobre a atuagdo policial, fossem afixados nas delegacias regionais, especializadas
e distritais, e também nas viaturas, como forma de prevencdo ou inibidora de desvios de
condutas por parte de servidores da seguranca publica.
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No dia 21 de outubro de 2010, contato semelhante foi mantido também com
o Corregedor Geral da Policia Militar, Coronel Lorival Camargo, em busca de apoio e
cooperacao para as atividades proativas que vem sendo desenvolvidas pela Ouvidoria. Na
oportunidade, esse Corregedor fez algumas consideragdes sobre a estrutura daquele 6rgao
correcional e se prontificou a colaborar com a Ouvidoria.

Por fim, espera-se que a Ouvidoria, na proxima gestdo, além de ser dotada
de uma melhor estrutura e de um quadro de pessoal qualificado e comprometido com os
trabalhos que lhe compete desenvolver em defesa da cidadania e da dignidade da pessoa
humana, continue a desenvolver essa importante pesquisa que tem por objetivo o
monitoramento da letalidade policial no Estado.

COMUNICACOES RECEBIDAS

As pessoas, para entrar em contato com a Ouvidoria, podem escolher uma
das seguintes formas: (a) identificado, quando ndo quiser impor nenhuma restricdo a sua
identificacdo; (b) sigiloso, quando quiser se identifica apenas para a Ouvidoria, nao
autorizando a divulgacdo de seus dados pessoais para outros 6rgdos; e (¢) anonimo, quando
nao quiser se identifica nem para a Ouvidoria.

Neste relatorio sdo expostas, por meio de tabelas, a natureza, forma e origem
de todas as comunicacdes ou informacdes recebidas pela Ouvidoria, consistentes em
dentuncias, reclamacdes, sugestdes e elogios, bem como as institui¢des a que se referem e o
tratamento dispensado a cada uma delas.

Todas as comunicagdes ou informagdes recebidas pela Ouvidoria sdo
analisadas quanto a sua pertinéncia e consisténcia, para, em seguida, serem adotadas as
medidas julgadas pertinentes. Quando ndo pertinentes e consistentes, sao puramente
arquivadas, enquanto que as pertinentes e consistentes, mesmo quando atipicas, sao
encaminhadas aos respectivos 6rgaos a que diz respeito.

No caso das denuncias e reclamacgdes, estas, depois de constatadas a sua
pertinéncia e consisténcia, sdo encaminhadas as Corregedorias, a quem compete realizar as
investigagdes preliminares para averiguar a verossimilhanga das informacgdes prestadas e,
havendo indicios de alguma transgressao ou ilicito penal, instaurar os procedimentos
pertinentes (sindicdncia ou inquérito), com vistas a responsabilizar administrativa ou
criminalmente os envolvidos.

As comunicagdes recebidas, com suas respectivas natureza, forma e origem
sao as constantes da tabela a seguir.
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CONSULTA 49 1 48 0 0 0 49 10| O 0

DENUNCIA 187 73 97 17 7 17 95 (2] 2 | 64
ELOGIO 5 0 5 0 0 0 4 0 O 1

RECLAMACOES | 109 18 82 9 9 0 92 (O] 1 |16
SUGESTOES 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0

TOTAL 350 350 350

PES - Pessoalmente
TEL - Telefone
DO 181 - Disque-Ouvidoria 181

Das dentincias e reclamagdes recebidas, 30,7% foram anonimas; 60,5%
identificadas; e 8,8% sigilosa.

O grafico abaixo demonstra a distribui¢do das comunicacdes de acordo com
sua origem.

Origem das Comunicagoes

3 81 @ jornal
X m oficio
27 .
O e-mail
O pessoalmente
m telefone
240 @ disque-denincia

Constata-se no grafico abaixo que, das comunicacdes recebidas, 53,4% se
referem as dentdncias, 31,1% a reclamacgdes, 14% sdo de consultas; e 1,4% € referente a
elogio.
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NATUREZA DAS COMUNICAGOES

O consulta

@ dendncia

O elogio
O reclamagdes

Em relagdo a consisténcia e tipicidade das dentincias e reclamacdes, 15,5%,
foram consideradas atipicas e 24,3% inconsistentes. Veja o quadro a seguir:

Consisténcia e tipicidade das Comunicagoes
Recebidas 2010
Natureza Periodo
Janeiro a Dezembro

Dentincias
Atipicas 21
Inconsistentes 41
Reclamacoes
Atipicas 25
Inconsistentes 31
Consultas
Atipicas 38
Inconsistentes 0
Sugestoes
Atipicas 0
Inconsistentes 0
Elogios
Atipicos 3
Inconsistentes 0

Denitincias/reclamacées atipicas — sdo aquelas cujos fatos noticiados ndo dizem respeito a desvios de
conduta de servidores civis ou militares dos 6rgdos do sistema estadual de seguranga publica.
Denitincias/reclamacées inconsistentes — sdo aquelas em que a prépria Ouvidoria conclui que os fatos delas
constantes sdo insuficientes sequer para o encaminhamento aos 6rgaos correicionais.

Em 2010, do total das 350 comunicagdes recebidas, 296 tratavam-se de
denuncias e reclamagdes, das quais 118 atipicas e inconsistentes; e 178 consistentes, porém
nem todas de competéncia da Ouvidoria. Das dentncias e reclamacgdes de competéncia da
Ouvidoria, 126 foram encaminhadas através de oficios as corregedorias. As demais, através
de e-mail aos 6rgdos a que diz respeito.
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As 49 consultas recebidas se referiam a pedidos de informagdes sobre
concursos, obtencdo RGs, atestados de antecedentes criminais. Todas foram respondidas ou
encaminhadas a quem de direito para prestar as informacdes solicitadas.

A natureza das denuncias (noticias crimes) e reclamacdes (mé qualidade do
atendimento e falta de policiamento) recebidas sdo as constantes de a tabela a seguir:

NATUREZA DAS DENUNCIAS E RECLAMACOES RECEBIDAS EM 2010

Abuso de Autoridade - Agressao Fisica 19 1

Abuso de Autoridade — Constr. Ilegal

Abuso de Autoridade — Inv. Domicilio 1 1

Abuso de Autoridade - Outros 13 4 1

Agressao Fisica 7 2 3
Ameaca 6 4

Arbitrariedade

Comercializagdo Ilegal de Armas

Concussio 1

Corrupg¢io Passiva 5 3 2
Disparo de Arma Indevido

Extorsao 1

Falta de Policiamento 15 1

Foragidos da Justiga

Furtos e Roubos 1

Homicidio 7 1

Improbidade Administrativa
Lesdes Corporais

Ma Qualidade do Atendimento 5 23 5 8 4
Maus Tratos
Peculato
Prevaricagdo 3
Casa de Prostitui¢do — Infantil
Tentativa de Homicidio
Tortura

Venda e Uso de Drogas Ilicitas
Outros 28 23 8 12 1 57 1

W W=
[\
—

TOTAL GERAL 296

PMGO - POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

PCGO - POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS

CBMGO - CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

SPTC - SUPERINTENDENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

PROCON - SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
SUSEPE — SUPERINTENDENCIA DE EXECUCAO PENAL

Analisando as denuncias referentes a Policia Militar, verifica-se que 15,3%
delas se referem a abuso de autoridade - agressdes fisicas praticadas por policiais militares.

A tabela a seguir demonstra as dentdncias (noticias crimes) e reclamacgdes
(mé qualidade do atendimento e falta de policiamento) recebidas em 2010 que, depois de
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analisadas quanto a sua consisténcia e pertinéncia; e classificadas quanto a sua natureza,
foram encaminhadas a Corregedoria-Geral da Seguranca Publica.

NATUREZA DAS DENUNCIAS E RECLAMACOES ENCAMINHADAS (VIA OFICIO)
EM 2010

Abuso de Autoridade - Agressdo Fisica 1
Abuso de Autoridade — Constr. Ilegal
Abuso de Autoridade — Inv. Domicilio
Abuso de Autoridade - Outros
Agressao Fisica

Ameaca

Arbitrariedade

Comercializacdo Ilegal de Armas
Concussio

Corrupg¢do Passiva 3 2
Disparo de Arma Indevido
Extorsio

Falta de Policiamento 8
Foragidos da Justica
Furtos e Roubos
Homicidio 8
Improbidade Administrativa
Lesdes Corporais

Ma Qualidade do Atendimento 1 12 2 4
Maus Tratos 1
Peculato
Prevaricagdo 1
Casa de Prostitui¢do — Infantil
Tentativa de Homicidio 1
Tortura 3 1 1
Venda e Uso de Drogas Ilicitas 1
Outros 12 9 4 3 1 7

—_
W

W] —[
N =

—

—

TOTAL GERAL 126

Dos 126 expedientes (oficios) encaminhados a Corregedoria-Geral, 55,5%
corresponde a Policia Militar, 25,4% a Policia Civil, 5,6% ao Corpo de Bombeiros, 5,6% a
Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica (SPTC), 0,8% ao PROCON e 7,1% a
Superintendéncia de Execucdo Penal (SUSEPE).

A distribui¢do dos denunciados, no universo das dentincias, por graduagdo
ou cargo nas institui¢des estd representada nas tabelas a seguir.
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Denunciados da Policia Militar (por Graduacao)

Soldado 24
Cabo 8

Sargento 11
Subtenente 1

Tenente 4

Capitdo 1

Major 3

Comandante de

Destacamento 2

Nio identificado 42

Denunciados da Policia Civil (por Cargos)

Agente 12
Escrivao 2
Delegado 10
Nao Identificado 18

Denunciados do Corpo de Bombeiros Militar (por Graduacao)

Soldado
Nio identificado

|

Em relacdo aos denunciados das instituicdes acima, salienta-se que, na
maioria das denidncias, os denunciantes ndo informaram o nome e, tampouco, a graduacio e
cargos dos denunciados. Em razdo disso, ndo houve como citar o nimero de denunciados
ndo identificados, pois em muitos casos eles se limitaram a dizer “alguns policiais”. Segue
gréfico a seguir:
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QUANTIDADE DE DENUNCIADOS POR ORGAO

o PM

m PC

O BM

O SUSEPE
m SPTC

= PROCON

LIGACOES RECEBIDAS ATRAVES DO DISQUE-OUVIDORIA 181

Criangas 8.408
Denitincia/Reclamagdo 93
Desliga quando atende 5.098
Desvios de chamadas 6.949
Engano 218
Informag¢des/Encaminhamentos 4.264

A distribuicdo das ligagdes do Disque-Ouvidoria 181 estd representada no gréfico

abaixo.

1%
17%

-

28%

[2

LIGACOES DO DISQUE-OUVIDORIA 181

33%

0%

20%

@ criangas

@ denlncia

O desliga quando atende
O desvios de chamadas
W engano

o informagdes

M| trotes

Rua 2 n°. 24, Edificio Rio Vermelho, 10° andar (Prédio do PROCON), Setor Central, Goiania-GO.
CEP: 74.013-020 - Fones: (62) 3201-7177 e (62) 3201-7178 (fax) - Disque — Ouvidoria 181.

E-mail: ouvidoria @ssp.go.gov.br




Das comunicagdes recebidas pelo Disque-Ouvidoria 181, sdo computados
para efeito de estatisticas somente as denincias e reclamagdes de competéncia da
Ouvidoria, mesmo porque a Ouvidoria ndo dispde de um sistema capaz de fazer o registro e
a gestdo dos atendimentos classificados como “informacdes/encaminhamentos”.

Em que pese tal deficiéncia, pode-se verificar, no grifico anterior, que
33,3% dos contatos foram feitos em forma de “brincadeira” por criancas; 20,2% foram
provenientes de ligacdes que desligam quando atendidas; 27,5% sdo desvios de chamadas;
0,9% sao de engano; e 16,9% se referiam a “informagdes/encaminhamentos”.

As ligacdes classificadas como “informagdes/encaminhamentos” referem-se
a denuncias e reclamagdes atipicas, consultas ou pedidos de informacdes. Quanto as
denuncias e reclamacdes atipicas, os comunicantes foram orientados, em sua quase
totalidade, a fazer as mesmas no Disque-Dentincia 197 da Policia Civil; no tocante as
demais, os comunicantes foram orientados a entrar em contato com os érgaos competentes.

Com relacdo as consultas e pedidos de informacdes, os atendentes, em
muitos casos, orientaram as pessoas; em varios outros, forneceram os nimeros dos
telefones dos 6rgaos a que dizem respeito para que elas pudessem entrar em contato e sanar
suas dudvidas.

RESULTADO DAS DENUNCIAS E RECLAMACOES

As tabelas a seguir ilustram os resultados das dentncias/reclamacdes de 2009 e
2010 encaminhadas, via Corregedoria-Geral, aos 6rgdos correicionais para as providéncias
cabiveis.

DENUNCIAS / )
RECLAMACOES INSTITUICOES
2010 PM | PC [ cBM STPC | SUSEPE | PROCON
Encaminhadas 70 | 32 7 7 9 1
Procedentes 5 1 3 - -
Improcedentes 4 3 - - 1 1
Nio constatadas 3 - 2 - - -
Resultante em Sindicancia 8 - - - - -
Resultante em Inquérito (IPM / IP) 3 - - - - -
Em averiguacio 46 | 29 4 4 8 -
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DENUNCIAS / )
RECLAMACOES INSTITUICOES
2009 PM | PC [ cBM STPC | SUSEPE | PROCON
Encaminhadas 58 | 27 4 5 4 1
Procedentes 1 1 - 1 1 1
Improcedentes 10 | 4 - 2 - -
Nio constatadas 10 1 1 1 - -
Resultante em SindicAncia 3 - - - - -
Resultante em Inquérito (IPM / IP) 1 2 - - - -
Em averiguacio 29 | 19 3 1 3 -
Deniincias/reclamac¢io procedentes — sio aquelas cujos fatos encaminhados aos Orgaos

correicionais restaram comprovados e as providéncias adotadas foram consideradas satisfatérias pela
Ouvidoria.

Dentncias/reclamacio improcedentes — sio aquelas cujos fatos encaminhados aos Orgaos
correicionais restaram infundados e as providéncias adotadas foram consideradas satisfatérias pela Ouvidoria.

Dentincias/reclamacées nao constatadas — sdo aquelas em que os Orgdos correicionais, nas
investigacdes preliminares, manifestaram pela impossibilidade de apuracdo, quer por ndo conter elementos
(dados) suficientes para tal, quer pela ndo identificacdo da vitima ou testemunhas que tenham presenciado o
fato ou até mesmo pela ndo identifica¢do dos autores ou desisténcia das vitimas.

CONCLUSAO

A Ouvidoria continua enfrentando deficiéncias em recursos humanos
qualificados, equipamentos de informdtica mais modernos ou atualizados e sistemas
informatizados (software) que permita a racionalizacdo e otimizag¢do de suas atividades
com vistas a melhores padroes de qualidade e produtividade.

A falta de informatizacao tem dificultado a Ouvidoria de exercer o controle
de seus expedientes e realizar levantamentos estatisticos sobre os trabalhos desenvolvidos e
resultados obtidos.

As iniciativas com vistas ao fortalecimento da Ouvidoria para que possa
desempenhar as suas atividades de forma mais proativas tém sido prejudicadas devido a
instabilidade ou rotatividade que tem ocorrido em relagdo a ocupacao do cargo de ouvidor,
atualmente denominado gerente.
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A Ouvidoria € um 6rgao ainda pouco conhecido pela populagdo goiana e,
inclusive, pelos proprios servidores civis e militares da SSP-GO, razao pela qual se acredita
que o ndmero de dentncias e reclamagdes recebidas ndo seja tdo significativo em
comparagdo com as violagdes dos direitos humanos que, certamente, ocorrem no Estado
por parte dos agentes da seguranga publica.

Somente com uma ampla divulga¢do nos meios de comunicagdo social do
papel da Ouvidoria pode-se vislumbrar uma maior conscientizacdo das pessoas para que
denuncie as violacdes dos direitos humanos, tornando, assim, possivel o controle mais
efetivo das policias pela prépria sociedade.

A existéncia de expedientes (oficios) da Ouvidoria pendentes de solu¢do ou
respostas por parte de alguns 6rgdos correicionais evidencia, ao que tudo indica, a falta de
estrutura dos mesmos para atender, dentro de prazos razodveis, as demandas que lhe sdo
encaminhada, uma vez que muitas delas dependem de acompanhamentos para comprovar a
veracidade dos fatos relatados.

A Ouvidoria recebeu, em 2010, um total de 4.614 comunicagdes, das quais
foram consideradas, para fins estatisticos, somente 350, em virtude deste Orgdo ndo dispor,
até a presente data, de um sistema de informagdes que possibilite classificar
detalhadamente a natureza dos contatos daquelas pessoas que ligam para o Disque-
Ouvidoria 181 para solicitar informacdes ou atendimentos fora da competéncia da
Ouvidoria.

Das ligagdes recebidas pelo Disque-Ouvidoria 181, merece atencdo o alto
nimero de criancas que mantém contato apenas por ‘“brincadeira” (8.408) e também
daquelas pessoas que desligam imediatamente quando atendidas (5.098), o que ndo deixa
de gerar uma situag@o de ‘“estresse” nos atendentes.

Das 350 comunicacdes consideradas, 296 se referem as denidncias e
reclamacoes, das quais 178, consistentes, porém nem todas de competéncia da Ouvidoria.
Destas, 126 foram encaminhadas através oficios a Corregedoria-Geral e a Corregedoria da
PMGO, para conhecimento e as providéncias julgadas pertinentes; e outras (52) através de
e-mail para os 6rgdos a que se referem para as medidas cabiveis.

As dentncias em relacdo as abordagens agressivas por parte de alguns
policiais militares, em alguns casos com a suspeita da morte ou desaparecimento das
vitimas, continuaram a ser feitas pela populacio em 2010. Em todas aquelas de seu
conhecimento, a Ouvidoria encaminhou expedientes as corregedorias solicitando que fosse
averiguada a procedéncia das dentincias com a instauracao dos procedimentos pertinentes.

A Ouvidoria, apesar de algumas deficiéncias apresentadas, continua
avancando em seu propdsito de exercer com mais eficdcia e proficiéncia o controle social
da atuagdo policial. Neste aspecto, hd que se destacar o fato de estar aumentando a
credibilidade da Ouvidoria, uma vez que tem sido elogiada por algumas pessoas que
tiveram as suas demandas solucionadas.
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OUTRAS ATIVIDADES

Palestras/Seminarios

O Gerente (Ouvidor) da Ouvidoria-Geral da Seguranga Publica, Edinaldo
Coelho, se fez presente ao Painel: Cidadania e Direitos Humanos - parte integrantes da
Semana da Cidadania do Ministério Pablico do Estado de Goids, realizada no periodo de 20
a 24 de setembro de 2010, nesta Capital, oportunidade em que participou, juntamente com
varios policiais militares e militantes dos direitos humanos, da Oficina: Protecdo dos
Direitos Humanos e a Prevencdo e o Combate a Violéncia Policial, coordenada pelo
promotor de justica José Carlos Miranda Nery Junior.

Reuniodes do Forum Nacional de Ouvidores de Policia/Outros eventos

O gerente (Ouvidor) da Ouvidoria Geral da Seguranca Publica, Edinaldo
Coelho, participou, nos dias 9 e 10 de novembro de 2010, no auditério da Defensoria
Publica de Sao Paulo-SP, das comemoragdes alusivas aos 15 anos da Ouvidoria de Policia
daquele Estado e da XXXII Reunido do Férum Nacional de Ouvidores de Policia.

Como parte das comemoragdes, foi realizado o Semindrio Ouvidoria de
Policia e Democracia, do qual se destaca a exposicdo Letalidade Policial e Controle da
Policia, feita pelo professor Renato Campos Pinto de Vitto, membro do Instituto Brasileiro
de Ciéncias Criminais.

Na sua exposi¢ao, o professor Renato Campos enfatizou estratégias para o
fortalecimento das ouvidorias de policia, apontando, dentre outros, os seguintes caminhos
possiveis: autonomia e independéncia das ouvidorias, com a escolha do ouvidor através de
uma lista triplice; estruturacdo de uma base de dados unica, producdo de conhecimento

cientifico, acompanhamento das politicas de prevencdo a letalidade, aprovacio e
monitoramento de protocolos de investigacao.

Na reunido do Férum, foi feita a apresentacdo da nova Coordenadora Geral
de Direitos Humanos, Ana Cecilia Gonzalez; e expostos pelos ouvidores os principais
avancgos e dificuldades enfrentadas pelas ouvidorias de policia em todo o Pais e também os
trabalhos de pesquisas sobre a letalidade policial.

Nessa oportunidade, o gerente (Ouvidor) Edinaldo Coelho, ressaltou ter
reassumido o cargo em setembro deste ano, quando, entdo, passou a implementar os
trabalhos de pesquisa sobre a letalidade policial e de divulgacdo da ouvidoria, além de
manter didlogo constante com as corregedorias com vistas a solu¢do das demandas.
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O gerente (Ouvidor) Edinaldo Coelho falou também sobre as dificuldades
que vem enfrentando para operacionalizar o Sistema de Gestdo da Ouvidoria, devido as
falhas apresentadas na sua configuracao. Em virtude dessa colocag¢do, € como o problema
ocorre com outras ouvidorias de policia, a coordenadora de Direitos Humanos e Seguranca
Publica se prontificou em se empenhar para solucionar a questao.

O gerente (Ouvidor) da Ouvidoria Geral da Seguranca Publica, Edinaldo
Coelho, participou, no dia 13, 14 e 15 de dezembro de 2010, em Brasilia/DF,
respectivamente, dos seguintes eventos: solenidade de entrega dos Prémios de Direitos
Humanos, no Palacio do Planalto; da XXXIII Reunido do Férum Nacional de Ouvidores de
Policia; e da solenidade de assinatura da Portaria Interministerial estabelecendo as
Diretrizes Nacionais de Promocdo e Defesa dos Direitos Humanos dos Profissionais de
Seguranca Publica, ambos na sede da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica-SDH/PR.

Na XXXIII Reunido do Férum Nacional de Ouvidores de Policia, foram
feitas avaliacOes de suas acdes em 2010 e apresentadas sugestdes para o préximo bi€nio
(2011/2012). Alguns pontos foram destacados nessa avaliacdo, tais como: O Férum como
um espaco politico de apoio para as ouvidorias e visitas da coordenacdo as secretarias de
seguranca publica dos estados para o préximo biénio, além da realizacdo de um processo de
avaliacdo em todas as ouvidorias.

As acdes estratégicas do Forum para o ano de 2011 contemplam: reunido da
coordenacdo eleita do Féorum com a ministra de direitos humanos, com a entrega de um
documento com os principais objetivos, desafios, possibilidades e demandas do FNOP
(Agenda com a Ministra Maria do Rosério: recomendacdes do FNOP, articulagdo entre
Ministério da Justica e Secretaria de Direitos Humanos, SENASP em relacdo as
ouvidorias), antes da primeira reunido ordindria do Férum, prevista para marco/2011; no
minimo um encontro de capacitagdo para técnico das ouvidorias.

Na ocasido, a coordenadora de Direitos Humanos e Seguranca Publica
comunicou que em 2011 pretende se fazer um diagndstico das ouvidorias existentes,
oportunidade em que serdo verificados, in loco, os problemas apresentados pelos Sistemas
de Gestao de Ouvidoria-SGO, implementados nas ouvidorias pela SDH/PR.

Goiania, 03 de janeiro de 2011.

EDINALDO ABADIO COELHO
Gerente
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