
ERRATA - MODELOS DE EVIDÊNCIAS 
 

Manual de Maturidade Ouvidorias SES-GO 
 

A Ouvidoria Setorial/SUS da Secretaria de Estado da Saúde, RETIFICA o modelo para 
atendimento do item 4.2 do Manual de Maturidade das Ouvidorias SES - 3º Setor conforme 
segue: 
 
Onde se lê: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



Leia-se: 

 

Os demais termos e condições do Manual de Maturidade permanecem inalterados. 

Agradecemos a compreensão. 

 
KAREN DE OLIVEIRA SANTOS 

Ouvidora Setorial/SUS 


