ERRATA - MODELOS DE EVIDENCIAS
Manual de Maturidade Ouvidorias SES-GO

A Ouvidoria Setorial/SUS da Secretaria de Estado da Saude, RETIFICA o modelo para
atendimento do item 4.2 do Manual de Maturidade das Ouvidorias SES - 3° Setor conforme
segue:

Onde se lé:

Item 4.2 - Sugestdo de Oficio o ser encaminhado

Oficio N2 [XxX]/[Ano]

Cuvidoria do SUS da (o) [Nome da Instituicdo]

A

[Nome do(a) Diretor(a) ou autoridade maximal]
[Cargo]

[Nome da Instituicdo]

Assunto: Recomendagdo para participagdo dos Colaboradores das ouvidorias do SUS das
Unidades de Saide da 5E5-GO nos cursos de capacitagdo do ENAP.

Senheor{a) [Titulo e Nome],

A Ouvidoria dofa) [Nome da Instituig8o], no exercicio de sua misséo de fomentar a escuta
qualificada e zelar pela protegao das informagdes dos cidaddos, vem, respeitosamente,
recomendar a participacdo de todos(as) os(as) colaboradores (as) desta Ouvidoria nos cursos”
oferecidos pela Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, disponiveis

em: https://www.escolavirtual.gov.br

As capacitagOes tem por objetivo a melhoria da qualidade na prestagio dos servigos das
Ouvidorias do S5US e atende aos requisitos do Prémio das Ouvidorias das Unidades de Salde
Geridas pelas Parceiras Privadas sem Fins Lucrativos da Secretaria de Salde do Estado de
Goids.

Certos de contar com o apoio de Vossa Senhoria, colocamo-nos & disposig8o para colaborar
com a sensibilizagdo e acompanhamento da iniciativa.

Atenciosamente,

Mome e assinatura do Quvidor
Ouvidoria do(a) [Nome da Instituigdo]



Leia-se:

ftem 4.2 - Sugestdo de Oficio o ser encominhodo

Oficia N2 [MXX]/TAno]

AfD)
[Mome do Cuvidor ()]
[Nome da Ouvidoria Quvidoria dofa) [Mome da Instituicdo]

Assunto: Recomendacdo de capacitacado para Equipe da Ouvidoria

Prezado Cuvidor e eguipe,

A Ouvidoria dofa) [Mome da Instituicdo] tem como missdo pramover a escuta qualificada e
garantir @ protecdao das informacoes dos cidaddos. Alinhados @ esse compromisso e
considerando o Prémio das Ouvidorias das Unidades de Salde geridas por Parceiras Privadas
sam Fins Lucrativos da Secretaria de Estado da Saude de Goids, recomendamos a participagdo
de todos|as) os(as) colaboradores(as) da Ouvidoria nos cursos oferecidos pela Escola Macional
de Administracdo Pablica (ENAF).

0s cursos  estdo  disponiveis  gratuitamente na  plataforma da  Escola  Wirtual:
& https:/ e escolavirtual gov.br

Essas capacitacdes tém como objetivo aprimorar a gualidade dos servigos prestados pela
Cuvidoria do 5U5 da Unidade, fortalecendo nossa atuacdo junto & populacdo.

Contamos com o engajamento de todos(as) e nos colocamos a disposicdo para apoiar e
acompanhar essa iniciativa.

Atenciosamente,

Mome e assinatura do Diretor
[Mome da Instituicdo]

Os demais termos e condi¢cbes do Manual de Maturidade permanecem inalterados.

Agradecemos a compreensao.

KAREN DE OLIVEIRA SANTOS
Ouvidora Setorial/SUS



