ERRATA - MODELOS DE EVIDENCIAS
REGULAMENTO
A Ouvidoria Setorial/SUS da Secretaria de Estado da Saude, RETIFICA a férmula de
célculo do indicador 1.2 - Percentual de Manifestacbes respondidas dentro do Prazo Legal

no Sistema OuvidorSUS, conforme segue:

Onde se lé:

PMRPL = (HTEEE) x 100
Mtotal

Onde: Mprazo = Numero de manifestagdes respondidas dentro do prazo legal
Mtotal = Total de manifestacdes registradas no periodo Resultado em percentual (%)

Leia-se:

MPRL

PMRPL = (fR+Mv

)xmo

Onde: Numero de manifestagdes respondidas dentro do prazo legal / Total de
Manifestagdes respondidas + Manifestagbes Vencidas (pendentes)

Esta mudanga é necessaria para que a metodologia esteja alinhada a formula ja
implementada e utilizada no sistema SIGUS.

Agradecemos a compreensao.

KAREN DE OLIVEIRA SANTOS
Ouvidora Setorial/SUS



