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Classificacdao das Manifestag6es (exceto disseminagio)

RECLAMACAO; SOUCITQCAO;
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INFORMACAO;
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Proporc¢ao das Manifestagoes Respondidas e em Andamento
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Origem das Manifestagoes por Classificacdo - Ouvidorias SUS/SES-GO: MAIO/2026

DISSEMINACAO H ELOGIO RECLAMACAO = SOLICITACAO COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE = INFORMAGAO DENUNCIA SUGESTAO

Numero absoluto e relativo das manifesta
CLASSIFICACAO

DISSEMINACAO

INFORMACAO

RECLAMACAO

SOLICITAGCAO

COMUNICAGAO DE

SUGESTAO

ASSUNTO

IRREGULARIDADE
DENUNCIA
Total Geral
Frequ. Relat

GESTAO

ATENGCAO A SAUDE
ORIENTACOES EM SAUDE
SEM TIPIFICACAO 0
ASSUNTOS NAO PERTINENTES 71 21
VIGILANCIA EM SAUDE 8 2
Total Geral 2.239 607
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Geréncia de Ouvidoria Setorial SES/GO
Ouvidoria do SUS do Estado de Goias

EQUIPE DA GERENCIA DE OUVIDORIA SETORIAL DA SES - GO:

Coordenagao de Gerenciamento dos Pedidos de Acesso a Informagao
Débora Mendonga Domingues de Brito
Maralucia Ferreira
Maristela Lima Moreira Carvalho
Secretario de Estado da Saude Tania Maria de Maio Leitdo

Rasivel dos Reis Santos Junior

Coordenacao de Teleatendimento
Subsecretario de Controle Interno e Compliance Beatfigsousaldasilva
. . Danubia Moreira da Silva
Reneilton Brito de Abreu . :
Débora Loyany do Carmo Aquino

Eleusa Alves Ferreira
Superintendente de Governo Aberto e Participacao Cidada Francineide Maia Guedes Xavier

Sérgio Gomes de Carvalho Rosangela Maria de S&

Ouvidora Setorial da SES-GO Coordenacdo de Analise Técnica e Tratamento de Demandas
Karen de Oliveira Santos Cristiane Damasceno de Castro
Maria Catarina Germano da Silva
Mirian Ribeiro da Silva Miguel
Documento assinado digitalmente Péricles Mendes da Silva Junior
KAREN DE OLIVEIRA SANTOS Raimunda Marcia da Silva Resende
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Coordenacao de Assessoramento e Descentralizacao
Ana Flavia Fernandes de Meneses
Carla Malheiros Aguiar de Morais

Coordenag¢ao de Monitoramento e Andlise de Dados
Liliane Oliveira Paulo
Marcos Afonso Brollo e Silva
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