ERRATA - MODELOS DE EVIDENCIAS
Manual de Maturidade Ouvidorias SES-GO

A Ouvidoria Setorial/SUS da Secretaria de Estado da Saude, RETIFICA o modelo para
atendimento do item 4.1 do Manual de Maturidade das Ouvidorias SES - 32 Setor conforme
segue:

Onde se lé:

Declaracao

Item 4.1 — Encaminhamento do Relatoric Gerencial 3 Alta Gestdo e as Areas |
Técnicas

A comprovacdo da A formalizagdo de encaminhamente sistematico dos
relatorios gerenciais da Quvidoria do(a) [Nome da Instituicio] as areas

técnicas e a alta gestiao deve ser comprovada por meio de evidéncias
documentais. Para isso, € necessario apresentar a captura de tela (print) do
processo no sistema de tramiiagin de documentos da Unidade (ou a copia do
e-mail de envio as unidades responsaveis), acompanhada obrigatoriamente
da copia do altimo relatorio gerencial anexado.

Goidnia, XXX

MNome & assinatura do Quvidor
Ouvidoria do(a) [Mome da Instituicdo)



Leia-se:

| | SES
SUS NN @ e 1
- - GOIAS

b —

Declaracao

Item 4.1 — Encaminhamento do Refatén'q Gerencial & Alta Gestdo e ds Areas Técnicas

Declaro, para os devidos fins, que a Ouvidoria do(a) [Nome da Instituicdo] realiza, de forma
sistermatica, o encaminhamento de relatdrios gerenciais & alta gestdo e as areas técnicas. Estes
documentos visam subsidiar a melhoria continua dos servicos prestados e fomentar acgoes
corretivas e preventivas com bjse na andlise das manifestaces recebidas.

A comunicacdo é formalizada por meio de e-mail institucional ou pelo Sistema Eletronico de
Informacdes (SEl) da Unidade.

Em anexo, seguem os relatdrios gerenciais mais recentes, acompanhados das respectivas

comprovacoes de envio a alta gestdo e as areas técnicas (nimero de processo eletronico interno
efou cdpias de e-mails de encaminhamento).

Goidnia, XX/ XX/ XXXX

Nome e assinatura do Ouvidor
Ouvidoria do(a) [Nome da Instituicao]



