
  

Aprimorar os Instrumentos de Gestão do Sistema de Saúde pública do Estado
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 1  
Fortalecer o Sistema de 

Monitoramento p/ aumentar 
a precisão e o volume das 

informações em saúde 

OBJETIVO 3 
Melhorar o Fluxo dos 

processos internos relativos 
à Segurança do Paciente

OKR1.1- Aumentar em 25%, a quantidade de monitoramento da quantidade dos incidentes de Segurança do Paciente, 
reportado ativamente no sistema EPIMED a cada trimestre, sendo o primeiro a partir de 15 de setembro. 

OKR1.2- Reduzir o tempo médio de resposta de incidentes de S P em 30% até a partir da 2ª quinzena de 2026 - jan 

OKR1.3- Aumentar em 15% mensal o registro de incidentes reportados

OKR1.4- Implementar as avaliações digitais de forma a padronizar e facilitar a notificação e o acompanhamento de 
incidentes de SP nas Unidades de Saúde da SES, 

OKR2.1- Realizar pelo menos 1 avaliação semestral por meio de formulário digital,identificando os 3 principais 
eventos do trimestre da unidade.

OKR2.2- Implementar melhorias em 1 processo  a cada trimestre  com base nos resultados da avaliação

OKR2.3- Capacitar 60% da equipe do NSP em práticas de SP, até final de 2025

OKR2.4- Documentar e Divulgar os Principais Resultados

OKR3.1 – Organizando a estrutura do NEGESP  

OKR3.2 – Mapeando e melhorando o processo de recepção e tratativa das reclamações e denuncias nos vários 
canais disponibilizados para o cidadão. 

OKR3.3 – Padronizando a documentação relativa à Segurança do Paciente 

OKR3.4 – Estabelecendo um cronograma de apoio e Relacionamento com as diversas áreas da SES por meio de um 
cronograma anual de atividades do NEGESP 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO


