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PLANIFICACAO DA APS

4 N[ , Ve )
o Planejamento e ..
Competéncia das . Usudrios sob
: organizagdo do 1s
equipes cvidado responsabilidade
. A\ A\ J
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4 Avaliagdo de satisfagdo dos A
usudrios do sistema de saude é
um importante indicador para o
planejamento das acoes.

J




OBJETIVO DA EXPERIENCIA
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l .
. Conhecer o grau de satisfagdio dos usudrios dos servigos |

i de saude pUblica municipal antes e durante o processo
: I

! de Planificacdo da Atencdo Primdria & Sadde. |



-
\\\
N

o S

METODOLOGIA
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*** Amostra aleatéria;
¢ Entrevista de satisfacdo da pessoa usudria;
** Outubro de 2017: 28 entrevistados;
** Agosto de 2018: 19 entrevistados;
** N: 47 entrevistados.

¢ Municipio: Senador Canedo;
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* Unidade laboratério: 3 equipes/35 profissionais; ./
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Sexo da pessoa atendida
—

Outubro 2017 Agosto 2018

‘

I Masculino
B Feminino




ldade da pessoa atendida

Ovutubro 2017

_ 4

] 0alano

B 2412 anos
- 13 a 21 anos
W22 & 60 anos

= > 60 anos

Agosto 2018




Grau de instrugdo da pessoa atendida
—

Outubro 2017 Agosto 2018

&y

“'

7 Analfabeto
B 1°Grau
. 2°Grau
[ |
L]

Superior

NR /NS




Quanto tempo vocé levou para

conseguir essa consulta?
N

Outubro 2017 Agosto 2018

| Imediato
B 1 dia

1 semana

M1 meés




Como avalia a forma de marcacdo
de consultas?

Outubro 2017 Agosto 2018

4%

50

] Muito satisfeito
] Satisfeito
B Insatisfeito




Como avalia a forma de marcacdo
de consultas?

Outubro 2017 Agosto 2018

[T Muito satisfeito
] Satisfeito
B Insatisfeito




Como avalia a forma de marcacdo

de exames?
N

Outubro 2017 Agosto 2018

%

27%

60%

63%

[T Muito satisfeito
] Satisfeito
B Insatisfeito




Os profissionais sdo claros nas

explicacoes prestadas a vocé?
N

Outubro 2017 Agosto 2018

Sim
Nado




Qual grau de satisfagdo com os

atendimentos dos profissionais?
N

Outubro 2017 Agosto 2018

2%

58%

| Muito satisfeito 68%
]

Satisfeito
~ Insatisfeito




Vocé recebeu orientacoes da equipe sobre as rotinas da
unidade de satde? (hordrios de atendimento, dia de

marcacdo de consulta, hordrio de funcionamento da unidade)
R

Outubro 2017 Agosto 2018




Vocé considera a estrutura fisica da

unidade adequada para o atendimento?
B

Outubro 2017 Agosto 2018

Sim
B Nado
- NR/NS




O que vocé acha da limpeza da
unidade de saude?

Outubro 2017 Agosto 2018

Boa

Ruim

0 NR/NS




Vocé foi atendido (a) pelo profissional da sua

equipe que vocé queria ser atendido(a) hoje?
T

Outubro 2017 Agosto 2018

Sim
Nado




O agendamento foi feito por :

T
Outubro 2017 Agosto 2018

1 Telefone
B Unidade




Qual grau de satisfagdo com sua

experiéncia recente de agendamento?
-b

Outubro 2017 Agosto 2018

0

7] Muito satisfeito
B Satisfeito
_ Insatisfeito




Qual grau de satisfagdo com relacdo ao tempo de

espera para o atendimento realizado hoje?
T

Outubro 2017 Agosto 2018

7] Muito satisfeito
B Satisfeito
_ Insatisfeito




CONCLUSAO

0 Troca de profissionais;
00 Pequeno nimero de entrevistados;
0 Melhoria da satisfagdo do usudrio;

0 A percepgdo do usudrio é de extrema importdncia
ao se dimensionar o reflexo das agdes que vem
sendo desenvolvidas a partir do processo de

Planificacdo da APS.






