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PLANIFICAÇÃO DA APS

Competência das 
equipes

Planejamento e 
organização do 

cuidado

Usuários sob 
responsabilidade

Avaliação de satisfação dos 

usuários do sistema de saúde é 

um importante indicador para o 

planejamento das ações.



OBJETIVO DA EXPERIÊNCIA

Conhecer o grau de satisfação dos usuários dos serviços 

de saúde pública municipal antes e durante o processo 

de Planificação da Atenção Primária à Saúde.



METODOLOGIA

 Amostra aleatória;

 Entrevista de satisfação da pessoa usuária;

 Outubro de 2017: 28 entrevistados;

 Agosto de 2018: 19 entrevistados;

 N: 47 entrevistados.

 Município: Senador Canedo;

 Unidade laboratório: 3 equipes/35 profissionais;



RESULTADOS



Sexo da pessoa atendida

Masculino

Feminino

21%

79%

Outubro 2017

26%

74%

Agosto 2018



Idade da pessoa atendida

10%

37%53%

Outubro 2017

29%

67%

4%

Agosto 2018

0 à 1 ano

2 à 12 anos

13 à 21 anos

22 à 60 anos

> 60 anos



Grau de instrução da pessoa atendida

11%

52%

26%

11%

Outubro 2017

Analfabeto

1º Grau

2º Grau

Superior

NR/NS

53%

21%

16% 10%

Agosto 2018



Quanto tempo você levou para 

conseguir essa consulta?

33%

41%

22%

4%

Outubro 2017

Imediato

1 dia

1 semana

1 mês

39%

28%

33%

Agosto 2018



Como avalia a forma de marcação 

de consultas?

46%
50%

4%

Outubro 2017

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

32%

68%

Agosto 2018



Como avalia a forma de marcação 

de consultas?

46%
50%

4%

Outubro 2017

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

32%

68%

Agosto 2018



Como avalia a forma de marcação 

de exames?

13%

60%

27%

Outubro 2017

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

21%

63%

Agosto 2018

16%



Os profissionais são claros nas 

explicações prestadas a você?

96%

4%

Outubro 2017

Sim

Não

NR/NS

95%

5%

Agosto 2018



Qual grau de satisfação com os 

atendimentos dos profissionais?

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

42%

58%

Outubro 2017

21%

68%

Agosto 2018

11%



Você recebeu orientações da equipe sobre as rotinas da 

unidade de saúde? (horários de atendimento, dia de 

marcação de consulta, horário de funcionamento da unidade)

89%

11%

Outubro 2017

Sim

Não

85%

15%

Agosto 2018



Você considera a estrutura física da 

unidade adequada para o atendimento?

81%

19%

Outubro 2017

Sim

Não

NR/NS

68%

32%

Agosto 2018



O que você acha da limpeza da 

unidade de saúde?

Boa

Ruim

NR/NS

100
%

Outubro 2017

79%

21%

Agosto 2018



Você foi atendido (a) pelo profissional da sua 

equipe que você queria ser atendido(a) hoje?

Sim

Não

NR/NS

93%

Outubro 2017

86%

14%

Agosto 2018

7%



O agendamento foi feito por : 

Telefone

Unidade

32%

Outubro 2017

68%

26%

74%

Agosto 2018



Qual grau de satisfação com sua 

experiência recente de agendamento?

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

29%

3%

Outubro 2017

68%

42%

58%

Agosto 2018



Qual grau de satisfação com relação ao tempo de 

espera para o atendimento realizado hoje?

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

14%14%

Outubro 2017

68%

26%

63%

Agosto 2018

11%



CONCLUSÃO

 Troca de profissionais;

 Pequeno número de entrevistados;

 Melhoria da satisfação do usuário;

 A percepção do usuário é de extrema importância 

ao se dimensionar o reflexo das ações que vem 

sendo desenvolvidas a partir do processo de 

Planificação da APS.



Obrigada!


