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MUNICIPIO DE AGUAS LINDAS DE GOIAS

Aguas Lindas de Goias é um municipio brasileiro do interior do
estado de Goias, Regiao Centro-Oeste do pais. Sua populacao estimada em
2017 é de 195 810 habitantes (http://cod.ibge.gov.br/60J). A area total é de
191,198 quildmetros quadrados, e sua populacao é quase inteiramente
urbana. E integrante da regido do entorno do Distrito Federal.

A cidade fica a 192 km da capital do estado, Goiania, e a 54 km da

capital federal, Brasilia




MUNICIPIO DE AGUAS LINDAS DE GOIAS

Aguas Lindas é a cidade que mais cresce no entorno, nos
ultimos 10 anos sua populacao mais que dobrou, passando de cerca de
80 mil habitantes para quase 200 mil, esta entre as 10 cidades brasileiras
que mais cresceram no Brasil, dados afirmam que até 2040 Aguas Lindas
tera 1 milhao de habitantes.

A cobertura de Estratégia Saude da Familia (ESF) do municipio é
de 33% e a Atencao Basica é composta por 18 equipes de ESF.




ATENCAO BASICA

As equipes da atencao basica tém a possibilidade de se
vincular, se responsabilizar e atuar na realizacao de acoes
coletivas de promocao e prevencao no territorio, no cuidado
individual e familiar.

UNIDADE BASICA DE SAUDE
JARDIM SANTA LUCIA
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A atencao basica, para ser resolutiva, deve ter tanto
capacidade ampliada de escuta (e analise) quanto um
repertorio, um escopo ampliado de ofertas para lidar com a
complexidade de sofrimentos, adoecimentos, demandas e
necessidades de saude as quais as equipes estao
constantemente expostas.



Os varios tipos de demanda podem, em grande parte,
ser acolhidos e satisfeitos na atencao basica, inclusive com as
modalidades de tecnologias leve-duras (conhecimentos,

protocolos) e duras (materiais, equipamentos), que podem e
devem estar disponiveis nesse tipo de servico.




ACOLHIMENTO

Mecanismo de
ampliacdo/facilitacao
do acesso .

Postura, atitude e
tecnologia de
cuidado .

Dispositivo de
(re)organizacao do
processo de trabalho
em equipe .




O acesso com equidade deve ser uma preocupacao
constante no acolhimento a demanda espontanea. A
equidade, como um principio de justica, baseia-se na premissa
de que ¢é preciso tratar diferentemente os desiguais
(diferenciacao positiva) ou cada um de acordo com a sua
necessidade.

Como fazer isso no cotidiano dos servicos, aonde
 muitas vezes chegam, ao mesmo tempo, varias pessoas com
\ necessidades distintas?
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Uma estratégia importante de garantia de acesso com
equidade é a adocao da avaliacao/estratificacao de risco e de
vulnerabilidades como ferramenta, possibilitando identificar
as diferentes gradacOes de risco, as situacdoes de maior
urgéncia e, com isso, realizar as devidas priorizacoes.

Para isso, o trabalho em equipe é fundamental. Ja na
recepcao da unidade, uma atendente, um porteiro ou um
seguranca podem identificar situacdes que apresentam
maior risco ou que geram sofrimento intenso.




Faz parte do processo de trabalho da equipe “na
primeira escuta do usuario”:
. Avaliar a necessidade de cuidados imediatos.
. Prestar ou facilitar os primeiros cuidados.
. Identificar as vulnerabilidades individuais ou
coletivas.
. Classificar o risco para definir as prioridades de
cuidado.
. Organizar a disposicao dos pacientes no servico, de
- modo a acomodar os que necessitam de observagao, ou
| administracdo de medicacdo, ou que estejam esperando
remocao para outro servico, ou que sejam suspeitos de
portar doencas infectocontagiosas de transmissao aérea
(meningite, por exemplo).
o Encaminhar o usuario para o cuidado de acordo com
sua classificacao.




FLUXOGRAMA DE
ATENDIMENTO A

DEMANDA ESPONTANEA
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Agendamento Avaliacao médica

de urgéncia (SAMU)



CLASSIFICACAO GERAL DOS CASOS DE DEMANDA ESPOTANEA NA ATENCAO BASICA

Situacio nao aguda

Condutas possiveis:
* Orientacdo especifica e/ou sobre as ofertas da unidade.
* Adiantamento de acdes previstas em protocolos (ex.: teste de gravidez, imunizagio).
* Agendamento/programacdo de intervencoes.

* Contudo, vale salientar que o tempo para o agendamento deve levar em consideracdo a histéria, vulnerabilidade
e 0 quadro clinico da queixa.

Situacio aguda ou crénica agudizada
Condutas possiveis:

* Atendimento imediato (alto risco de vida): necessita de intervencdo da equipe no mesmo momento, obri-
gatoriamente com a presenca do médico. Ex.: Parada cardiorrespiratoria, dificuldade respiratéria grave, convul-
sd0, rebaixamento do nivel de consciéncla, dor severa.

* Atendimento prioritirio (risco moderado): necessita de intervencdo breve da equipe, podendo ser oferta-
da inicialmente medidas de conforto pela enfermagem até a nova avaliacdo do profissional mais indicado para o
caso. Influencia na ordem de atendimento. Ex.: Crise asmética leve e moderada, febre sem complicagdo, gestante
com dor abdominal, usudrios com suspeita de doencas transmissiveis, pessoas com ansiedade significativa, infec-
¢oes orofaciais disseminadas, hemorragias bucais espontineas ou decorrentes de trauma, suspeita de violéncia.

* Atendimento no dia (risco baixo ou auséncia de risco com vulnerabilidade importante): situacio
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rabilidade psicossocial. O manejo podera ser feito pelo enfermeiro e/ou médico e/ou odontélogoe ou profissionals

do Nacleo de Apoio & Salde da Familia (NASF) dependendo da situagdo e dos protocolos locals. Ex.: disiria, tosse

sem sinais de risco, dor lombar leve, renovacio de medicamento de uso continuo, conflito familiar, usudrio que
N0 conseguird acessar o servico em outro momento.



ACOES REALIZADAS PELA EQUIPE DE ESF SANTA LUCIA QUE
OTIMIZARAM O ATENDIMENTO POR BLOCO DE HORAS:

Estabelecimento do fluxo interno;

Reorganizacao da agenda de atendimentos;

Atencao centrada nas pessoas;

Estabelecimento de estratégias para balancear oferta e demanda
nos sistemas de atencao a saude;

Compromisso da lideranca e da equipe com uma cultura de
exceléncia dos servicos e de melhoria continua da qualidade.




RESULTADOS ALCANCADOS

Diminuicao do fluxo de usuarios nos horarios
de pico;

Resposta adequada a demanda do usuario;
Satisfacao dos profissionais de saude e
usuarios da unidade.




Por tras de uma boa equipe
de trabalho esta um espirito
de unlao capaz de alcangar
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