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“...6 pensando criticamente a pratica de hoje e de

ontem que se pode melhorar a proxima...”

Freire, Paulo. Pedagogia da autonomia:
saberes necessarios a pratica educativa. 23.
ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.



Apresentacao!

Em janeiro de 2020, ao assumir a responsabilidade e iniciar as
atividades da Coordenacao de Credenciamento e Monitoramento da Central
Estadual de Transplantes de Goias, identifiquei a necessidade de integrar os
diversos setores. O objetivo era garantir que todos os membros tivessem um
conhecimento basico das atividades realizadas, assegurando a continuidade
dos servicos e compreendendo a relevancia de cada funcao,

independentemente do setor de atuacéo.

Com as repeticdes nos anos seguintes, essas reunibes foram
evoluiram para um formato mais estruturado, utilizando o método conhecido
como debriefing, que trouxe logica e sistematizacdo aos encontros. Esse
método permitiu que se tornassem mais objetivos e produtivos,
contemplando os aspectos essenciais para o0 aprimoramento continuo das

atividades e assim nasceu o Programa Debriefing.

A denominacdo “Programa” se da pelo carater estruturado,
recorrente e de impacto continuo na organizagdo. Sua insercdo no
calendario anual da Coordenacéo e sua capacidade de promover mudancas
institucionais sustentaveis o consolidam como uma préatica permanente.
Portanto, mais do que um evento, trata-se de uma estratégia sistematica e
institucionalizada voltada para o fortalecimento da comunicagéo intersetorial
e inovacdo no ambito dos processos administrativos e relacionamentos

interpessoais.

Hoje, o Programa Debriefing € um marco institucional, consolidado
pela adesdo de todos os membros da Coordenacdo. Mais do que uma
pratica organizacional, ele é a evidéncia metodolégica como parte dos
compromissos da Coordenacdo pela melhoria continua dos servigos
prestados, focado no pressuposto de refletir positivamente em todos os

ambitos da Central Estadual de Transplantes de Goias.

Enf. Me. Ricardo Ribamar da Silva

Coordenador de Credenciamento e Monitoramento.
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0 contexto da gestao publica, a pratica do debriefing emerge
como uma abordagem estruturada e sistematica para revisitar
experiéncias, com o objetivo de promover o aprendizado
continuo e melhorar 0s processos institucionais. Originalmente desenvolvida no
ambito militar para revisar resultados e identificar falhas operacionais
(Disparando et al., 2020), sua adocdo em ambientes publicos de saude se
consolidou como uma ferramenta essencial para a analise critica de praticas, o

alinhamento de objetivos e a inovacgéo organizacional (Toews et al., 2021).

A Central Estadual de Transplantes de Goias (CET-GO) implantou o
debriefing como técnica estruturada de analise das a¢des, no ano 2020, 0 como
ferramenta de gestdo estratégica da Coordenacdo de Credenciamento e
Monitoramento pela necessidade de mitigar problemas de comunicagéo entre os
diversos setores, uma vez que lacunas comunicativas podem comprometer a
eficiéncia das operacbes e dificultar a tomada de decisbes baseadas em

evidéncias praticas como salienta Kunsch (2020).

Com resultados satisfatorios, tornou-se parte das acdes planejadas e
fixada no calendario anual da Coordenacdo. Dessa forma, a utilizacdo do
debriefing ndo se limitou a analise retrospectiva, mas também contribuiu para o
aprimoramento continuo, alinhamento de objetivos, fortalecimento da
comunicacdo interna e desenvolvimento tanto individual quanto coletivo,

corroborando com o estudo de Feng et al. (2021).

Além disso, como destaca Pereira (2023), o debriefing evidencia o
compromisso com a exceléncia administrativa ao fomentar um ambiente de
trabalho mais colaborativo e eficiente, promovendo o0 senso de pertencimento e
0 crescimento coletivo a partir da troca de experiéncias, evidenciando como uma
solucéo viavel e eficiente de gestdo para promover a integracao do time por meio

da comunicacéo eficaz.

A implementacdo desta acao reflete o compromisso da Coordenacao
com a busca pela exceléncia administrativa e inovacdo na pratica de gestéo dos
recursos humanos disponiveis. Portanto, o debriefing transcende a analise
retrospectiva e se consolida como um componente estratégico essencial,

integrando e impulsionando o time em direcédo a conquistas ainda maiores.
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No ambito administrativo e neste contexto institucional, documentos que
delineiam acdes planejadas com objetivos e metas especificas para solucionar
problemas séo frequentemente reconhecidos como planos ou programas, devido
ao impacto que gera em cada situagao. Essa estruturagédo facilita a continuidade
e 0 monitoramento das atividades propostas, permitindo o acompanhamento

sistematico e a avaliacdo dos resultados alcancados.

Nesse sentido, Jannuzzi (2020) define programas como sistemas
organizados de acgdes coordenadas, com objetivos claros, monitoramento
sistematico e foco em resultados. Essa definicdo reforca o conceito do termo
programa, utilizado neste trabalho, evidenciando sua contribuicdo para o
alinhamento dos objetivos institucionais e a busca continua pela eficiéncia a

curto, médio e longo prazo.

Assim, a continuidade dessa acdo planejada ao longo do tempo
(programa), utilizando a ferramenta sistematizada de debriefing, que nos
possibilita avaliar qualitativamente e quantitativamente as atividades, nos
permite nortear pelo seguinte questionamento: como o Programa Institucional
Debriefing pode ser aprimorado para aumentar a eficiéncia administrativa e a
integracao dos setores?

Assim, essa consolidacdo documental é fundamental para garantir a
continuidade e rastreabilidade das informacfes, além de permitir o
acompanhamento evolutivo desta préatica. Ao registrar os diagndsticos
situacionais obtidos por meio de diadlogos sisteméticos entre os setores, é
possivel identificar tendéncias, analisar o impacto de acfes implementadas e
tomar decis6es mais assertivas, sempre alinhadas com as diretrizes da Geréncia

de Transplantes.



b
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Desenvolver o debriefing como um programa institucional estruturado e
seguro, destinado a promover diadlogos regulares entre os membros da
Coordenacdo de Credenciamento e Monitoramento, com foco no
compartilhamento de conquistas, desafios e praticas institucionais, fortalecendo
a cultura organizacional de integracdo e aprimorando 0S pProcessos

institucionais.
Objetivos especificos

2.1 Aumentar em 20% a percepcdo de integracdo entre 0s
setores da Coordenacdo de Credenciamento e Monitoramento,
medida por meio de pesquisas simples realizadas anualmente, antes
do proximo debriefing.

2.2 Realizar reunides intersetoriais bimestralmente, com adesé&o
de pelo menos 90% dos membros dos setores que estejam
claramente correlacionados, para promover a troca de experiéncias e
ampliar a cooperacdo organizacional, alinhando com as propostas
evidenciadas no ano anterior e preparando-os para o proximo evento
anual.

2.3 Identificar pelo menos trés propostas de inovacdo baseadas
nas discussdes do debriefing anual.

2.4 Identificar e quantificar os problemas comunicativos
reportados entre os setores, até o proximo ciclo do debriefing.

2.5 Descrever e monitorar os indicadores de eficiéncia
operacional nos processos internos da Coordenacao, até o final de 12
meses para exposi¢cao adequada dos dados pertinentes.

2.6 Identificar a satisfacéo dos participantes sobre o debriefing,
por meio de pesquisa simples e individualizada, com foco na eficiéncia
laboral e o relacionamento intersetorial.

2.7 Promover a cultura organizacional motivadora, baseada no
reconhecimento de conquistas e na valorizagcdo do aprendizado

coletivo.



METODO E
DESENVOLVIMENTO
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Publico e estimativa de participantes

Atualmente, a Coordenacao de Credenciamento e Monitoramento conta
com 23 servidores, acrescidos do corpo diretivo da CETO-GO e servidores que
possam estar relacionados com as atividades, estima-se em torno de 30 a 40
profissionais. Estdo excluidos desse programa os servidores afastados com
atestados, férias ou qualquer tipo de afastamento que contemple dia e horério
do evento ou aqueles que estejam indispostos e/ou optarem por ndo participar,

tornando a presenca facultativa e voluntaria.

O desenvolvimento deste programa sera estruturado com base na
abordagem de outra ferramenta de gestdo denominada 5W2H, pela sua eficacia
em fornecer um planejamento claro, objetivo e detalhado das atividades a serem

desenvolvidas como aponta Reis (2023).

Sendo assim ao responder as sete perguntas fundamentais do 5W2H,
evidencia-se que todos os aspectos basicos estardo contemplados, permitindo
uma execucao coesa e dentro das perspectivas de resultados propostos pela

Coordenacéo de Credenciamento e Monitoramento, nos seguintes pontos:

What (O que sera feito?)

Um encontro estruturado que visa promover integracdo, aprendizado
continuo e fortalecimento dos times da Coordenag¢do de Credenciamento e
Monitoramento. O evento incluird apresentacdes sobre as macroatividades de
cada setor, abrindo espacos para discussdes e analises das acdes realizadas no
ano anterior, bem como a incentivo para o desenvolvimento de melhorias e

inovacoes.

Why (Por que sera feito?)

Promover a integracdo e comunicacao efetiva entre os setores para
otimizar o desempenho e resultados da Coordenacdo para atender as

necessidades de:
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v Andlise critica e aprendizado continuo : Revisar conquistas
e desafios do ultimo ano para identificar melhorias.

v Fortalecimento da comunicacao interna : Ampliar a troca de
informagdes e experiéncias entre os setores.

v' Coesdo e inovagdo: Fomentar a colaboragdo e explorar
novas oportunidades de avancos institucional.

v' Alinhamento de metas: garantir que todos os setores
estejam comprometidos com os objetivos da Coordenacéo,
incluindo os estratégicos de cooperacao.

Who (Quem sera responsavel?)

Coordenacédo de Credenciamento e Monitoramento da CET-GO.

When (Quando seré feito?)

No primeiro bimestre do ano subsequente, de modo que propicie por
|6gica temporal a presenca da maioria dos servidores da Coordenacéo, incluindo

nesse contexto o melhor horério para o desenvolvimento das apresentacoes.

Where (Onde seré feito?)

O espaco destinado a realizacdo do debriefing sera cuidadosamente
selecionado para garantir o conforto e a concentragcdo dos participantes,
proporcionando um ambiente propicio a analise critica e ao dialogo. O local

escolhido deve atender aos seguintes requisitos:

v Isolamento e conforto acustico: o espaco deve ser livre de
interferéncias externas como ruidos e distragdes, garantindo
um ambiente tranquilo para apresentacdes e discusséo.
Paredes com isolamento aculstico ou posicionamento
estratégico do local para minimizar ruidos externos sao

preferenciais.
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Mobiliario adequado: o ambiente deve contar com poltronas
ou cadeiras confortaveis, dispostas de forma a permitir boa
visibilidade do apresentador e interacdo entre os participantes.
Mesas de apoio podem ser disponibilizadas para facilitar a
anotacao e o uso de dispositivos pelos participantes.
Equipamentos audiovisuais: a sala deve ser equipada com
projetor ou TVs de alta definicho para exibicdo de
apresentacdes. Sistema de som de qualidade, com
microfones  disponiveis para o0s apresentadores e
participantes, para garantir que todos possam se manifestar
claramente.

lluminacao: o sistema de iluminacéo deve ser adequado tanto
para apresentacbes em tela quanto para momentos de
discusséo e leitura. Deve haver a possibilidade de ajustar a
luminosidade conforme necessario.

Ventilagdo e climatizagcao: o local deve dispor de ventilacdo
natural ou climatizacdo por ar-condicionado, garantindo uma
temperatura confortavel durante o evento.

Banheiros e areas de apoio: esses locais deverdo ser
proximos a sala onde ocorrerdo as apresentacdes e deverao
estar disponiveis em condi¢cdes de limpeza e manutencéo
adequadas, para atender ao publico presente.
Acessibilidade: o espaco preferencialmente devera dispor de
estacionamentos e devera ser acessivel para pessoas com
mobilidade reduzida, incluindo rampas, elevadores e
banheiros adaptados, caso necessario.

Area para descompress&o ou coffee break: séo fortemente
recomendadas, garantindo que os participantes possam fazer

pausas confortaveis.
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How (Como sera feito?)

O debriefing sera realizado em formato presencial, estruturado para

promover uma abordagem organizada, participativa e adaptavel as

necessidades. O planejamento das atividades seguira os seguintes principios:

v

Formato do evento: o debriefing sera presencial,
priorizando a interacdo direta entre os participantes e a
construcdo de um ambiente acolhedor e colaborativo na
percepc¢ao sensorial humana.

Recursos audiovisuais: projetor, passador de slides e
microfone, quando for o caso, serdo utilizados para facilitar
as apresentacdes e o diadlogo entre os participantes.
Apresentacdes: cada setor tera um tempo reservado para
expor suas atividades e resultados do periodo avaliado,
seguido por um momento de perguntas e discussdo com 0s
demais participantes. O formato, a duracdo das
apresentacdes e os didlogos sera ajustado conforme a
necessidade e o contexto de cada edi¢céo do evento.
Cronograma: o evento sera de acordo com uma agenda
previamente definida, preferencialmente no momento do
debriefing anterior. Contudo, 0 planejamento técnico
considerara momentos para apresentacfes, discussdes e
ajustes técnicos. A flexibilidade sera priorizada para atender
as demandas especificas de cada ano, garantindo que o
tempo disponivel seja utilizado de forma eficiente e efetiva
para o objetivo geral deste programa institucional.

Pausa para descompressao: sera reservado um intervalo
durante o evento para descanso e lanche, proporcionando
momentos de descontracdo e interacdo informal entre os
participantes. Esse intervalo tera sua duragdo ajustada
conforme o planejamento de cada edicao.

Previsdo de encerramento: a conclusédo sera adaptada as
atividades desenvolvidas, incluindo uma descricdo das

principais discussfes e a definicdo de encaminhamentos
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futuros. O objetivo € concluir o evento de forma clara,
proporcionando insumos para a elaboracéo de relatérios e
o0 acompanhamento das acfes sugeridas.

v' Pés-evento: apés o término, sera consolidado um relatério
que incluirda os principais fatos abordados, além dos
aprendizados, desafios e propostas de melhoria
apresentados durante o debriefing. Esse documento podera
ser utilizado como base para o planejamento estratégico e
a implementacao de acdes futuras.

How much (Quanto custara?)

O custo para a realizacdo do debriefing sera reduzido e otimizado para
garantir a eficiéncia financeira e respeito aos recursos disponiveis, sejam
individuais ou institucionais, com foco no uso de materiais e servicos essenciais

para 0 sucesso do evento.

A previsdo desse or¢camento precisa considerar que os valores sao
alteraveis, portanto, pela l6gica da necessidade serd dividido nas seguintes

categorias:

v' Materiais digitais: a utlizacdo de documentos e
apresentacdes em formato digital eliminard custos com
impressdes e reduzir4 o impacto ambiental com a formacao
de lixo posterior. Entretanto, poderao ser adquiridos materiais
complementares, como canetas, blocos de notas ou outro
material, com custos estimados conforme a demanda,
oportunidade e necessidade.

v Infraestrutura: preferencialmente, o evento sera realizado
em um espaco disponivel e cedido pela Secretaria de Estado
da Saude de Goias (SES-GO), o que eliminara custos com
aluguel de salas ou equipamentos audiovisuais, como
projetores e sistema de som que, normalmente, ja fazem

parte da estrutura oferecida.
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v' Alimentacdo: ser4 fornecido um lanche simples aos
participantes como bombons e coffee break. O custo total
estimado, para a data desta escrita, podera ultrapassar R$
360,00 reais considerando um publico de aproximadamente
30 pessoas, 0 béasico inclui:

A) bombons para a abertura: custo médio de R$ 4,00
reais por participante = R$ 120,00;

B) lanche para pausa: custo médio de R$ 8,00 por
pessoa = R$ 240,00.

Riscos do programa

O A gestao de riscos € um componente fundamental para o sucesso de
qualquer programa institucional, especialmente aqueles voltados para o
fortalecimento da comunicacédo e integracdo, como o debriefing. Riscos nao
previstos podem comprometer ndo apenas a execucdo das atividades
planejadas, mas também os resultados e a satisfacdo dos servidores (Luciano
et al., 2020).

Nesse contexto, compreender 0s possiveis riscos operacionais, éticos e
estruturais associados ao desenvolvimento do debriefing é essencial para

garantir sua efetividade e minimizar impactos negativos.

Riscos operacionais: questdes relativas aos relacionamentos
interpessoais do grupo, insatisfacdo ou baixa adesdo dos servidores; questdes
estruturais como auséncia de energia elétrica, auséncia de agua potavel, acesso
ao banheiro com barreiras ou inadequados, iluminagéo inadequada, ventilagéo
inadequada, assentos inadequados; equipamentos nao funcionantes,
resisténcia a implementacédo de mudancas sugeridas durante o programa. Dessa

forma, deve-se verificar essas e outras questbes relativas a seguranca e

efetividade do evento dentro da expectativa proposta.

Risco de resisténcia a mudancga: alguns membros podem resistir as
mudancgas sugeridas pelos debriefings. Para minimizar esse risco, a gestao deve
garantir que todas as mudancas sejam bem justificadas e comunicadas de forma

transparente.



21

Risco de sobrecarga: a participacdo no debriefing e/ou em reunides
intersetoriais adicionais pode ser vista como uma sobrecarga de trabalho pelos
membros. Para mitigar esse risco, é essencial planejar as reunides com

antecedéncia.

Riscos éticos: dificuldade em manter o anonimato em casos
especificos como exposi¢cdes de situagdes relativas ao trabalho que envolvam
instituicdes e/ou pacientes desnecessariamente e/ou divergéncia de ideologias
ou métodos de execucdo de trabalho que possam gerar discussdes agressivas.

Controle e monitoramento do programa

O Para assegurar a efetividade do Programa debriefing, serdo
implementados indicadores de desempenho e resultados, que permitirdo o
monitoramento continuo e a avaliacdo sistematica. Esses indicadores
estruturados com base nos objetivos propostos visam medir a eficiéncia
operacional, a comunicacao intersetorial, a inovagao organizacional e o impacto
no ambiente de trabalho que séo: a taxa de participacdo dos servidores da
Coordenacéo nos eventos, o nivel de satisfacado dos participantes, o nimero de
propostas de inovacgédo identificadas e implementadas, e a percepcao de
integracao intersetorial. Além disso, serdo monitorados os custos envolvidos e a

efetividade das solu¢des sugeridas durante os encontros.

A andlise periodica desses indicadores possibilitar4 a identificacdo de
pontos fortes e areas de melhoria, garantindo que o programa seja ajustado
conforme as necessidades da Coordenacdo. Assim, os resultados obtidos
servirdo de base para o aprimoramento continuo, reforcando o compromisso

com a exceléncia administrativa e a sustentabilidade das acdes propostas.



RESULTADOS \

ESPERADOS
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Ao implementar o debriefing como uma prética estruturada, espera-se
que ele atue como uma ferramenta para a identificacdo de oportunidades de
inovacédo no ambito da Coordenacéo de Credenciamento e Monitoramento. Essa
abordagem permite revisar criticamente praticas, orientando o time na
explorac@o de novas estratégias organizacionais e estimula a criatividade e a
proposicdo de solucdes inovadoras ao promover um ambiente seguro

promovendo a reflexdo coletiva (Paquay et al., 2022).

Além disso, o debriefing deveré fortalecer o alinhamento de objetivos e
metas estratégicas, promovendo maior coesdo entre 0s setores. A revisao
conjunta das atividades realizadas fornece insights que garantem que todos os
integrantes compartilhem uma visdo sobre determinado assunto, contribuindo
para a sinergia e o engajamento dos times ao criar um senso de propdsito

comum, essencial para o sucesso organizacional.

Outro impacto esperado é a melhoria na tomada de decisbes, com base
em analises aprofundadas das atividades passadas. A troca de experiéncias
durante o debriefing oferece uma perspectiva abrangente sobre desafios e
conquistas, permitindo decisbes embasadas em evidéncias e alinhadas as
metas institucionais. Segundo Feng et al. (2021), o uso de dados concretos e a
discussdo entre os times, aumentam a assertividade nas escolhas estratégicas

e promovem maior eficiéncia administrativa.

Espera-se ainda que o debriefing funcione como uma prética para o
desenvolvimento profissional e institucional, inspirando os servidores a se
comprometerem com a melhoria continua dos servicos prestados. Ao valorizar
as contribui¢cdes individuais e coletivas, esse programa institucional fomenta uma
cultura organizacional mais colaborativa e orientada para resultados (Toews et
al., 2021).

Esse impacto ndo apenas motiva os colaboradores, mas também reforca
0O compromisso com a missdo e o0s Vvalores institucionais por meio do
compartilhamento de experiéncias e da abertura para didlogos construtivos que
contribuirdo para a coesao dos setores, promovendo um ambiente de confiancga,

colaboracéo e apoio mutuo como evidencia Bernardi, et al. (2023).
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Por fim, o sucesso desse programa institucional reflete a viséo
estratégica da Coordenacédo de Credenciamento e Monitoramento, que busca
exceléncia e inovacado em suas praticas. A declaracédo desta ferramenta como
uma pratica regular reforca o compromisso da Coordenacdo a perspectiva de
gestdo baseada em processos na prestacao de servicos publicos, alinhando-se
a padroes de qualidade e eficiéncia. Essa perspectiva estratégica contribui para
a sustentabilidade do programa, promovendo impactos positivos de longo prazo
na CET-GO (Reis, 2023).



<

CONCLUSAO
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O Programa Institucional Debriefing consolida-se como uma pratica
anual da Coordenacao de Credenciamento e Monitoramento, focada na analise
de conquistas e desafios, no fortalecimento dos processos internos e na
integracdo dos setores. Sua implementacdo promove uma cultura de melhoria
continua e um ambiente organizacional colaborativo, com foco na eficiéncia e

nos resultados institucionais.

Dessa forma, o0 sucesso desse programa institucional reforca a
importancia de politicas baseadas em evidéncias e praticas inovadoras,
garantindo a sustentabilidade das acdes propostas e 0 impacto positivo no
desempenho da Coordenacdo. O debriefing ndo é apenas um marco no
calendario, mas a materializacdo de uma visdo estratégica, assegurando o
alinhamento dos times com o0s objetivos institucionais e o aprimoramento

constante das praticas de gestéo.
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