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Origem das Manifestagoes por Classificagdo - Ouvidorias SUS/SES-GO: DEZEMBRO/2024

DISSEMINAGAO m ELOGIO RECLAMAGAO
H SOLICITACAO COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADE DENUNCIA
= INFORMAGAO B SUGESTAO

CLASSIFICACAO

INFORMACAO

RECLAMACAO

SOLICITACAO

- [coMUNICAGAO DE

0o

SUGESTAO

ASSUNTO

Total Geral
Frequ. Relat

IRREGULARIDADE
DISSEMINACAO

GESTAO

ATENCAO A SAUDE
ORIENTACOES EM SAUDE
ASSUNTOS NAO PERTINENTES
SEM TIPIFICACAO

VIGILANCIA EM SAUDE
CONTROLE SOCIAL

Total Geral

2.043 69,42%
318 10,81%
221 7,51%
182 6,18%
150 5,10%

28 0,95%
1 0,03%
2.943 100,00%
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EQUIPE DA GERENCIA DE OUVIDORIA SETORIAL DA SES - GO:

Coordenagao de Gerenciamento dos Pedidos de Acesso a Informagao
Débora Mendong¢a Domingues de Brito
Maralucia Ferreira
Maristela Lima Moreira Carvalho
Tania Maria de Maio Leitdo

Coordenagao de Teleatendimento
Débora Loyany do Carmo Aquino
Francineide Maia Guedes Xavier

Joana Cavalcante
Rosangela Maria de Sa

Coordenagao de Analise Técnica e Tratamento de Demandas
Cristiane Damasceno de Castro
Maria Catarina Germano da Silva
Mirian Ribeiro da Silva Miguel
Péricles Mendes da Silva Junior
Raimunda Marcia da Silva Resende

Coordenagao de Assessoramento e Descentralizagao
Ana Flavia Fernandes de Meneses
Carla Malheiros Aguiar de Morais

Coordenagao de Monitoramento e Analise de Dados

Liliane Oliveira Paulo
Marcos Afonso Brollo e Silva
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