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RECURSO ADMINISTRATIVO 

CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 09/2024 – SES/GO 

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIÃO SUDOESTE - QUIRINÓPOLIS 

 

Ilustríssima Presidente da Comissão Interna de Contratos de Gestão em 
Serviços de Saúde – CICGSS/SESGO 

COMISSÃO INTERNA DE CHAMAMENTO PÚBLICO / SES-GO 

Ref.: Edital de Chamamento Público nº 09/2024  

 

 

O INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTÃO DE SERVIÇOS 

ESPECIALIZADOS - IPGSE, pessoa jurídica de direito privado na forma de 
associação civil sem fins lucrativos, qualificada como Organização Social de Saúde 

no Estado de Goiás, conforme Decreto Estadual nº 9.758, de 30 de novembro de 
2020, inscrita no CNPJ/MF nº 18.176.322/0001-51, com sede na Rua Avelino de 
Faria, nº 200, Setor Central, Rio Verde-GO, CEP 75.901-140, representado por seu 

Diretor Presidente ALUISIO PARMEZANI PANCRACIO, brasileiro, casado, 
engenheiro agrônomo, inscrito no CPF nº 159.938.598-81, residente na Rua 

Afonso Ferreira, 403, Setor Central, Rio Verde-GO, CEP 75.901-160, vem interpor 

RECURSO 

Em face do resultado da FASE DA PROPOSTA DE TRABALHO do processo seletivo 
nº 202400010033097, objeto do Edital de Chamamento Público nº 09-2024 - 

Policlínica Estadual da Região Sudoeste – Quirinópolis, em razão de sua pontuação, 
pelas razões a seguir 

SÍNTESE FÁTICA 

Conforme estatui o edital, o presente processo se divide em duas fases, sendo a 

primeira eliminatória, e com o resultado, a RECORRENTE FOI CLASSIFICADA EM 
1º LUGAR, porém não satisfeita com sua pontuação, busca com este recurso uma 
melhor pontuação. Essas fases são as de “proposta de trabalho” e “habilitação” 

nos termos dos subitens 

10.4.3. A primeira etapa será encerrada pela 
Comissão Interna de Contratos de Gestão em Serviços de 

Saúde - CICGSS quando todas as PROPOSTAS DE TRABALHO 
forem julgadas e classificadas/desclassificadas. 

10.4.3.1. Após a conclusão primeira etapa, não 
caberá desistência das propostas, salvo por motivo justo 

decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissão 
Interna de Contratos de Gestão em Serviços de Saúde - 
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CICGSS. 

10.4.4. A desclassificação da instituição importa 
preclusão do seu direito de participar das fases subsequentes. 

10.4.5. Ultrapassada a primeira etapa, serão 
convocados os representantes das instituições classificadas a 

comparecerem à sessão pública para abertura do envelope de 
habilitação da entidade que apresentar a melhor proposta, 

mediante notificação direta ou por meio eletrônico. 

10.5. Na sessão pública designada, que inaugura a segunda 
etapa do procedimento, abrir-se-á, na presença dos 

interessados, o envelope concernente à HABILITAÇÃO da 
entidade melhor classificada nos termos do item 8.5, os quais, 

após as necessárias vistas e conferências pela Comissão 
Interna de Contratos de Gestão em Serviços de Saúde - 
CICGSS, serão rubricadas por essa e pelos respectivos 

representantes presentes, podendo esses usufruírem da 
faculdade prevista no item 10.4.1.1. 

(...) 

10.8. Será declarada vencedora do Chamamento Público a 

entidade que atingir a maior Nota Técnica - NT, de acordo com 
a fórmula descrita no item 8.5. 

(...) 

 

Em primeiro momento, injustamente, a RECORRENTE foi classificada com NT = 

30,77, mas por meio deste recurso quer diminuir parte das injustiças e conseguir 
alterar esta NT, atingindo uma pontuação ainda maior, garantindo que a 

RECORRENTE siga com folga das demais classificadas para a fase de habilitação. 

 Em relação a RECORRENTE, o rigor na análise documental imperou, vindo a 
implicar considerável supressão de respeitáveis praticamente, 13,6 (treze inteiros 

e seis décimos) pontos, pesando sobremaneira 2 (dois) itens, sendo eles FA1: Área 
de Atividade e FA3: Qualificação Técnica. 

Para facilitar a compreensão e correção da injustiça, a RECORRENTE as sintetiza 
na tabelas abaixo: 

RESUMO 

Item Valor 

do 
Item 

Pontuação 

atribuída 

Pontuação 

devida 

FA1 20 17,90 20 

FA3 60 48,50 52,5 

Total 80 66,40 72,5 
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FA1: ÁREA DE ATIVIDADES 

Avalia as ações propostas para a organização da unidade 

Área 

Análise Pontuação 
Irresignação da 

Recorrente 

Item 
Págin

a 
Máx

. 
Atribuíd

a 
Da Motivação 

Pontuaç
ão 

Devida 

FA.1.1 
Organizaç

ão dos 
serviços e 
execução 

das 
atividades 
assistenci

ais 

Implantação 
de fluxos 

individualiza
da ao perfil 

da unidade 
de saúde (A 

forma de 
apresentaçã

o será 
considerada 
levando-se 
em conta a 
clareza e 

entendiment
o do fluxo) 

Fluxos para 
registros e 

documentos 
de usuários 

e 
administrativ

os 

136 a 
167 

1,5 1,4 

Todos os 
documentos 

solicitados no 
edital foram 
apresentados 
conforme a 
matriz de 

avaliação. Os 
demais 

documentos 
que foram  

apresentados 
além da 

exigência, não 
deve ser 

motivo para 
perda de 

pontuação. 

 A recorrente 
solicita 

reanálise da 
pontuação. 

1,5 

Implantação 
de gestão 

Implantação 
de Logística 

de 
Suprimentos 

198 a 
217 

1 0,7 

A proposta 
apresentada 

foi elaborada 
com base na 
interpretação 
dos requisitos 
descritos no 

Edital 
09/2024. 

A recorrente 
solicita 

reanálise da 
pontuação. 

1 

Proposta de 
Projeto de 
Tecnologia 

da 
Informação 
com vista ao 

controle 
gerencial da 
Unidade e 

melhoria do 
atendimento 
ao usuário 

267 a 
350 
vol.2 

1 0 

Faltou nota 
atribuída a 
este item. 

Solicitamos a 
reanalise do 

item, uma vez 
que a 

recorrente 
atendeu o 

disposto no 
edital 

1 

Implantação 
de 

Processos 

Proposta de 
manual de 
protocolos 

assistenciais 

562 a 
742 
vol.4 

1 0,5 

A Proposta de 

manual de 
protocolos 

assistenciais 
tem início no 
Volume 3, 

página 360. 
Foi 

apresentado 
proposta de 

1 
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manual de 
protocolos 

com instruções 
de elaboração, 

contendo 
finalidade, 
diretrizes e  

tópicos 
necessários 
(objetivo, 
aplicação, 

responsabilida
de, descrição 
detalhada das 

atividades, 
indicadores, 
referências 

bibliográficas). 

Na página 362 
consta o 
modelo 

estrutural do 
documento 
(protocolo).  

A recorrente 
solicita 

reanálise da 
pontuação. 

Proposta de 
manual de 

rotinas 
administrativ

as para o 
faturamento 

de 
procediment

os 

743 a 
747 
vol.5 

1 0,8 

A proposta foi 
elaborada 
conforme 

diretrizes do 
Edital 

09/2024, no 
subitem 

Proposta de 
Manual de 

rotinas 
administrativa

s para 
faturamento 

de 
procedimentos

. 

O Edital não 
deixa explícito 

quais 

documentos 
devem fazer 

parte da 
estrutura 

deste manual. 

A recorrente 
solicita 

reanálise da 
pontuação. 

1 
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FA3: QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

Avalia a capacidade gerencial da proponente ou do corpo diretivo quanto a administrar uma 
Unidade de Saúde com viés ambulatorial e conduzir as ações assistenciais com bom nível de 

desempenho, com equipe titulada nas áreas que se propõe assistir 

Área Análise Pontuação Irresignação da Recorrente 

Item Página Máx. Atribuída Da Motivação Pontuação 
Devida 

FA.3.3 
Implementação 
de Serviços e 
funcionamento 
da Equipe 
Interdisciplinar 

Protocolos 
assistenciais de 
atenção não 
médica, por nível 
de qualificação 
dos profissionais, 
e rotinas 
operacionais 
para serviços 
compatível com o 

perfil da unidade 
licitada. 

1963 a 
2076 

3 2 A proposta 
apresentada foi 
elaborada com 

base na 
interpretação 
dos requisitos 
descritos no 

Edital 09/2024, 
o qual 

mencionou que 

seriam 
protocolos 

assistenciais 
não médicos, 

entretanto não 
especificou 

quais classes 
profissionais 
deveriam ser 

contempladas. 

Na página 1995 
está disponível 
o Manual de 
segurança 

medicamentosa 
que está 

relacionado ao 
profissional 

farmacêutico.  

A recorrente 
solicita reanálise 
da pontuação. 

3 

FA.3.5 
Implementação 
e 
Funcionamento 
de outros 
Serviços 

Normas para 
realização dos 
procedimentos 
de aquisição, 
recebimento, 
guarda e 
distribuição de 

materiais na 
Policlínica 

2127 a 
2148 

2 1,5 O Edital exige a 
elaboração de 
Normas para 
Procedimentos 
de aquisição, 
recebimento, 
guarda e 

distribuição de 
materiais na 
Policlínica, 
entretanto, não 
especifica 
critérios a serem 
atendidos. 

A recorrente 
solicita reanálise 
da pontuação. 

2 

Apresentação de 
critérios para a 
contratação de 
terceiros para os 

2149 a 
2151 

2 1 Conforme 
informado na 
página 2151, os 
serviços de 

2 
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serviços de 
limpeza, 

vigilância e 
manutenção 
predial 

higiene e 
limpeza e 

manutenção 
predial não 
serão 
terceirizados, 
visando atender 
o princípio da 
economicidade e 
eficiência. 

Os responsáveis 
pela execução 
destes serviços 
serão 
contratados pelo 
regime de CLT 
pelo Instituto de 
Planejamento e 

Gestão de 
Serviços 
Especializados 
(IPGSE). 

A recorrente 
solicita reanálise 
da pontuação. 

FA.3.6 Política 
de Recursos 
Humanos 

Apresentação de 
projeto de 
desenvolvimento 
humano com 
pesquisa 
periódica de 

clima 
organizacional e 
definição de uso 
das informações 

2152 a 
2163 

Vol15 

3 2,5 Esclarecemos 
que a proposição 
apresentada no 
Edital não 
definiu critérios 
ou diretrizes 

específicas 
sobre a 
abordagem 
desses itens. Em 
razão disso, a 
proposta 
apresentada nas 
páginas 2152 a 
2163, contempla 
as informações 
dentro de um 
escopo com as 

diretrizes 
determinadas. 

A recorrente 
solicita reanálise 

da pontuação. 

3 

Apresentação de 
plano de cargos e 
salários 

2265 a 
2301 

3 2,5 O Plano de 
Cargos e 
Salários foi 
apresentado 
conforme 
organograma do 
Instituto e 
modalidade de 
contratação. Os 

serviços 
médicos foram 
apresentados 
nas páginas 
1526 a 1532. 

3 
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A recorrente 
solicita reanálise 

da pontuação. 

Proposta para 
estabelecimento 
de Normas para 
Seleção de 
Pessoal, Contrato 
de Trabalho e 
Avaliação de 
Desempenho, 
sugestão de 

condutas para 
combater 
absenteísmo dos 
profissionais e 
estimular 
produção. 

2265 a 
2301 

3 2,5 O documento 
apresentado nas 
páginas 2265 a 
2301 cumpriu 
todas as 
exigências do 
edital e os 
descritos na 
matriz de 

correção. 
Ressalta-se 
ainda que, não 
foram 
apresentados 
nenhuma 
observação 
sobre o 
descumprimento 
de algum 
requisito, 
cabendo assim 

pontuação 
máxima deste 
item. 

A recorrente 

solicita reanálise 
da pontuação. 

3 

 

Dignos julgadores, logicamente, a Comissão poderia até ter algum entendimento 
parcialmente diferente, dada a certa subjetividade dos itens avaliados, mas não 
há como aceitar que de 80 (oitenta) pontos somados do (FA1 e FA3), a 

RECORRENTE tenha conseguido apenas 66,40 pontos. 

 

 

DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS 

 

Em face do exposto, a RECORRENTE vem, nos termos do Art. 55, § 1º, da Lei 

Estadual nº 13.800, de 18 de janeiro de 2001, requerer que Vossas Excelências 
reavaliem a pontuação atribuída, considerando os aspectos destacados acima, 
como a majoração da nota final da RECORRENTE. 

 

Na remota possibilidade de vir a ser outro o entendimento para o fim de manter a 
decisão, requer a remessa dos autos à autoridade superior, também espera o 
provimento do presente recurso para o fim de manter o resultado da classificação 

da RECORRENTE em primeiro lugar e aumentar a pontuação assim merecida, para, 
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de todo modo, sagrar-se CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR e passar para a fase 

subsequente de HABILITAÇÃO. 

 

Termos em que 

Pede e espera deferimento. 

 

Goiânia 12 de fevereiro de 2025 

 

 

 

ALUISIO PARMEZANI PANCRACIO 

DIRETOR PRESIDENTE 

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTÃO DE SERVIÇOS 
ESPECIALIZADOS – IPGSE 
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