1. Area de atividade: Avalia as agées propostas para a organizagao da unidade.
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Fluxos operacionais
compreendendo
circulacao em areas
restritivas, externas
e internas

1,5

0,5

49a57

Foi apresentado conceitos de dreas restritivas, externas e
internas, porém nédo detalha como se dé a circulacdo
considerando a planta fisica e os servigos da unidade de satde
em questao. Descreve fluxo de internagdo de isolamento,
movi,mentacao de 6bitos para Morgue que sdo exemplos de
servicos ausentes na Unidade, caracterizando a nao
individualizado da Unidade.

Cabe ressaltar que esta OS abordou a circulagao de forma
genérica de uma Unidade de Satde, com base na visita técnica
e na planta arquitetdnica.

Em relagdo a movimentacao de 6bitos: a unidade dispde de
sala de estabilizacdo, o que ndo impede da ocorréncia de
dbitos, por exemplo uma parada cardio respiratéria (PCR)
durante algum procedimento. No caso este 6bito ndo sera

transportado para um local especifico? Entendemos que ndo

hé& morgue na Unidade, porém a Equipe deve estar preparada
para tal procedimento. (p. 49 e 57).

Da mesma forma relacionado ao "isolamento", onde citamos a

"sala de isolamento", pela possibilidade de receber pacientes

com patologias associadas potencialmente contagiosas e que
devem ser "separados" dos demais, por exemplo ads a
realizacao de procedimento de endoscopia/ colonoscopia.

Implantagéo de fluxos individualizada ao
perfil da unidade de saude (A forma de
apresentagao serd considerada levando-se
em conta a clareza e entendimento do fluxo)

Fluxos para registros e documentos de
usuérios e administrativos

1,5

0,5

57a59

Apresentado o fluxo Chegada do Paciente, documentagiio
e Dados Clinicos, Atendimento Médico,Administragio e
Gestdo de documentos Encerramento do Atendimento por
meio de fluxograma e texto. Descreve agdes, de forma
generalizada, para recebimento de dados de usudrios,
distribuigdo interna e arquivamento. Nao apresenta
/descreve modelo da estrutura/formatagido do documento a
ser utilizado e os mecanismos de acesso/seguranga de
dados do paciente. Nao Apresenta fluxo quanto aos
documentos administrativos envolvidos

Em relagdo ao modelo da estrutura/ formatagdo do documento
a ser utilizado, todos os Equipamentos de Satde do Estado de
Goias utilizam o MV Soul, desta forma os modelos utilizados
sdo padréo para todas as Unidades, desta forma, se
vencedores deste certame, daremos continuidade. Por
conseguinte, este sistema especificamente, atende todas as
garantias de seguranga conforme estabelecido na Legislacao e

Resolugdes e/ou Portarias dos 6rgaos competentes.

Fluxo unidirecional para materiais
esterilizados/roupas

1,5

1,2

60a68

No item fluxo para materiais esterilizados/roupas
apresenta conceitos, descreve os processos em cada fase
da esterilizagdo de materiais ¢ processamento de roupa
suja, com representagio de fluxograma, porém descreve
de forma geral, sem pormenorizar conforme a planta fisica
da unidade, caracterizando a falta de personalizagdo da
unidade em questdo.

Conforme solicitado no edital, "Fluxo uniderecional para
materiais esterilizados/roupas”, que conforme citado na
anélise desta DD. Comissao, foram descritos. Por outro lado, 0
detalhamento ou "pormenorizar", faz parte da implantagéo de
processos apds assumir a gestao da Unidade e exigir na
apresentagdo da proposta configura com o excesso de
critérios subjetivos que ndo foram solicitados no Edital,
beneficiando a atual gestao da Unidade.

0,3

Fluxo unidirecional de residuos de servigo
saude

1,5

68a79

Apresentou uma proposta de fluxo unidirecional de
residuos conforme a Resolugdo Anvisa RDC 306/2004,
com as fases do processo, porém sem considerar a planta
fisica da unidade de satide em questdo, caracterizando a
nao individualizagio da unidade pleiteada, como também
ndo apresentou defini¢do da quantificagio de lixciras da
unidade (a exemplo: levantamento com base no
atendimento e/ou uso de indicadores).

Novamente esta DD Comissao concorda com a apresentacao
de acordo com os procolos legais, porém argumenta sobre a
"individualizagao da unidade pleiteada", além da
"quantificacdo de lixeiras da unidade". Desta forma, o excesso
de critérios subjetivos que ndo foram solicitados no Edital
contribui para a subjetividade na avaliagdo, beneficiando a
atual gestdo da Unidade.

0,5




Implantacdo de Gestao

Implantagao de Logistica de Suprimentos

1,5

0,5

79a83

Apresenta descrigdo de logistica de suprimentos para os
itens: diagnostico de necessidades, plancjamento de
compras, aquisi¢des, recebimento ¢ armazenamento,

distribuigdio e reposigfio, controle de estoques, politica de
sustentabilidade e residuos, gestdo de fornecedores,

treinamento e revisdes. Ndo menciona CAF. Nio descreve
critérios especificos de armazenamento e controle de
medicamentos de controle especial ¢ termoldbeis.

Solicitamos a verificacdo nas paginas 79 a 83.

Proposta para Regimento Interno da
Unidade

83a110

O objetivo do Regimento Interno na Policlinica é
regulamentar o funcionamento administrativo e
operacional, estabelecendo normas, responsabilidades e
procedimentos que garantam a organizagio, a qualidade
e a eficiéncia dos servigos de sauide prestados. Espera-se
no regimento, definir competéncias dos diferentes
setores, promover a transparéncia nas atividades, além
de estabelecer normas e procedimentos para o
funcionamento da Unidade. No entanto, foi encontrado
neste item informagdes vastas sobre a Entidade e
conceitos difusos que ndo pleiteiam uma proposta de
Regimento.

Solicitamos a verificagao nas paginas 83 a 110. Com excessdo
das Comissdes especificas, também relacionadas no projeto
técnico, para os demais servigos sdo apresentadas a finalidade

e competencias.

Proposta para Regimento do Servigo de
Enfermagem

0,3

1112188

O Regimento Interno de Enfermagem trazido esta
confuso, apresenta informacdes desorganizadas, lacunas
normativas, proposta ndo delimitada, apresentando a
falta de clareza e dificultando a compreensdo. Nota-se a
ndo personalizagdo frente ao objeto do certame, pois traz
um regimento desestruturado e com inclusdo de
informac@es que nao condizem com o solicitado no item.

A proposta apresentada segue o modelo proposto pelo Orgao
de Classe (COFEN), também apresentamos um modelo
utilizado pelo INDSH nas Unidades, com a denominacéo da
Geréncia Assistencial, onde engloba a equipe
multiprofissional.

0,7

Proposta de Projeto de Tecnologia da
Informag&o com vista ao controle gerencial
da Unidade e melhoria do atendimento ao
usuéario

0,7

189a215

Citade em sua proposta de regimento # pag 73, ¢ na pag 18% a
215, apresentou a Proposta de Projeto de Tecnologia da
Informagio com vista a0 controle gerencial da

Unidade ¢ melhoria do atendimento a0 usudrio cujo modelo
foge do modelo de projete pois ndo apresenta alguns itens como
risco, custo, ete. As pags 209 apresentou, o Protocole de
Implantagio de Otimizagao e Utilizagao de Recursos de

Tnnanin Tarnalimina

Conforme citado na avaliagao, esta proponente apresentou a
proposta de projeto de tecnologia da informacao, inclusive de
custos (Planilha Resultado Economico - Sistema de
Informaética, Licengas e T.l em geral).

Em relagéo aos "riscos" (Politica de Seguranca da Informagéo):
a partir da pagina 189 a 215 apresentamos, com base na
norma NBR ISO/IEC 27.002, agdes esperadas de cada usuario
para mitigacao dos riscos relacionados.

0,3

Proposta para Regimento do Corpo Clinico

0,8

2162224

O presente Regimento do Corpo Clinico estabelece as
narmas e diretrizes para a organizagio, funcionamento e
conduta do Corpo Clinico em uma Unidade de Sadde,
porem trouxe uma proposta ampla e que mostra ndo ter
definido claramente o perfil de atendimento, quando
menciona dentro da proposta "escala de plantonistas”,
"durante as 24 horas de funcienamento” e "médico das
Unidades de Urgéncia e Emeraéncia".

A questdo do desconto de 0,2 pontos esta relacionada a este
parégrafo. Considerando se tratar de um modelo de regimento
do corpo clinico, o mesmo serd adaptado as necessiades e ndo
justifica a reducéo do item.

0,2

Proposta de Manual de Protocolos
Assistenciais

0,2

225a234

As pags 225 & apresentado o teor de como descrever um
manual, porém nio foi apresentada a proposta de um
manual com o rol dos protocolos a ¢
para a realizagio da assisténcia na unidade pleiteada no
chamamenta. Apenas citadas algumas informagdes
referentes a notificagio de eventos, identificagio do
paciente { que poderiam ter side apresentados no protocole
de Seguranga do paciente), ete..

Solicitamos a DD Comissé&o a verificacdo a partir da pagina 225
("Protocolos assistenciais de atengcao médica e rotinas
operacionais para servigos
compativeis com o perfil da unidade licitada") a 234, onde sao
apresentados os protocolos pertinentes a Unidade de Saude.

0,8




Implantagao de Processos

Proposta de manual de rotinas

Apresentado uma proposta de Manual de rotinas
administrativas para o faturamento de procedimentos, sem
apresentar o detalhamento requerido num manual das
tarefas nele descritas, pois um manual serve para fornecer

O edital solicitava proposta de manual de rotinas
administrativas para o faturamento e ndo o detalhamento.

administrativas para o faturamento de 1 0,5 2342236 insirugdes e diretrizes sobre como usar um produto. L L i 0,5
procedimentos executar uma tarefa ou seguir um processo. O objetivo & Portanto, o critério usado na anélise estd em desacordo com o
facilitar a compreensao, garanlir ¢lareza e orientar o solicitado.
profissional por meio dos passos necessirios para o
sucesso, 0 que ndo ¢ possivel em apenas 3 paginas.
Apresentado em quatro phginas (238 a 241) uma proposta de Manual de
Proposta de manual de rotinas rotinas para almoxarifado ¢ patrimdnio, sem apresentar o detalhamento
o . i requerido num manual das tarefas nele descritas, pois um manual serve O critério usado na analise esta em desacordo com o
administrativas para almoxarifado e 1 0,5 237 a240 para fornecer instrugdes e direwizes sobre como usar um produte, L 0,5
. . executar uma tarefa ou seguir um processo. Faltando alguns itens. solicitado.
patrimonio essencizis como u evaliagio do formecedor no caso de almoxarifado
Apresentou 11 Projetos: 1. OTIMIZAGA® DO ACOLHIMENTO )
PARA PACIENTES DE OUTROS MUNICIPIOS: 2. OTIMIZAR OS Esta proponente apresentou 12 projetos, conforme elencado
AMBIENTES DE DESCOMPRESSAO AOS COLABORADORES . = , =
NOS INTERVALOS; 3. SAUDE DO HOMEMSAUDE DA pela DD Comissao, porém o embasamento para dedugéo de
MULHER; 4. CUIDAR FAZ BEM; 3. SORRISO SAUDAVEL 6. ) . o
PARA REDUZIR SUBNOTIFICACAQ E CASOS DE um ponto, € que "ndo apresentou um levantamento prévio para
IKA; T.CAPACITACAO DE PROFESSORES PARA ) B . B L
OS SOCORROS NAS ESCOLAS DA COMUNIDADE ; § aescolha dos projetos, citando que os projetos serdo definidos
- i _ - PRODUGAO ORGANICA DE ALIMENTOS PARA PACIENTES, X X ) N )
Proposicao de Projetos Assistenciais de ACOMPANUANTES E COLABORADORES: 9. NATAL avaliando as necessidades mais prementes do dia a dia, o que
- b o . SOLIDARIO; 10. REDUCAO DE VITIMAS DE ACIDENTES DE X o L
Incrementos de Atividades Saude e/ou Sociais dentro do custeio 5 4 258a272 TRANSITO; 11 MINT PALESTRANTES SOBRE HABITOS impossibilita a correta avaliagdo sobre a reformas/obras na 1
previsto para a Unidade Unidade". Tal argumento, contraria inclusive o fato de que
’:}';Z,::,:S‘,f‘éfff:ﬁ:ff[:‘.g qualquer obra ou reforma deve ser previamente autorizada
o xcull donprieon lamd doe o projeon s dofds pela SES. Além do mais nenhuma das propostas, no primeiro
s < s o, e s e b vt e momento, necessitam de obras. Desta forma, a redugao do
ponto neste item é subjetiva.
Total 19,5 10,7 8,8
Em relacdo as observacdes desta DD Comisséo:
A té a Sadde (CCIRAS) é £l ipal P .
e o e ) & um orgao cuja principal Atribuig6es dos membros: descrevemos este item como
unciio é desenvolver estratégias e politicas para a
prevengo, menitoramenta e controle de infecgdes que "Fun¢éo" de cada membro da Comissao.
possam ocorrer durante a prestacao de cuidados aos . A P A
FA. 2.1 Qualidade Objetiva: Avalia medidas L - pacientes, mas a proposta desta comissao nao traz as Tempo de mandéto.No marjdato ¢ refer?nte ¢ funga.o
. R Comisséo de Controle de Infec¢éo atribuiges dos membros, o tempo de mandato e falta representada na Comissao e ndo ao profissional, ou seja, se 0
da proposta de trabalho para implantagao de i 3 A ia A ‘ 1 0,6 2952300 estratégias de agdo guanto ao ecompanhamento e andlise e g 5 i 0,4
L Relacionada a Assiténcia a Saude (CCIRAS) A - e profissional mudar de funcéo, a vaga continua permanente
comissdes de incidancia de infecgBes, com notificages e - X X
Fanaritacfoc para a funcao estabelecida no Regimento.
Estratégias de acao: relacionas a "finalidade, onde sdo
apresentadas sete finalidades com os respectivos objetivos.
FA.2.1 Qualidade 0 manual tem o objetivo de orientar a equipe da
Subjetiva: Avalia policlinica sobre praticas de acolhimento, recepcio,
N B o notificagéo, orientagéa social e apoio psicossacial aos Com respeito a DD Comissao, a forma de fazer trata-se de
medidas de promogao Manual com indicacgao das formas de usurios e , um . - . o -
da relacdo humana e notificacao, recepcao, orientacio social e humanizade e eficiente. Espera-se neste item uma implantagéo de Procedimento Operacionais Padrao (POP) ou
_9 - Acolhimento 9 T pe o 9, 5 1,5 0,7 |396a405 estrutura clara e organizada para facilitar a compreenso, Intrugées de Trabalho, que sdo implementadas sob a 0,8
apoio social na apoio psicossocial aos usudrios e nesse sentido, a propesta trazida compreende as formas . - o o ~
) ! T de notificacdo e praticas dos setores de servico social e orientacdo de profissional competente e com a participagdo da
comunidade interna e acompanhantes na Policlinica. psicologia de forma ampla, ndo pleiteando os . L . ~
da Unidade: arocedimentos necessarios "com fazer” para oferecer os equipe, logo, no inicio efetivo da gestdo.
externa da Unidade: atendimentos previstos neste item.
Acolhimento e
Experiencia previa em direcdo de saude de o . L
= P . . . L . Apresentamos todos os profissionais a partir da pagina 1198 e
atencdo secundaria similar a unidade deste 4 1 1198 Foi considerada experiencia do Sr. Rodrigo somente 3

chamammento

todos com documentacao conforme solicitado em Edital.




Por uma falha na digitagcdo na legenda das Comissdes, citamos

anexo | Apresentou organograma descrevendo as Diretorias: executiva ¢ e . N , . o
Apresentagao de organograma, com pagina | téenica. Menciana a Diretoria de Enfermagem em guadro Diretoria de Enfermagem", porém a Geréncia Assisténcial,
FA. 3.2 Estrutura de definico das competéncias de cada 2 1 7916 legenda, mas nio foi encontrado no erganograma. Nao responsdvel pela equipe de enfermagem e multiprofissional, 1
Gestao o L apresentou o descritivo das competéncias conforme solicitado no | gsta descrita no organograma.Em relagéo ao descritivo das
membro do corpo diretivo pagina ftem, . L > . L .
246 competéncias estao inseridas a partir da pagina 791 e também
na pagina 446.
. ) o - Como podemos observar na planilha da pagina citada (797), na
A 50.d drod | médi Foi apresentado o quadro de pessoal médico, sem constar a linh itulo: "A Di . Meédi
FA 3.3 Implementacdo presentagao de quadro de pessoal médico forma de vinculo, carga hordris, O salirio estd para a quantidade |QUrta linha consta o titulo: "Anexo - Dimensionamento Médico
de Servicos e por 4rea de atengao compativel com as 797 do de produgio. - Servigos Pessoa Juridica. Diante disso, por se tratar de uma
i < atividades propostas no plano de trabalho, 2,5 2 Poiclinica e no Edital constar as metas de atendimento, 0,5
Funcionamento da . - anexo | < = A
Equipe Interdiscinlinar constando forma de vinculo, horério e optamos pela contratacao por produgdo, exceto a Dire¢do e
quip P salario. Coordenagdes Médicas, que serdo remuneradas por hora
(quantidade de horas descrita na planilha).
. . P Niio foi apresentado os protocolos assistenciais médicos para o:
Protocolos assistenciais de atengdo médica servigos de atendimenta compativel com o perfil da unidade, i
e rotinas operacionais para servicos 3 1,5 447 a456 | menciona que serd eriado protocolos claros para cada Item apresentado na sequencia da pagina 447 a 456. 1,5
tivel fild idade licitad lidade, incluindo exames e procedimentos. Foi
compativel com o pertit da unidade licitada. apresentado apenas rotinas médicas operacionais da unidade
A instrugdo para ¢ funcionamento do servico social deve
ser um decumento detalhada que estabelece diretrizes,
‘estruturas e procedimentos para garantir a organizagio e . ~ Lt . . . N
Instrugéo para o funcionamento do Servico 2 qualidade do servico prestado, A proposta trouxe A especificagdo do horério e equipe minima esta descrita na
K - informages importantes embasadas em legislagio planilha de Dimensionamento de Pessoal Préprio (CLT),
Social com especificagao de estrutura, vigente da categoria profissional, mas nota-se a falta de . .
. L . 1 0,3 543 a 552 adaptagéo conforme a realidade e necessidades apresentado nas paginas 543 a 552. O descritivo das 0,7
normas e rotinas, definidas as areas de especificas da unidade, a falta de personalizacio quando A . .
b &ncia. horari . o, indica dentro das atribuigSes do servigo social o competéncias de cada cargo estéo inseridas no Manual de
a rangencla, orario e qu'“pe minima. acompanhamento e visita aos leitos e acompanhamento a Descri éo de Car 0s e com eténcias em Anexo
Sbites, e por fim, faltou a especificagio do hordrio e G 8 p
‘equipe minima solicitada no item.
Este item tem o objetivo de estabelecer normas, rotinas,
. . . dreas de abrangéncia, horérios e equipe minima A especificagdo do horario e equipe minima esté descrita na
Instrugdo para o funcionamento da equipe necesséria para garantir o funcionamento eficiente e i 3 R L
. . e integrado da equipe multiprofissional. A proposta trouxe planilha de Dimensionamento de Pessoal Préprio (CLT),
multiprofissional com especifica¢do de informacaes importantes referentes 4 atividades de L "
i . de abrangénci 2 0,5 552 a 562 parte da equipe que é sugerida como profissionais apresentado nas paginas 552 a 562. O descritivo das 1,5
normas e rotinas, areas de abrangéncia, minimos integrantes da equipe multiprofissional, faltando . o
horario e equipe minima o enfermeiro e fonoaudilogo, observa-se também a falta competéncias de cada cargo estéo inseridas no Manual de
- de personalizagio das rotinas e normas, e falta da P N .
especificacio do niimero minimo de profissionais em cada Descrlcao de Cargos € ComPEIenCIaS'
equipe, como o quadro de hordrio das mesmas.
) ) Apresentado o que foi solicitado no edital, inclusive
Apresentadesicivio geral para contratagdo de terceiros. Para s . ) L i
servigos de vigilingia ¢ limpeza faz referéncia a0 Regimento de informamos o link de acesso a pagina de trans par~encia do
Compras e Servigos, niio mencionanda os critérios especificos e - ~ . - e
para cstas contratagies como exemplo: reinamento cm INDSH para verificagdo. Nao foi solicitado no edital "ritérios
Abresentacio de critérios para a ﬁ;::‘fﬁ::é;‘rfm ;‘:‘:p'i_::;‘,’:"“:"f[;“P:::D":é‘v’:i“:;: de especificos para as contratagées como exemplo: treinamento
P F X P X manutengdo predial apresenta eritérios para plano de em seguranca e emergéncias hospitalares e uso de produtos
contratacao de terceiros para os servigos de 2 1,4 639 a 668 manutengdo de equipamentos preventiva e corretiva, proposta N o . N o 0,6
limpeza, vigilancia e manutengao predial de atuagdo do setor de engenharia clinica, normas para o de limpeza especificos, respectivamente”. Por 6bvio, se
’ Tunclonamcuno de fervico de municicio predial, clética ¢ contratar a empresa de seguranga, o treinamento da equipe é
idrdulica, preventiva e corretiva e plano de contingéncis.
responsabilidade desta e a aquisicao de produtos especificos,
sejam de limpeza ou outros, seguem 0s mesmos critérios de
compras.
Apresentacao de projeto de Nio foi apresentado formalmente um modelo de projeto com
desenvolvimento humano com pesquisa todos os itens requeridas , mas apresentados alguns itens
3 1,5 692 a 698 SSCnCiais como de excougfo. Em relagdo 4 Apresentamos entre paginas 692 e 698 1,5

periédica de clima organizacional e
definicao de uso das informacgoes.

pesquisa de clima Organizacional PCO - nio ficou clara a
metodologia utilizada na pesquisa mem apresenta o modelo da
pesquisa.

total a acrescentar

11,5 pontos




