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ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PRESIDENTE DA COMISSAO INTERNA DE CONTRATOS DE
GESTAO EM SERVIGCOS DE SAUDE - CICGSS DO CHAMAMENTO PUBLICO N° 07/2024-
SES/GO DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO ESTADO DE GOIAS

Ref.: Chamamento Publico n° 07/2024-SES/GO
Processo n° 202300010023460

INSTITUTO SOCIAL MAIS SAUDE (ISMS), pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos, sediada na Rua Alvorada, n° 1.289, 15° Andar, Conjunto
1.501, Vila Olimpia, CEP: 04.550-070, Sao Paulo - SP, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob n°
18.963.002/0001-41, neste ato representado na forma de seu estatuto social, por seu
representante legal, Sr. YURI CAETANO DE VASCONCELOS, devidamente qualificado nos
autos do chamamento publico, vem, respeitosamente, na presenga de V. Sas, com fundamento
no item 11 do Edital de Chamamento Publico n® 07/2024-SES/GO, interpor o presente
Recurso Administrativo contra a deciséo da Comissao Interna de Contratos de Gestao em
Servicos de Saude - CICGSS, que tem como objeto a selecdo de entidade para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execucao das acdes e servigos de salde em regime de 24
horas/dia, no Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento - HEMU e Hospital
Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL, bem como a promocéao de
todas as atividades constantes do Plano de Trabalho e seus anexos, conforme os fatos e

fundamentos a seguir expostos.
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1. DA TEMPESTIVIDADE

Considerando os prazos estabelecidos no Edital do Chamamento Publico
n°® 07/2024-SES/GO e no calendario oficial, o presente recurso foi interposto dentro do periodo
regulamentar. Nos termos do item 11 do Edital, o prazo para a interposi¢do de recurso é de 3
(trés) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Util subsequente a publicacao do resultado
no site oficial da Secretaria de Estado de Saude de Goias - SES/GO.

O resultado do chamamento publico foi publicado no site da SES/GO em
25 de margo de 2025 (terca-feira), conforme previsto no Edital. Dessa forma, a contagem do
prazo recursal teve inicio em 26 de margo de 2025 (quarta-feira), primeiro dia Util subsequente
a publicacdo, encerrando-se em 28 de marco de 2025 (sexta-feira), dentro do prazo
regulamentar.

Diante do exposto, resta plenamente demonstrada a tempestividade do
presente recurso, evidenciando a observancia rigorosa dos prazos estabelecidos no Edital, em
conformidade com o principio da legalidade e da regularidade processual.

2. DOS FATOS

No ambito do Chamamento Publico n® 07/2024-SES/GO, a Comissao
Organizadora, no exercicio de suas atribuicdes legais e regulamentares, conduziu a sessao de
abertura do certame em 31 de janeiro de 2025.

Durante essa sessao, foi garantido aos proponentes o direito de manusear
e examinar as propostas apresentadas, possibilitando, inclusive, o registro fotografico da
documentacao disponibilizada, em consonancia com os principios da publicidade,
transparéncia, economicidade e eficiéncia.

No entanto, visando assegurar o pleno exercicio dos principios do
contraditério e da ampla defesa, imprescindiveis a qualquer procedimento administrativo, a
Comissao encaminhou a cada organizagdo da sociedade civil, por e-mail, os links contendo
todas as propostas técnicas, em 25 de marco de 2025, permitindo que os proponentes
tivessem acesso integral aos documentos para embasar eventuais manifestagdes recursais.
Para tanto, foi concedido um prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de eventuais
impugnacdes e apontamentos.
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Em ato continuo, a Comiss@o procedeu com a analise das impugnacgodes e,
na mesma data, 25 de margo de 2025, publicou o documento oficial intitulado "RESULTADO
PRELIMINAR DE ANALISE DE PROPOSTAS TECNICAS - CHAMAMENTO PUBLICO
07/2024", no qual foram detalhadas as pontuagdes atribuidas a cada proponente, conforme
os critérios objetivos estabelecidos no Edital.

Na referida publicacdo, o Instituto Social Mais Saude (ISMS) recebeu a
Nota Técnica (NT) de 30,59 pontos, posicionando-se em 3° lugar na classificagdo geral do
certame. Todavia, a Recorrente entende que a atribuicdo dessa pontuagdo merece revisao e
reavaliacdo, haja vista que aspectos relevantes da proposta técnica ndo foram devidamente
considerados ou foram interpretados de maneira restritiva, impactando diretamente na
classificacao final do certame.

Diante do exposto, e com base nos fatos e documentos ora apresentados,
a Recorrente requer a revisdo da pontuacdo atribuida ao ISMS, bem como uma analise
criteriosa dos critérios aplicados aos demais concorrentes, de modo a garantir a justa aplicagdo
das normas editalicias e a observancia dos principios da legalidade, isonomia, impessoalidade
e interesse publico.

3. DAS RAZOES DA REFORMA DO PROJETO DO INSTITUTO SOCIAL MAIS SAUDE
(ISMS)

A Comissao publicou, em 25 de marco de 2025, as matrizes de avaliacao
do Plano de Trabalho referentes as unidades Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do
Nascimento (HEMU) e Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL).

Nesta oportunidade, em observancia aos critérios estabelecidos no Edital
e considerando a pontuagdao maxima de 100 pontos, a Comissao atribuiu 82 pontos ao projeto
do HEMU e 77,7 pontos ao projeto do HEMNSL.

Todavia, considerando a relevancia do processo avaliativo e a necessidade
de garantir a maxima precisdo e equidade na atribuicdo das notas, entende-se que a avaliagdo
realizada demanda uma nova revisdo, conforme serd demonstrado a seguir.

Dessa forma, iniciaremos a analise pelo Hospital Estadual da Mulher Dr.
Jurandir do Nascimento (HEMU), detalhando os pontos que merecem reavaliacao.
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3.1. Projeto do ISMS para o Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento -
HEMU:

Do item “Fluxo unidirecional de residuos de
servico saude”

Conforme consta na pagina 119 da matriz de avaliacdo da Comissao, foi
apontado que, na classificacao de residuos, teriam sido mencionados residuos nao gerados na
unidade, como os do Grupo A2, além da alegacdo de que a quantificacdo das lixeiras ndo teria
sido apresentada de acordo com a classificacao dos residuos gerados.

Entretanto, esclarecemos que a citacao de residuos do Grupo A2 foi feita
em conformidade com a legislagdo vigente, mais especificamente com a Resolucdo da Diretoria
Colegiada (RDC) n° 222, de 28 de marco de 2018, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), que estabelece diretrizes para o gerenciamento dos residuos de servicos de saude
(RSS).

A mencao a essa classificagdo nao implica necessariamente na geracao
desses residuos pela unidade, mas sim na ado¢do de um plano de segregacao alinhado as
normativas aplicaveis, garantindo que a unidade esteja preparada para o correto
gerenciamento dos residuos, caso necessario.

Além disso, o projeto segue os principios da prevencdo e precaucao,
pilares do gerenciamento de residuos, ao considerar todas as possibilidades de segregacao
conforme os riscos potenciais, sem que isso signifique a geragdo efetiva desses materiais na
unidade.

Dessa forma, verifica-se que a observagdo da Comissao decorreu de uma
interpretacdo equivocada da proposta apresentada, razdo pela qual se requer a devida
reconsideracao da avaliacdo, de modo a refletir corretamente a adequagdo do plano de
residuos as exigéncias normativas vigentes.

Do item “Implantacdo de Logistica de
Suprimentos”

A Comissao do Chamamento, conforme observado nas paginas 1.378 a

1.500, argumentou que “ndo foi encontrada informacdo/mencdo quanto a
dispensagdo/armazenamento dos insumos considerando depodsito de farmacia e sala de
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distribuicdo de medicamentos, conforme disposicdo na planta da unidade de saude,
demonstrando falta de personalizagéo do item apresentado.”

Entretanto, esclarecemos que as informagdes mencionadas pela Comissao
foram devidamente apresentadas na proposta de trabalho, estando claramente descritas e
organizadas em diferentes se¢des do documento, conforme detalhamento a seguir:

e Dispensacao: paginas 185, 186, 189, 209, 210;

e Armazenamento: paginas 185, 186, 190;

e Atividades de conferéncia: paginas 191, 192, 209, 210;
e Separagao: paginas 186, 187, 209, 210;

e Reposicao: paginas 186, 187;

e Distribuicao: paginas 186, 187, 195, 196;

e Limpeza e seguranca do ambiente: paginas 187, 197; e
e Controle de temperatura e umidade: paginas 221, 222.

Adicionalmente, destacamos que as rotinas operacionais e fluxos de
trabalho da logistica de suprimentos foram detalhadas em fluxogramas, demonstrando de
maneira objetiva e visual a disposicao dos processos internos e sua operacionalizacao, em
conformidade com os padrdes exigidos para o gerenciamento de suprimentos hospitalares.

Portanto, a alegacdo de que nao houve mencao a dispensacao e ao
armazenamento dos insumos ndo se sustenta, pois a proposta contemplou tais aspectos de
forma clara e estruturada. Dessa forma, solicitamos a reconsideracao da avaliacao atribuida ao
item, garantindo que a analise reflita corretamente as informacdes apresentadas e a adequacgado
do projeto as exigéncias editalicias.

Do item “Proposta de manual de rotinas
para administrac¢do financeira e gestao de
custos”

A Comissdao do Chamamento Publico, ao avaliar o item "Implantacao de
Processos de Proposta de Manual de Rotinas para Administracao Financeira e Gestao de
Custos", deduziu 0,20 pontos sob a justificativa de que "ndo foi apresentada etapa de
planejamento/levantamento de dados para execugdo de Politica Financeira”.
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No entanto, esta observacdao nao reflete corretamente o conteldo

apresentado no projeto, visto que o planejamento e o levantamento de dados foram

devidamente descritos e fundamentados no Manual de Rotinas para Administragdo Financeira

e Gestao de Custos, conforme detalhado nas paginas 488 e 1.168, com os seguintes elementos:

Modelo de Gestao Verticalizada: Conforme descrito no Manual de
Rotinas, o setor financeiro do Instituto Social Mais Saude (ISMS)
opera de forma verticalizada, com um nucleo central localizado na
sede administrativa em Sao Paulo. Este modelo permite uma gestao
centralizada e estratégica, garantindo maior eficiéncia na
administragdo dos contratos de gestdo e no controle financeiro das
unidades gerenciadas.

Processo de Planejamento e Levantamento de Dados: A Sede
Administrativa é responsavel por planejar, organizar e orientar as
atividades financeiras, conforme evidenciado na pagina 1.168 do
projeto, no item 4.4.1 (Normas para o funcionamento do servigo de

Administracao Geral). Este trecho estabelece que:

"Ela monitora fluxos financeiros, contratos e custos, assegurando que as

operagOes hospitalares sejam sustentdveis e que os servicos essenciais
sejam mantidos. De acordo com Marques et al (2020), a
sustentabilidade financeira de hospitais publicos exige rigoroso
controle de custos e andlise continua de eficiéncia operacional."

Beneficios do Modelo Centralizado: A gestdo centralizada permite
que o levantamento de dados financeiros seja realizado por uma
equipe especializada, garantindo precisao, confiabilidade e aderéncia
as normas de gestdo publica. Além disso, este modelo assegura a
economicidade e a eficiéncia na alocagdo dos recursos publicos,
conforme preceitos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF — Lei
Complementar n® 101/2000) e demais normativas aplicaveis.

Com base nos pontos acima, fica evidente que a etapa de planejamento

e levantamento de dados foi devidamente contemplada no projeto, alinhando-se as exigéncias

do edital. Assim, solicitamos a revisao da pontuacao atribuida ao item e o reconhecimento da

integralidade dos pontos, garantindo que a avaliagdo do projeto seja conduzida de forma justa

e alinhada as diretrizes estabelecidas no certame.
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A Comissao do Chamamento Publico alegou que, embora tenham sido

apresentados cinco projetos assistenciais e sociais, a justificativa do levantamento de

necessidades foi breve e generalizada, além de ndo ter sido expressamente descrito que os

custos estao dentro do custeio previsto para a unidade.

Contudo, refutamos essa observacao, uma vez que:

Atendimento ao Escopo do Edital: A matriz de avaliacdo do edital
delimita expressamente que os projetos assistenciais e/ou sociais
devem ser desenvolvidos dentro do custeio previsto para a unidade.
Dessa forma, todas as propostas apresentadas partiram desse cenario
orcamentario previamente estabelecido, utilizando recursos humanos
e estruturais ja disponiveis na unidade hospitalar, sem comprometer
o equilibrio financeiro do contrato de gestao.

A Estratégia de Custos Esta Implicita no Planejamento dos Projetos:
As acdes foram estrategicamente desenhadas considerando a equipe
ja alocada na unidade e as atividades foram direcionadas ao perfil
epidemioldgico e assistencial do hospital. Dessa forma, ndo ha
necessidade de detalhar um custo especifico, pois ele ja esta
contemplado no planejamento global da unidade, respeitando as
diretrizes orcamentarias estabelecidas.

Levantamento de Necessidades e Adaptagdo Continua: O
levantamento das necessidades foi brevemente sinalizado com o
objetivo de contextualizar as propostas, considerando que a
execugdo dos projetos dependera da realidade assistencial
identificada apo6s a assungdo da unidade. Apds a fase inicial de
operacao, sera realizada uma avaliacédo aprofundada para eventuais
ajustes e reestruturagdo das iniciativas, garantindo que elas estejam
alinhadas as necessidades reais da populagdo, do Estado e da
comunidade hospitalar.

Diante do exposto, solicitamos a revisdao da pontuacao atribuida, uma vez

que o planejamento dos projetos foi conduzido em conformidade com as premissas do edital,

respeitando o custeio previsto e garantindo a viabilidade da execugdo sem impacto financeiro

adicional a unidade.
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A Comissao, conforme observou nas paginas 766 a 792, apontou que nao
apresentamos texto descrevendo indicadores e acdes de monitoramento para as agoes
propostas no item e nem texto em formato de projeto, como solicitado. No entanto,
gostariamos de esclarecer que o texto das referidas paginas ndo se refere ao item "Projeto de
Educagdo Permanente individualizada para o estabelecimento de saude". O desenvolvimento
completo do referido item encontra-se descrito nas paginas 786 a 812 da nossa proposta, onde
estdo detalhados tanto os indicadores quanto as acbes de monitoramento, conforme
solicitado no edital.

Reiteramos que a proposta foi elaborada de forma a atender
integralmente as exigéncias do chamamento, e que as informac¢des pertinentes ao item
mencionado foram devidamente apresentadas nas paginas indicadas, de acordo com o
formato solicitado. Acreditamos que a analise realizada pela Comissdo foi baseada em uma
leitura de se¢bes do documento que nédo correspondem ao item em questao.

Diante do exposto, solicitamos que a Comissao reconsidere a pontuacao
atribuida ao item, uma vez que todos os requisitos foram cumpridos conforme estabelecido
no edital. A revisao dessa pontuagao é fundamental para garantir a devida avaliagdo de nossa
proposta, levando em consideracdo que os elementos necessarios foram devidamente
apresentados e estdo em conformidade com as exigéncias do processo.

Do item “Projeto de hospital ensino para a
unidade”

A Comissao, conforme observou nas paginas 904 a 926, argumentou que
nao apresentamos um texto descrevendo os indicadores e as acdes de monitoramento para
as propostas no item, nem um texto em formato de projeto conforme solicitado. No entanto,
esclarece-se que o conteudo das referidas paginas nao se refere ao item "Projeto de Hospital
Ensino para a unidade". O desenvolvimento completo e detalhado desse item, conforme
solicitado no edital, esta efetivamente descrito nas paginas 924 a 946 de nossa proposta.

Adicionalmente, ressaltamos a expertise do Instituto de Saude e Gestdo
Hospitalar (ISMS) na implantacao de Projetos de Hospital Ensino, como demonstrado nas
paginas 831 a 904, que evidenciam nosso compromisso com o cumprimento das normas e
diretrizes estabelecidas para a implementagdo de projetos dessa natureza. Nessas paginas, séo
apresentadas todas as informacdes necessarias, alinhadas as exigéncias do chamamento, com
foco na construgdo e execugao do projeto para a unidade de salde em questao.
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Portanto, solicitamos que a Comissao reconsidere sua avaliagdo, levando
em consideracdo as informagdes corretamente apresentadas nas paginas 924 a 946, que
atendem plenamente as exigéncias do edital. A revisdo dessa pontuacdo é essencial para
garantir que nossa proposta seja devidamente avaliada de acordo com os critérios
estabelecidos, tendo em vista que os elementos solicitados foram integralmente contemplados
na documentacao apresentada.

Do item “Proposta de desenvolvimento das
acoes da ouvidoria vinculada a SES, com
pesquisa de satisfacdo”

Conforme observado nas paginas 988 a 1.062, a Comissao argumentou
que a proposta neste item requer o desenvolvimento de a¢des estratégicas para a Ouvidoria,
com o intuito de aprimorar o canal de comunicacdo entre os cidaddos e a instituicao,
garantindo que demandas, sugestdes, elogios e reclamacdes sejam tratadas com eficiéncia e
transparéncia. A Comissdo reconheceu que a proposta apresentou informacdes relevantes,
mas indicou que a vinculagao das a¢des da Ouvidoria deveria ser diretamente a Secretaria de
Estado da Saude (SES), enquanto a proposta direcionou a Ouvidoria para o SUS. Além disso,
foi observado um erro de personalizagdo na mengao a tramitacao de documentos do estado
do Para, o que também foi apontado.

Gostariamos de esclarecer, de forma detalhada e fundamentada, que,
conforme as legislacdes vigentes e o conteldo descrito em nossa proposta, a implantacdo do
servico de Ouvidoria foi estruturada para ser vinculada a Ouvidoria SUS. Como claramente
indicado na pagina 969, a Ouvidoria SUS possui uma interface com o Estado, e a interagdo com
a gestao estadual é abordada de maneira aprofundada nas paginas 978, 1008 a 1082. Essas
paginas demonstram claramente como o processo de sistematizacdo e atuacao do Ouvidor
SUS se da de maneira integrada com as trés esferas de governo (municipal, estadual e federal),
conforme a legislacao pertinente.

Cumpre destacar que a criagao e regulamentacao das Ouvidorias no Brasil
sdo regidas pela Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece as diretrizes e principios
para o funcionamento das ouvidorias publicas. Essa legislacdo visa assegurar um canal de
comunicagdo direto e eficiente entre o poder publico e os cidaddos, garantindo que as
manifestagdes sejam tratadas com a devida atencdo e transparéncia. A proposta apresentada
esta em plena conformidade com os dispositivos da Lei n° 13.460/2017, com énfase na
promocao de um mecanismo efetivo de controle social e participagdo popular, por meio da
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Ouvidoria SUS, o que assegura que as demandas dos cidadaos sejam tratadas com eficiéncia
e transparéncia, em consonancia com os preceitos da legislacao.

Quanto a referéncia ao "estado do Pard" mencionada na proposta,
esclarecemos que houve um erro tipografico, e a referéncia correta deveria ser ao "Estado de
Goias". Este equivoco de nomenclatura ndo compromete a substancia da proposta, que se
refere exclusivamente a prestagdo de servigos de Ouvidoria no contexto do Hospital Saude da
Mulher, em Goias, e a interagdo com a Secretaria Estadual de Saude. Reiteramos que a proposta
tem como foco a gestdo de Ouvidoria de forma eficaz no ambito estadual, conforme exigido
pela Lei n° 13.460/2017, e que a tramitacdo de documentos segue os tramites e normas da
Secretaria de Saude do Estado de Goias.

Portanto, solicitamos que a Comissao reconsidere a pontuacao atribuida
a este item, tendo em vista que a proposta foi elaborada de acordo com as diretrizes legais e
com a intencdao de cumprir os requisitos do chamamento, garantindo um canal de
comunicagao eficiente e transparente por meio da Ouvidoria SUS, com a devida personalizagdo
e adequagdo ao contexto estadual.

Do item “Titulacdo de especialistas em
administracdo hospitalar e/ou gestdo em
saude dos membros da diretoria e geréncia
que atuardo na unidade, com documento
comprobatorio de interesse do titular (cada
profissional podera obter no madximo 0,5
ponto)”

A Comissao de Avaliacdo alegou que a profissional, Aline Maria Silva
Oliveira, ndo foi pontuada devido a titulaggo em MBA em Finangas Corporativas, e ndo em area
especifica da saude. Contudo, a defesa argumenta que a experiéncia profissional da referida
profissional na gestdo de unidades de saude deve ser considerada para fins de pontuagao,
conforme os principios que regem a administragdo publica e o espirito do edital.

O edital exige titulagdo em administracdao hospitalar e/ou gestdao em
saude, contudo, ndo restringe ou exclui a possibilidade de pontuacéo para profissionais com
titulagdo em areas correlatas, desde que possuam comprovada experiéncia pratica na gestdo
de unidades de saude. O critério de pontuagdo deve ser interpretado de maneira flexivel e
abrangente, considerando que a titulagdo ndo se limita ao MBA especifico, mas deve ser
analisada juntamente com a vivéncia profissional e a qualificacdo pratica do candidato. Nesse
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sentido, a auséncia de titulacao especifica na area de salde nao deve impedir que a experiéncia
da profissional seja reconhecida.

A finalidade do critério de pontuagdo, conforme o edital, é garantir que
os gestores da unidade de salde possuam competéncias para administrar com eficiéncia e
efetividade. A experiéncia de Aline Maria Silva Oliveira na gestdo de unidades de salde,
especialmente em aspectos financeiros e administrativos, tem como foco a eficiéncia na
aplicacao de recursos e na administracao de processos criticos da saude. Assim, a titulacao
académica deve ser considerada apenas como uma parte de uma analise mais ampla, que leve
em conta o conhecimento pratico e a experiéncia efetiva da profissional. Sua atuagdo em um
setor estratégico da saude é uma qualificacdo equivalente, se ndo superior, ao simples
cumprimento do critério académico.

A profissional Aline Maria Silva Oliveira possui vasta experiéncia na gestao
financeira e administrativa de organizacdes de saude, conforme explicitado no projeto e nas
comprovacdes anexadas aos autos (fls. 2129). Tal experiéncia envolve diretamente a
administragdo de unidades de saude, a gestdo de recursos financeiros, a coordenacao de
equipes e a analise de indicadores de saude, o que a capacita plenamente para atuar na
unidade conforme as exigéncias do edital. Nesse contexto, a experiéncia da profissional na
pratica é tao relevante quanto a titulacao académica, pois é ela que efetivamente qualifica o
profissional para o desempenho das funcdes necessarias.

Embora o MBA de Aline seja em Financas Corporativas, ele contribui
diretamente para a sua qualificacdo na gestdo administrativa e financeira de unidades de
saude. O MBA é um curso de alto nivel, que confere habilidades e competéncias gerenciais
que, aplicadas ao contexto da saude, se traduzem em eficiéncia na gestdo de unidades
hospitalares e ambulatoriais. Sua formagdo é complementada por sua experiéncia pratica, o
que a torna plenamente capacitada para ocupar cargos de gestdo no setor de saude.

Solicitamos a Comissao que reconsidere a pontuacao atribuida a
profissional Aline Maria Silva, considerando a sua ampla experiéncia na gestao de unidades de
saude, que se alinha com os objetivos do edital. A pontuagdo atribuida a sua titulagdo deve ser
reconsiderada, levando em conta que a sua atuacdo na area de saude é comprovada por
diversos documentos e relatérios de atividades.

Caso o edital permita, sugerimos que a Comissdo utilize critérios
suplementares para avaliar a qualificagdo profissional de Aline, considerando tanto a sua
experiéncia pratica quanto sua formagao académica. A titulagdo, neste caso, é apenas um dos
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componentes do processo de qualificagdo, e sua experiéncia na area deve ser plenamente
reconhecida.

Existem precedentes em que profissionais sem titulagdo especifica na area
de saude foram considerados qualificados com base na sua experiéncia pratica na gestao de
unidades de saude. Podemos apresentar exemplos e casos semelhantes em que a experiéncia
foi mais relevante que a titulagdo académica.

Por todo o exposto, requeremos que a Comissao de Avaliagdo reconsidere
a pontuagdo de Aline Maria Silva Oliveira, levando em consideracao a sua qualificacao pratica
e a experiéncia acumulada na gestdo de unidades de saude. A experiéncia da profissional,
aliada ao MBA em Financas Corporativas, a torna apta para cumprir os objetivos do edital e
para a gestdo eficiente de recursos e processos em uma unidade de salude. A reconsideracao
da pontuacdo sera a medida mais justa e em conformidade com os principios da administragdo
publica e da efetividade na gestdo da saude.

Do item “Experiéncia minima de 1 ano no
gerenciamento (direcdo) de Unidade
Hospitalar da diretoria ou geréncia que
atuara na unidade com documento
comprobatério do interesse do titular (cada
Diretor ou gerente podera obter no maximo
0,5 ponto)”

O Edital é claro ao exigir que os profissionais apresentem documentagdo
que comprove sua experiéncia no gerenciamento de unidades hospitalares, mas nao
estabelece a necessidade de identificar a unidade hospitalar na CTPS digital ou no contrato de
trabalho. A falta de referéncia ao nome especifico da unidade no registro da CTPS ndo é
requisito obrigatério para a pontuacao. O que importa, conforme o critério do edital, é a
comprovacao da experiéncia no gerenciamento ou direcdo de unidades hospitalares, o que
pode ser evidenciado por outros meios, como o contrato de prestacao de servicos ou a
declaracdo do empregador.

No caso da CTPS digital, é importante destacar que ela ndo contém
muitos mecanismos para o registro do nome especifico da unidade hospitalar. A Classificacao
Brasileira de Ocupacoes (CBO), instituida pela Portaria Ministerial n® 397/2002, classifica as
ocupagoes no mercado de trabalho para fins administrativos, mas ndo exige que o nome da
unidade hospitalar esteja especificado na CTPS. O uso da CBO visa uniformizar o cadastro de
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cargos e funcbes, e ndo é um mecanismo especifico para a identificacdo da unidade onde o
profissional atua. Assim, a falta de mengdo ao nome da unidade hospitalar na CTPS nao pode
ser motivo para desqualificar a experiéncia do profissional.

O ISMS é uma instituicdo que realiza exclusivamente a gestdo de unidades
hospitalares. Portanto, a experiéncia de seus profissionais estd diretamente relacionada a
gestao e direcdo de unidades de saude. Mesmo que a CTPS ou o contrato de trabalho nao
mencionem diretamente o nome da unidade hospitalar, os documentos apresentados, como
curriculos e declaragdes, comprovam a atuacao dos profissionais em unidades de saude
gerenciadas pelo Instituto.

Vale ressaltar que todos os documentos apresentados no processo de
habilitacdo e os curriculos dos profissionais confirmam que estes estdo alocados em unidades
hospitalares gerenciadas pelo ISMS. A auséncia do nome especifico da unidade hospitalar na
documentacao apresentada nao retira a evidéncia da experiéncia, visto que a funcdo exercida
esta claramente relacionada a gestdo da saude.

A administracdo publica, ao realizar processos licitatérios, deve observar
o principio da eficiéncia e a finalidade publica. O formalismo exacerbado e a ndo aceitagdo de
documentos que comprovem de forma suficiente a experiéncia profissional dos participantes
podem resultar em prejuizos desnecessarios, tanto para os profissionais envolvidos quanto
para a propria administracao publica.

E importante também lembrar que, conforme o item 10.6 do Edital, a
Comissdo tem a possibilidade de realizar diligéncias para confirmar as informacdes
apresentadas no processo licitatorio. A diligéncia, portanto, € uma ferramenta prevista no
préprio edital para resolver duvidas sobre a documentagdo, sendo um procedimento que visa
a clareza e a transparéncia no processo de habilitacdo. A Comissé@o, antes de pontuar ou
desclassificar os profissionais com base em documentos que ndo atendem a requisitos formais
especificos (como o nome da unidade na CTPS), poderia ter promovido diligéncias para
confirmar as informacdes e garantir a correta interpretacao do critério.

A diligéncia é um mecanismo essencial nos processos licitatorios, pois
garante que todos os documentos sejam devidamente analisados e que nao haja
desclassificacdo ou pontuagdo indevida devido a interpretacdes errbneas ou a exigéncias
formais que ndo atendem a finalidade do edital. A Comissao tem a obrigacao de esclarecer
eventuais duvidas, e a diligéncia deve ser utilizada para verificar a veracidade e a conformidade
dos documentos apresentados. Ao optar pela diligéncia, a Comissao pode verificar, por
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exemplo, a efetiva alocagdo dos profissionais em unidades hospitalares gerenciadas pelo ISMS,
sem que isso prejudique o andamento do processo.

Solicitamos a reconsideragdo das pontuagdes atribuidas aos profissionais
que foram desqualificados pela auséncia do nome da unidade hospitalar nos documentos
apresentados. A experiéncia dos profissionais, como demonstrado nos curriculos e
declaragdes, € condizente com os requisitos do edital. A simples auséncia da unidade nos
documentos formais nao deve ser um fator de desqualificagdo, uma vez que o ISMS
exclusivamente gerencia unidades hospitalares.

Diante do exposto, requeremos que a Comissao de Avaliagdo reconsidere
a pontuacdo dos profissionais que foram desqualificados com base na alegada auséncia do
nome da unidade hospitalar nos documentos apresentados. Ressaltamos a importancia da
diligéncia como instrumento adequado para esclarecer eventuais duvidas e garantir a correta
avaliacdo da experiéncia dos profissionais, conforme os critérios estabelecidos no edital.

Do item “Protocolos de enfermagem
(rotinas por nivel de qualificacdo dos
profissionais) nas dreas de ambulatério e
urgéncia”;

Do item “Protocolos de enfermagem
(rotinas por nivel de qualificacao dos
profissionais) nas dreas de
internacdo/enfermarias, UTI, CME e bloco
cirdrgico™;

Do item “instrugdo para o funcionamento do
servico social com especificacdo de
estrutura, normas e rotinas, definidas as
areas de abrangéncia, hordrio e equipe
minima”.

Os protocolos de enfermagem, assim como as instru¢des para o
funcionamento do servico social, apresentados foram elaborados com base na logica
institucional e corporativa do Instituto Social Mais Saude (ISMS), alinhada com a cultura
organizacional da instituicdo. Isso significa que os processos e protocolos adotados pela
instituicdo sao estruturados dentro do escopo mais amplo da gestdao do ISMS, considerando
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as diretrizes gerais de operacdo da instituicdo, com énfase na otimizacao e eficiéncia dos
cuidados de saude prestados aos pacientes. A auséncia de um protocolo de consulta de
enfermagem para a atencdo especializada em obstetricia ndo reflete uma falha na estrutura,
mas sim uma caracteristica da metodologia de trabalho aplicada pela instituicdo até o
momento.

Importante frisar que, no momento da assinatura da gestédo e da assuncao
das unidades, o ISMS se compromete a realizar ajustes nos protocolos e rotinas operacionais
conforme a necessidade de cada unidade e a realidade local. Ou seja, embora os protocolos
apresentados reflitam a estrutura de gestdo do ISMS, a implementacdo de protocolos
especificos para areas de maior complexidade, como a obstetricia, sera realizada apds uma
analise detalhada das necessidades operacionais e dos requisitos especificos para a area de
ambulatoério e urgéncia. A implementacdo de um protocolo especifico para a area de
obstetricia serd feita de acordo com as melhores praticas de enfermagem, alinhada as
normativas e protocolos estabelecidos para a assisténcia a salde materna e infantil.

A metodologia de trabalho do ISMS baseia-se em uma gestao dinamica e
continua, onde os processos sao ajustados conforme a realidade da unidade e os avangos nos
cuidados de saude. A apresentacdo dos protocolos de enfermagem como foram feitos visa
atender as diretrizes gerais de atendimento no momento da avaliacdo, sendo um primeiro
passo para a implementagdo mais detalhada de protocolos especializados, como os da
obstetricia, a medida que a gestdo se instala nas unidades. Essa abordagem permite a
flexibilidade operacional e a melhoria continua dos processos, elementos fundamentais para a
qualidade dos servigos prestados.

E importante destacar que a implantacdo de novos protocolos de
enfermagem deve respeitar as condi¢cbes operacionais de cada unidade, bem como a
capacitacao continua das equipes envolvidas. A implantacao de um protocolo de enfermagem
para a area de obstetricia no ambulatério, por exemplo, requer uma avaliacao detalhada da
estrutura e das necessidades locais, considerando o perfil de atendimento da unidade, o
treinamento continuo da equipe de enfermagem e a revisdo dos processos de trabalho.

Diante do exposto, solicitamos que a Comissao compreenda que o ISMS
ja trabalha com uma légica institucional consolidada em relacdo aos protocolos de
enfermagem. Apds a assuncao da gestdo da unidade em questdo, o protocolo especifico para
a area de obstetricia sera implementado de forma gradual, dentro do escopo das rotinas
operacionais do ambulatério e urgéncia. Reforcamos que a instituicdo possui a capacidade e a
disposi¢cdo para ajustar suas rotinas operacionais e protocolos conforme as necessidades
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especificas de cada area da saude, como a obstetricia. A auséncia do protocolo especifico neste
momento ndo prejudica a gestdo da unidade, mas é um reflexo do processo gradual de
implementagdo que se dara com a assunc¢do plena da gestao.

Portanto, solicitamos que a Comissao reconsidere sua posicao, levando
em consideragdo que os protocolos de enfermagem apresentados seguem uma ldgica
institucional voltada para a eficiéncia da gestdo. Reafirmamos o compromisso do ISMS em
realizar os ajustes necessarios, incluindo a implementagdo de um protocolo especifico para a
area de obstetricia no ambulatério, assim que a gestao da unidade for plenamente assumida.
Nos colocamos a disposicao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Do item “Protocolos assistenciais de atenc¢ao
médica e rotinas operacionais para os
ambulatérios, hospital dia e enfermarias,
destaques para os plantées e sobreavisos.”

A Comissao apontou a duplicagdo de conteddos entre este item e o item
anterior, o que resultou na redugdo da pontuacao. No entanto, tal duplicagdo ocorreu devido
a um erro material durante a compilacao do documento final. Esse erro ndao comprometeu, de
forma alguma, a estruturacao técnica do conteudo, tampouco afetou a entrega das rotinas e
protocolos exigidos. Na realidade, os protocolos solicitados para este item especifico foram
efetivamente apresentados, incluindo orientacdes clinicas, fluxogramas assistenciais e rotinas
de funcionamento para ambulatérios, hospital dia e enfermarias, conforme determinado no
edital.

Além disso, ressaltamos que ndo ha previsao legal ou editalicia que
estipule a perda de pontos por inclusao de contetdo duplicado, desde que o material exigido
esteja adequadamente apresentado e tecnicamente adequado ao solicitado. Ou seja, a
duplicagdo observada ndo compromete a entrega do conteludo técnico requerido e nao
deveria ser considerada como um fator de desqualificagdo ou penalizacao, visto que o material
entregue atende, de forma plena, as exigéncias do edital.

Diante disso, solicitamos a revisdo da pontuagdo atribuida, levando em
consideragdo o mérito técnico do material apresentado, pois acreditamos que o item foi
atendido em sua totalidade, conforme os critérios estabelecidos. A duplicacao identificada foi
apenas um equivoco material de diagramacao, sem qualquer intencdao de inflar ou
comprometer o conteudo apresentado.
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Do item “Apresentacdo de critérios para a
contratacdo de terceiros para os servicos de
limpeza, vigilancia e manutencao predial.”

Em atencdo ao apontamento da Comissao, que indicou que a proposta
nao descrevia corretamente a prestacao de servicos de vigilancia no "Hospital Regional do
Baixo Amazonas", gostariamos de esclarecer que houve um equivoco de escrita em nossa
proposta. A referéncia correta deveria ser ao Hospital Saude da Mulher, e ndao ao Hospital
Regional do Baixo Amazonas.

Este erro de nomenclatura foi um equivoco material e nao altera o
conteldo e a intencdo da proposta, que se refere a prestacdo de servicos de vigilancia
especificamente no Hospital Saude da Mulher. Reiteramos que todas as demais informacdes
relacionadas a prestacdo de servicos de vigilancia permanecem consistentes e de acordo com
o que foi proposto.

Agradecemos a oportunidade de esclarecer esse ponto e reafirmamos
nosso compromisso em garantir a qualidade e a seguranca dos servicos prestados,
especialmente no Hospital Saude da Mulher, conforme descrito em nossa proposta.
Continuamos a disposicao para quaisquer outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Do item “Proposta de trabalho com
adequado planejamento, visdo de futuro,
cronogramas de execucdo, custos estimados
e resultados factiveis”

O Edital exigia que apresentasse uma proposta de trabalho com
planejamento adequado, viséo de futuro, cronogramas de execugdo, custos estimados e
resultados factiveis, e entendemos que atendemos integralmente a essas exigéncias. No
entanto, foi mencionado que o diagndstico de cenarios apresentado na proposta foi
considerado generalizado. Ressaltamos que a proposta foi elaborada de forma personalizada
ao perfil do Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (HEMU),
considerando suas especificidades e necessidades, conforme detalhado no documento.

A proposta inclui:

e Objetivo, Visao de Futuro e Resultados Esperados, com um claro
alinhamento aos desafios e metas do hospital;
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e Metas Quantitativas e Qualitativas, devidamente descritas para
garantir que os resultados sejam mensuraveis e alcangaveis;

e Cronograma de Execucao detalhado, estruturado em cinco fases:
o Fase 1: Diagnostico e Levantamento de Dados;
o Fase 2: Desenvolvimento do Plano de Implementacao;
o Fase 3: Implementacdo Gradual;
o Fase 4: Monitoramento e Avaliacao;
o Fase 5: Consolidagdo e Acompanhamento a Longo Prazo;

e Cronograma de Implantacdo da Metodologia de Trabalho, que
descreve, de forma detalhada, como serd implantado o modelo
gerencial na instituicao;

e Custos Estimados para a execucdo de cada fase e atividade planejada.

Portanto, entendemos que a proposta, longe de ser generalizada,
apresenta um diagndstico e planejamento detalhados e personalizados, com um enfoque
pratico e com resultados factiveis, considerando as necessidades e especificidades do Hospital
Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento. Dessa forma, solicitamos a reconsideracao da
pontuacdo atribuida ao item, pois acreditamos que a proposta atende plenamente aos critérios
estabelecidos no Edital.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais
que possam ser Necessarios.

3.2. Projeto do ISMS para o Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
- HEMNSL:

Do item “Fluxos operacionais
compreendendo circulagdo em areas
restritivas, externas e internas.”

A proposta apresentada foi elaborada com base nas informagdes
coletadas durante a visita técnica realizada a unidade, que nos proporcionou uma
compreensdo mais aprofundada das condicdes reais do Hospital Estadual da Mulher de Sdo
Luiz (HEMSL). A visita técnica foi essencial para identificar as limitacdes e desafios enfrentados
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no dia a dia da unidade, o que permitiu que os fluxos operacionais fossem construidos de
maneira mais precisa.

E importante destacar que, embora os fluxos apresentados representem
um cenario ideal, eles foram informados pela realidade observada durante a visita, o que nos
possibilitou construir fluxos que, apesar de um ideal operacional, sdo adequados as limitacoes
e especificidades da unidade. O objetivo foi oferecer um planejamento que, embora
contemplasse melhores praticas e solu¢bes para a circulagdo e o fluxo de pacientes,
profissionais e insumos, também fosse viavel e passivel de adaptacao conforme a evolucao das
condicdes da unidade.

A anélise dos dados coletados durante a visita técnica foi, portanto,
fundamental para garantir que os fluxos propostos sejam realistas, eficientes e adaptaveis a
novos cenarios. Dessa forma, buscamos ndo apenas melhorar a organizagdo e os processos de
trabalho na unidade, mas também proporcionar uma base solida para ajustes futuros a medida
que novas oportunidades e recursos se tornem disponiveis.

Além disso, a Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n® 63/2011, que
define os requisitos de boas praticas de funcionamento de servicos de saude, também foi
considerada no planejamento. A RDC inclui aspectos relacionados ao fluxo de pacientes e
profissionais, com o objetivo de garantir a seguranca e a qualidade do atendimento. Nossos
fluxos operacionais foram desenvolvidos para atender a essas normas, sempre respeitando as
particularidades da unidade, mas sem deixar de priorizar a seguranca e a qualidade dos
servicos prestados.

Portanto, entendemos que a proposta de fluxos apresentada ndo apenas
reflete as melhores praticas, mas também considera as condi¢des reais da unidade, permitindo
que a implementacao seja feita de forma progressiva e ajustada conforme as necessidades e
recursos disponiveis. Dessa forma, solicitamos que a comissdo reconsidere sua avaliagao,
levando em conta que os fluxos apresentados foram cuidadosamente pensados para a
realidade e o futuro do HEMSL.

Do item “Fluxo unidirecional de residuos de
servico saude”

Conforme consta na pagina 119 da matriz de avaliacdo da Comissao, foi
apontado que, na classificacao de residuos, teriam sido mencionados residuos nao gerados na
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unidade, como os do Grupo A2, além da alegacdo de que a quantificacdo das lixeiras ndo teria
sido apresentada de acordo com a classificacao dos residuos gerados.

Entretanto, esclarecemos que a citacao de residuos do Grupo A2 foi feita
em conformidade com a legislagdo vigente, mais especificamente com a Resolucdo da Diretoria
Colegiada (RDC) n° 222, de 28 de marco de 2018, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), que estabelece diretrizes para o gerenciamento dos residuos de servigos de saude
(RSS).

A mengdo a essa classificagdo ndo implica necessariamente na geracao
desses residuos pela unidade, mas sim na ado¢do de um plano de segregacao alinhado as
normativas aplicaveis, garantindo que a unidade esteja preparada para o correto
gerenciamento dos residuos, caso necessario.

Além disso, o projeto segue os principios da prevencdo e precaucao,
pilares do gerenciamento de residuos, ao considerar todas as possibilidades de segregacao
conforme os riscos potenciais, sem que isso signifique a geracao efetiva desses materiais na
unidade.

Dessa forma, verifica-se que a observagdo da Comissao decorreu de uma
interpretacdo equivocada da proposta apresentada, razdo pela qual se requer a devida
reconsideracdo da avaliacdo, de modo a refletir corretamente a adequacdo do plano de
residuos as exigéncias normativas vigentes.

Do item “Implantacdo de Logistica de
Suprimentos”

A Comissao do Chamamento, conforme observado nas paginas 1.378 a
1.500, argumentou que “ndo foi encontrada informacdo/mencdo quanto a
dispensagdo/armazenamento dos insumos considerando depodsito de farmacia e sala de
distribuicdo de medicamentos, conforme disposicdo na planta da unidade de saulde,

demonstrando falta de personalizacdo do item apresentado.”

Entretanto, esclarecemos que as informagdes mencionadas pela Comissao
foram devidamente apresentadas na proposta de trabalho, estando claramente descritas e
organizadas em diferentes se¢des do documento, conforme detalhamento a seguir:

e Dispensacao: paginas 185, 186, 189, 209, 210;
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e Armazenamento: paginas 185, 186, 190;

e Atividades de conferéncia: paginas 191, 192, 209, 210;
e Separagao: paginas 186, 187, 209, 210;

e Reposicao: paginas 186, 187;

e Distribuicao: paginas 186, 187, 195, 196;

e Limpeza e seguranca do ambiente: paginas 187, 197; e
e Controle de temperatura e umidade: paginas 221, 222.

Adicionalmente, destacamos que as rotinas operacionais e fluxos de
trabalho da logistica de suprimentos foram detalhadas em fluxogramas, demonstrando de
maneira objetiva e visual a disposicdo dos processos internos e sua operacionalizacao, em
conformidade com os padrdes exigidos para o gerenciamento de suprimentos hospitalares.

Portanto, a alegagdo de que ndao houve mencdo a dispensagdo e ao
armazenamento dos insumos nao se sustenta, pois a proposta contemplou tais aspectos de
forma clara e estruturada. Dessa forma, solicitamos a reconsideracado da avaliacdo atribuida ao
item, garantindo que a analise reflita corretamente as informacdes apresentadas e a adequacado
do projeto as exigéncias editalicias.

Do item “Proposta de manual de rotinas
para administracao financeira e gestdo de
custos”

A Comissdao do Chamamento Publico, ao avaliar o item "Implantacdo de
Processos de Proposta de Manual de Rotinas para Administracao Financeira e Gestdao de
Custos", deduziu 0,20 pontos sob a justificativa de que "ndo foi apresentada etapa de
planejamento/levantamento de dados para execucao de Politica Financeira".

No entanto, esta observacdao nao reflete corretamente o conteldo
apresentado no projeto, visto que o planejamento e o levantamento de dados foram
devidamente descritos e fundamentados no Manual de Rotinas para Administracéo Financeira
e Gestdo de Custos, conforme detalhado nas paginas 488 e 1.168, com os seguintes elementos:

¢ Modelo de Gestao Verticalizada: Conforme descrito no Manual de
Rotinas, o setor financeiro do Instituto Social Mais Saude (ISMS)
opera de forma verticalizada, com um nucleo central localizado na
sede administrativa em Sdo Paulo. Este modelo permite uma gestdo
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centralizada e estratégica, garantindo maior eficiéncia na
administragdo dos contratos de gestdo e no controle financeiro das
unidades gerenciadas.

Processo de Planejamento e Levantamento de Dados: A Sede
Administrativa é responsavel por planejar, organizar e orientar as
atividades financeiras, conforme evidenciado na pagina 1.168 do
projeto, no item 4.4.1 (Normas para o funcionamento do servigo de
Administracao Geral). Este trecho estabelece que:

"Ela monitora fluxos financeiros, contratos e custos, assegurando que as

operacbes hospitalares sejam sustentdveis e que os servicos essenciais
sejam mantidos. De acordo com Marques et al (2020), a
sustentabilidade financeira de hospitais publicos exige rigoroso
controle de custos e andlise continua de eficiéncia operacional."

Beneficios do Modelo Centralizado: A gestdo centralizada permite
que o levantamento de dados financeiros seja realizado por uma
equipe especializada, garantindo precisao, confiabilidade e aderéncia
as normas de gestdo publica. Além disso, este modelo assegura a
economicidade e a eficiéncia na alocagdo dos recursos publicos,
conforme preceitos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF — Lei
Complementar n® 101/2000) e demais normativas aplicaveis.

Com base nos pontos acima, fica evidente que a etapa de planejamento

e levantamento de dados foi devidamente contemplada no projeto, alinhando-se as exigéncias

do edital. Assim, solicitamos a revisao da pontuacado atribuida ao item e o reconhecimento da

integralidade dos pontos, garantindo que a avaliacdo do projeto seja conduzida de forma justa

e alinhada as diretrizes estabelecidas no certame.

Do item “Proposicao de Projetos
Assistenciais de Satude e/ou Sociais dentro
do custeio previsto para a unidade”

A Comissdo do Chamamento Publico alegou que, embora tenham sido

apresentados cinco projetos assistenciais e sociais, a justificativa do levantamento de

necessidades foi breve e generalizada, além de ndo ter sido expressamente descrito que os

custos estao dentro do custeio previsto para a unidade.
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Atendimento ao Escopo do Edital: A matriz de avaliagdo do edital
delimita expressamente que os projetos assistenciais e/ou sociais
devem ser desenvolvidos dentro do custeio previsto para a unidade.
Dessa forma, todas as propostas apresentadas partiram desse cenario
orcamentario previamente estabelecido, utilizando recursos humanos
e estruturais ja disponiveis na unidade hospitalar, sem comprometer
o equilibrio financeiro do contrato de gestao.

A Estratégia de Custos Esta Implicita no Planejamento dos Projetos:
As agOes foram estrategicamente desenhadas considerando a equipe
ja alocada na unidade e as atividades foram direcionadas ao perfil
epidemioldgico e assistencial do hospital. Dessa forma, ndo ha
necessidade de detalhar um custo especifico, pois ele ja esta
contemplado no planejamento global da unidade, respeitando as
diretrizes orcamentarias estabelecidas.

Levantamento de Necessidades e Adaptacdo Continua: O
levantamento das necessidades foi brevemente sinalizado com o
objetivo de contextualizar as propostas, considerando que a
execucdo dos projetos dependera da realidade assistencial
identificada apds a assun¢do da unidade. Apds a fase inicial de
operacao, sera realizada uma avaliacdo aprofundada para eventuais
ajustes e reestruturagao das iniciativas, garantindo que elas estejam
alinhadas as necessidades reais da populagdo, do Estado e da
comunidade hospitalar.

Diante do exposto, solicitamos a revisdao da pontuacao atribuida, uma vez

que o planejamento dos projetos foi conduzido em conformidade com as premissas do edital,

respeitando o custeio previsto e garantindo a viabilidade da execucdo sem impacto financeiro

adicional a unidade.

Do item “Projeto de Educacdo Permanente
individualizada para o estabelecimento de
saude”

A Comissao, conforme observou nas paginas 766 a 792, apontou que nao

apresentamos texto descrevendo indicadores e acdes de monitoramento para as agdes

propostas no item e nem texto em formato de projeto, como solicitado. No entanto,

gostariamos de esclarecer que o texto das referidas paginas ndo se refere ao item "Projeto de

Educagdo Permanente individualizada para o estabelecimento de saude". O desenvolvimento

completo do referido item encontra-se descrito nas paginas 786 a 812 da nossa proposta, onde
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estdo detalhados tanto os indicadores quanto as acbes de monitoramento, conforme
solicitado no edital.

Reiteramos que a proposta foi elaborada de forma a atender
integralmente as exigéncias do chamamento, e que as informacbes pertinentes ao item
mencionado foram devidamente apresentadas nas paginas indicadas, de acordo com o
formato solicitado. Acreditamos que a analise realizada pela Comissao foi baseada em uma
leitura de secbes do documento que nao correspondem ao item em questao.

Diante do exposto, solicitamos que a Comissao reconsidere a pontuagao
atribuida ao item, uma vez que todos os requisitos foram cumpridos conforme estabelecido
no edital. A revisdo dessa pontuacdo é fundamental para garantir a devida avaliagdo de nossa
proposta, levando em consideracdo que os elementos necessarios foram devidamente
apresentados e estdo em conformidade com as exigéncias do processo.

Do item “Projeto de hospital ensino para a
unidade”

A Comissao, conforme observou nas paginas 904 a 926, argumentou que
nao apresentamos um texto descrevendo os indicadores e as acdes de monitoramento para
as propostas no item, nem um texto em formato de projeto conforme solicitado. No entanto,
esclarece-se que o conteddo das referidas paginas ndo se refere ao item "Projeto de Hospital
Ensino para a unidade". O desenvolvimento completo e detalhado desse item, conforme
solicitado no edital, esta efetivamente descrito nas paginas 924 a 946 de nossa proposta.

Adicionalmente, ressaltamos a expertise do Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar (ISMS) na implantacao de Projetos de Hospital Ensino, como demonstrado nas
paginas 831 a 904, que evidenciam nosso compromisso com o cumprimento das normas e
diretrizes estabelecidas para a implementacao de projetos dessa natureza. Nessas paginas, sao
apresentadas todas as informacdes necessarias, alinhadas as exigéncias do chamamento, com
foco na construcdo e execucao do projeto para a unidade de saide em questdo.

Portanto, solicitamos que a Comissao reconsidere sua avaliagdo, levando
em consideragdo as informacgdes corretamente apresentadas nas paginas 924 a 946, que
atendem plenamente as exigéncias do edital. A revisdo dessa pontuacdo é essencial para
garantir que nossa proposta seja devidamente avaliada de acordo com os critérios
estabelecidos, tendo em vista que os elementos solicitados foram integralmente contemplados
na documentacao apresentada.
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Do item “Proposta de desenvolvimento das
acoes da ouvidoria vinculada a SES, com
pesquisa de satisfacdo”

Conforme observado nas paginas 988 a 1.062, a Comissao argumentou
que a proposta neste item requer o desenvolvimento de a¢des estratégicas para a Ouvidoria,
com o intuito de aprimorar o canal de comunicagdo entre os cidaddos e a instituicao,
garantindo que demandas, sugestdes, elogios e reclamacdes sejam tratadas com eficiéncia e
transparéncia. A Comissdo reconheceu que a proposta apresentou informacgdes relevantes,
mas indicou que a vinculagao das a¢des da Ouvidoria deveria ser diretamente a Secretaria de
Estado da Saude (SES), enquanto a proposta direcionou a Ouvidoria para o SUS. Além disso,
foi observado um erro de personalizacdo na mencao a tramitacdo de documentos do estado
do Para, o que também foi apontado.

Gostariamos de esclarecer, de forma detalhada e fundamentada, que,
conforme as legislagdes vigentes e o contetdo descrito em nossa proposta, a implantacao do
servico de Ouvidoria foi estruturada para ser vinculada a Ouvidoria SUS. Como claramente
indicado na pagina 969, a Ouvidoria SUS possui uma interface com o Estado, e a interagdo com
a gestao estadual é abordada de maneira aprofundada nas paginas 978, 1008 a 1082. Essas
paginas demonstram claramente como o processo de sistematizacdo e atuacao do Ouvidor
SUS se da de maneira integrada com as trés esferas de governo (municipal, estadual e federal),
conforme a legislagdo pertinente.

Cumpre destacar que a criagao e regulamentacao das Ouvidorias no Brasil
sao regidas pela Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece as diretrizes e principios
para o funcionamento das ouvidorias publicas. Essa legislacdo visa assegurar um canal de
comunicagao direto e eficiente entre o poder publico e os cidadaos, garantindo que as
manifestagdes sejam tratadas com a devida atencao e transparéncia. A proposta apresentada
esta em plena conformidade com os dispositivos da Lei n° 13.460/2017, com énfase na
promocao de um mecanismo efetivo de controle social e participagdo popular, por meio da
Ouvidoria SUS, o que assegura que as demandas dos cidadaos sejam tratadas com eficiéncia
e transparéncia, em consonancia com os preceitos da legislagdo.

Quanto a referéncia ao "estado do Pard" mencionada na proposta,
esclarecemos que houve um erro tipografico, e a referéncia correta deveria ser ao "Estado de
Goias". Este equivoco de nomenclatura ndo compromete a substancia da proposta, que se
refere exclusivamente a prestagédo de servigos de Ouvidoria no contexto do Hospital Saude da
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Mulher, em Goias, e a interagdo com a Secretaria Estadual de Saude. Reiteramos que a proposta
tem como foco a gestdo de Ouvidoria de forma eficaz no ambito estadual, conforme exigido
pela Lei n° 13.460/2017, e que a tramitacdo de documentos segue os tramites e normas da
Secretaria de Saude do Estado de Goias.

Portanto, solicitamos que a Comissao reconsidere a pontuacao atribuida
a este item, tendo em vista que a proposta foi elaborada de acordo com as diretrizes legais e
com a intencdo de cumprir os requisitos do chamamento, garantindo um canal de
comunicagao eficiente e transparente por meio da Ouvidoria SUS, com a devida personalizacao
e adequagdo ao contexto estadual.

Do item “Experiéncia minima de 1 ano no
gerenciamento (direcao) de Unidade
Hospitalar da diretoria ou geréncia que
atuara na unidade com documento
comprobatorio do interesse do titular (cada
Diretor ou gerente podera obter no maximo
0,5 ponto)”

O Edital é claro ao exigir que os profissionais apresentem documentagao
que comprove sua experiéncia no gerenciamento de unidades hospitalares, mas nao
estabelece a necessidade de identificar a unidade hospitalar na CTPS digital ou no contrato de
trabalho. A falta de referéncia ao nome especifico da unidade no registro da CTPS nédo é
requisito obrigatorio para a pontuacdo. O que importa, conforme o critério do edital, é a
comprovacao da experiéncia no gerenciamento ou direcdo de unidades hospitalares, o que
pode ser evidenciado por outros meios, como o contrato de prestacao de servigos ou a
declaragdo do empregador.

No caso da CTPS digital, é importante destacar que ela ndo contém
muitos mecanismos para o registro do nome especifico da unidade hospitalar. A Classificacao
Brasileira de Ocupacgées (CBO), instituida pela Portaria Ministerial n® 397/2002, classifica as
ocupacdes no mercado de trabalho para fins administrativos, mas ndo exige que o nome da
unidade hospitalar esteja especificado na CTPS. O uso da CBO visa uniformizar o cadastro de
cargos e funcdes, e ndo é um mecanismo especifico para a identificacdo da unidade onde o
profissional atua. Assim, a falta de mencédo ao nome da unidade hospitalar na CTPS ndo pode
ser motivo para desqualificar a experiéncia do profissional.
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O ISMS é uma instituicdo que realiza exclusivamente a gestdo de unidades
hospitalares. Portanto, a experiéncia de seus profissionais esta diretamente relacionada a
gestdo e dire¢do de unidades de saude. Mesmo que a CTPS ou o contrato de trabalho ndo
mencionem diretamente o nome da unidade hospitalar, os documentos apresentados, como
curriculos e declaragdes, comprovam a atuacdo dos profissionais em unidades de saude
gerenciadas pelo Instituto.

Vale ressaltar que todos os documentos apresentados no processo de
habilitacdo e os curriculos dos profissionais confirmam que estes estao alocados em unidades
hospitalares gerenciadas pelo ISMS. A auséncia do nome especifico da unidade hospitalar na
documentacao apresentada ndo retira a evidéncia da experiéncia, visto que a fungédo exercida
esta claramente relacionada a gestdo da saude.

A administracdo publica, ao realizar processos licitatorios, deve observar
o principio da eficiéncia e a finalidade publica. O formalismo exacerbado e a ndo aceitagdo de
documentos que comprovem de forma suficiente a experiéncia profissional dos participantes
podem resultar em prejuizos desnecessarios, tanto para os profissionais envolvidos quanto
para a propria administragdo publica.

E importante também lembrar que, conforme o item 10.6 do Edital, a
Comissdao tem a possibilidade de realizar diligéncias para confirmar as informagdes
apresentadas no processo licitatério. A diligéncia, portanto, é uma ferramenta prevista no
proprio edital para resolver duvidas sobre a documentacdo, sendo um procedimento que visa
a clareza e a transparéncia no processo de habilitacdo. A Comissdo, antes de pontuar ou
desclassificar os profissionais com base em documentos que ndo atendem a requisitos formais
especificos (como o nome da unidade na CTPS), poderia ter promovido diligéncias para
confirmar as informacdes e garantir a correta interpretacao do critério.

A diligéncia é um mecanismo essencial nos processos licitatorios, pois
garante que todos os documentos sejam devidamente analisados e que nao haja
desclassificacdo ou pontuagdo indevida devido a interpretacdes errbneas ou a exigéncias
formais que ndo atendem a finalidade do edital. A Comissdo tem a obrigagdo de esclarecer
eventuais duvidas, e a diligéncia deve ser utilizada para verificar a veracidade e a conformidade
dos documentos apresentados. Ao optar pela diligéncia, a Comissdo pode verificar, por
exemplo, a efetiva alocagdo dos profissionais em unidades hospitalares gerenciadas pelo ISMS,
sem que isso prejudique o andamento do processo.
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Solicitamos a reconsideragdo das pontuacdes atribuidas aos profissionais
que foram desqualificados pela auséncia do nome da unidade hospitalar nos documentos
apresentados. A experiéncia dos profissionais, como demonstrado nos curriculos e
declaragdes, é condizente com os requisitos do edital. A simples auséncia da unidade nos
documentos formais ndo deve ser um fator de desqualificacdo, uma vez que o ISMS
exclusivamente gerencia unidades hospitalares.

Diante do exposto, requeremos que a Comissao de Avaliagdo reconsidere
a pontuacao dos profissionais que foram desqualificados com base na alegada auséncia do
nome da unidade hospitalar nos documentos apresentados. Ressaltamos a importancia da
diligéncia como instrumento adequado para esclarecer eventuais duvidas e garantir a correta
avaliacdo da experiéncia dos profissionais, conforme os critérios estabelecidos no edital.

Do item “Protocolos de enfermagem
(rotinas por nivel de qualificacao dos
profissionais) nas areas de ambulatério e
urgéncia”;

Do item “Protocolos de enfermagem
(rotinas por nivel de qualificacgdo dos
profissionais) nas dreas de
internacdo/enfermarias, UTI, CME e bloco
cirdrgico”;

Do item “instrucao para o funcionamento do
servico social com especificacdo de
estrutura, normas e rotinas, definidas as
areas de abrangéncia, hordrio e equipe
minima”.

Os protocolos de enfermagem, assim como as instru¢des para o
funcionamento do servico social, apresentados foram elaborados com base na logica
institucional e corporativa do Instituto Social Mais Saude (ISMS), alinhada com a cultura
organizacional da instituicdo. Isso significa que os processos e protocolos adotados pela
instituicao sao estruturados dentro do escopo mais amplo da gestdo do ISMS, considerando
as diretrizes gerais de operacdo da instituicdo, com énfase na otimizacao e eficiéncia dos
cuidados de saude prestados aos pacientes. A auséncia de um protocolo de consulta de
enfermagem para a atencao especializada em obstetricia ndo reflete uma falha na estrutura,
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mas sim uma caracteristica da metodologia de trabalho aplicada pela instituicdo até o
momento.

Importante frisar que, no momento da assinatura da gestdo e da assuncao
das unidades, o ISMS se compromete a realizar ajustes nos protocolos e rotinas operacionais
conforme a necessidade de cada unidade e a realidade local. Ou seja, embora os protocolos
apresentados reflitam a estrutura de gestdo do ISMS, a implementacdo de protocolos
especificos para areas de maior complexidade, como a obstetricia, sera realizada apds uma
analise detalhada das necessidades operacionais e dos requisitos especificos para a area de
ambulatério e urgéncia. A implementagdo de um protocolo especifico para a area de
obstetricia sera feita de acordo com as melhores praticas de enfermagem, alinhada as
normativas e protocolos estabelecidos para a assisténcia a salde materna e infantil.

A metodologia de trabalho do ISMS baseia-se em uma gestdo dinamica e
continua, onde os processos sdo ajustados conforme a realidade da unidade e os avangos nos
cuidados de saude. A apresentacdo dos protocolos de enfermagem como foram feitos visa
atender as diretrizes gerais de atendimento no momento da avaliagcdo, sendo um primeiro
passo para a implementagdo mais detalhada de protocolos especializados, como os da
obstetricia, a medida que a gestdo se instala nas unidades. Essa abordagem permite a
flexibilidade operacional e a melhoria continua dos processos, elementos fundamentais para a
qualidade dos servigos prestados.

E importante destacar que a implantacdo de novos protocolos de
enfermagem deve respeitar as condi¢des operacionais de cada unidade, bem como a
capacitacao continua das equipes envolvidas. A implantacdo de um protocolo de enfermagem
para a area de obstetricia no ambulatério, por exemplo, requer uma avaliacao detalhada da
estrutura e das necessidades locais, considerando o perfil de atendimento da unidade, o
treinamento continuo da equipe de enfermagem e a revisdo dos processos de trabalho.

Diante do exposto, solicitamos que a Comissdao compreenda que o ISMS
ja trabalha com uma légica institucional consolidada em relacdo aos protocolos de
enfermagem. Apds a assuncao da gestdo da unidade em questdo, o protocolo especifico para
a area de obstetricia serd implementado de forma gradual, dentro do escopo das rotinas
operacionais do ambulatério e urgéncia. Reforcamos que a instituicdo possui a capacidade e a
disposicdo para ajustar suas rotinas operacionais e protocolos conforme as necessidades
especificas de cada area da saude, como a obstetricia. A auséncia do protocolo especifico neste
momento ndo prejudica a gestdo da unidade, mas é um reflexo do processo gradual de
implementagdo que se dara com a assungao plena da gestao.
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Portanto, solicitamos que a Comissdo reconsidere sua posicdo, levando
em consideragdo que os protocolos de enfermagem apresentados seguem uma ldgica
institucional voltada para a eficiéncia da gestdo. Reafirmamos o compromisso do ISMS em
realizar os ajustes necessarios, incluindo a implementacdo de um protocolo especifico para a
area de obstetricia no ambulatério, assim que a gestdo da unidade for plenamente assumida.
Nos colocamos a disposicao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Do item “Protocolos assistenciais de atencao
médica e rotinas operacionais para os
ambulatorios, hospital dia e enfermarias,
destaques para os plantées e sobreavisos.”

A Comissdo apontou a duplicacdo de conteldos entre este item e o item
anterior, o que resultou na redugao da pontuacao. No entanto, tal duplicacdo ocorreu devido
a um erro material durante a compilagdo do documento final. Esse erro ndo comprometeu, de
forma alguma, a estruturacao técnica do conteudo, tampouco afetou a entrega das rotinas e
protocolos exigidos. Na realidade, os protocolos solicitados para este item especifico foram
efetivamente apresentados, incluindo orientacGes clinicas, fluxogramas assistenciais e rotinas
de funcionamento para ambulatorios, hospital dia e enfermarias, conforme determinado no
edital.

Além disso, ressaltamos que ndo ha previsao legal ou editalicia que
estipule a perda de pontos por inclusao de contetdo duplicado, desde que o material exigido
esteja adequadamente apresentado e tecnicamente adequado ao solicitado. Ou seja, a
duplicagdo observada ndo compromete a entrega do conteudo técnico requerido e nao
deveria ser considerada como um fator de desqualificagdo ou penalizacao, visto que o material
entregue atende, de forma plena, as exigéncias do edital.

Diante disso, solicitamos a revisdao da pontuagao atribuida, levando em
consideragdo o mérito técnico do material apresentado, pois acreditamos que o item foi
atendido em sua totalidade, conforme os critérios estabelecidos. A duplicacao identificada foi
apenas um equivoco material de diagramacdo, sem qualquer intencdo de inflar ou
comprometer o conteudo apresentado.

Do item “Apresentacdo de critérios para a
contratacdo de terceiros para os servicos de
limpeza, vigilancia e manutencao predial.”
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Em atencdo ao apontamento da Comissao, que indicou que a proposta
nao descrevia corretamente a prestacao de servicos de vigilancia no "Hospital Regional do
Baixo Amazonas", gostariamos de esclarecer que houve um equivoco de escrita em nossa
proposta. A referéncia correta deveria ser ao Hospital Saide da Mulher, e ndo ao Hospital
Regional do Baixo Amazonas.

Este erro de nomenclatura foi um equivoco material e nao altera o
conteudo e a intencdo da proposta, que se refere a prestacdo de servigos de vigilancia
especificamente no Hospital Saude da Mulher. Reiteramos que todas as demais informagdes
relacionadas a prestagdo de servicos de vigilancia permanecem consistentes e de acordo com
o que foi proposto.

Agradecemos a oportunidade de esclarecer esse ponto e reafirmamos
nosso compromisso em garantir a qualidade e a seguranca dos servicos prestados,
especialmente no Hospital Saude da Mulher, conforme descrito em nossa proposta.
Continuamos a disposicao para quaisquer outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Do item “Proposta de trabalho com
adequado planejamento, visdo de futuro,
cronogramas de execugdo, custos estimados
e resultados factiveis”

O Edital exigia que apresentasse uma proposta de trabalho com
planejamento adequado, visdo de futuro, cronogramas de execucdo, custos estimados e
resultados factiveis, e entendemos que atendemos integralmente a essas exigéncias. No
entanto, foi mencionado que o diagndstico de cenarios apresentado na proposta foi
considerado generalizado. Ressaltamos que a proposta foi elaborada de forma personalizada
ao perfil do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL,
considerando suas especificidades e necessidades, conforme detalhado no documento.

A proposta inclui:

e Objetivo, Visao de Futuro e Resultados Esperados, com um claro
alinhamento aos desafios e metas do hospital;

e Metas Quantitativas e Qualitativas, devidamente descritas para
garantir que os resultados sejam mensuraveis e alcancaveis;

e Cronograma de Execugdo detalhado, estruturado em cinco fases:
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o Fase 1: Diagnostico e Levantamento de Dados;

o Fase 2: Desenvolvimento do Plano de Implementacao;

o Fase 3: Implementacdo Gradual;

o Fase 4: Monitoramento e Avaliacao;

o Fase 5: Consolidagdo e Acompanhamento a Longo Prazo;

e Cronograma de Implantacdo da Metodologia de Trabalho, que
descreve, de forma detalhada, como sera implantado o modelo
gerencial na instituicao;

e Custos Estimados para a execucao de cada fase e atividade planejada.

Portanto, entendemos que a proposta, longe de ser generalizada,
apresenta um diagndstico e planejamento detalhados e personalizados, com um enfoque
pratico e com resultados factiveis, considerando as necessidades e especificidades do Hospital
Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento. Dessa forma, solicitamos a reconsideracao da
pontuacdo atribuida ao item, pois acreditamos que a proposta atende plenamente aos critérios
estabelecidos no Edital.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais
que possam ser Necessarios.

4. DAS RAZOES DA REFORMA DO PROJETO DO HOSPITAL E MATERNIDADE
THEREZINHA DE JESUS (HMT)J)

Do item “Proposta para Regimento do
Servico Multiprofissional”

O Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus (HMTJ) ndo apresentou o
Regimento Interno no formato exigido para o documento especifico, descumprindo o requisito
estabelecido. Além disso, a proposta de avaliacdo do servico foi apresentada de maneira
genérica, sem detalhar as estratégias adotadas ou os indicadores que serdo utilizados para
aferir a qualidade e a efetividade da prestacdo dos servicos. A auséncia desses elementos
compromete a clareza e a objetividade da proposta, dificultando a mensuracdo do
desempenho e a garantia da exceléncia na execucgao das atividades.
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Do item “Proposta de manual de protocolos
assistenciais”

Na proposta apresentada pelo concorrente, o Manual de Protocolos
Assistenciais inclui a nomeacao de servicos, como a UTI, que ndo condizem com o perfil da
unidade. Essa inconsisténcia demonstra a falta de alinhamento da proposta com as
caracteristicas e necessidades especificas do servio a ser prestado, comprometendo a
adequacado e aplicabilidade dos protocolos assistenciais propostos.

Do item “Proposicao de Projetos
Assistenciais de Satude e/ou Sociais dentro
do custeio previsto para a unidade”

O HMTJ apresentou consideracdes sobre a otimizacdo de recursos da
unidade, porém, ndo utilizou a descricdo exata exigida na matriz de avaliacdo, o que
compromete a objetividade e a aderéncia ao critério estabelecido. Diante disso, considerando
que nossa proposta foi rigorosamente analisada e apontada quanto a esse requisito, é
imprescindivel que o mesmo nivel de exigéncia seja aplicado ao concorrente, assegurando a
equidade na avaliacdo e a imparcialidade no processo de pontuagao.

Do item Protocolos de enfermagem (rotinas
por nivel de qualificacdo dos profissionais)
nas areas de ambulatorio e urgéncia

A proposta apresentada pelo HMTJ ndo atende integralmente aos
critérios estabelecidos na matriz de avaliacao. Na pagina 1.831 ou no Volume 2, pagina 156,
foi apresentada uma "Proposta para Implantacdao de Fluxo", e ndo um Procedimento
Operacional Padrdo (POP) de Enfermagem. Embora o fluxo esteja relacionado a assisténcia de
enfermagem, o documento em si nao corresponde a exigéncia do item.

Além disso, na pagina 1.844 ou no Volume 2, pagina 169, consta um
"Procedimento Sistémico" em vez de um Protocolo de Enfermagem, evidenciando uma
inconformidade com a gestdo documental exigida na matriz de avaliagao.

De forma geral, os documentos apresentados seguem o formato de
protocolos multiprofissionais, e nao protocolos especificos de enfermagem, como
determinado no critério de avaliagdo. Apenas um POP de Enfermagem foi identificado na
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proposta, o que demonstra insuficiéncia na documentacao apresentada para cumprir
integralmente os requisitos do edital.

Do item “Protocolos de enfermagem
(rotinas por nivel de qualificacao dos
profissionais) nas areas de
internacao/enfermarias, UTI, CME e bloco
cirdrgico”

A documentacdao apresentada pelo HMTJ ndo atende plenamente as
exigéncias estabelecidas na matriz de avaliagdo. Em vez de apresentar Protocolos de
Enfermagem, conforme requerido, foram incluidos documentos do Nucleo Interno de
Regulagdo (NIR), como verificado na pagina 2746 ou Pasta 5, pagina 314, o que ndo
corresponde ao escopo especifico deste item.

Além disso, a proposta contempla protocolos obstétricos gerais, sem a
devida especificacdo de protocolos de enfermagem, descumprindo o requisito de
apresentagdo de documentos especificos para a categoria profissional mencionada. Exemplos
dessa inadequacao podem ser observados na pagina 2758 ou Pasta 5, pagina 326, bem como
na pagina 2789 ou Pasta 5, pagina 358.

Dessa forma, a proposta ndo demonstra alinhamento com os critérios
exigidos, comprometendo a clareza e a adequacao da documentacao para avaliacao.

Do item “Instrucao para o funcionamento do
servico social com especificacdo de
estrutura, normas e rotinas, definidas as
areas de abrangéncia, hordrio e equipe
minima”

A proposta apresentada pelo concorrente, no que tange a instru¢do para
o funcionamento do servico social, apresenta lacunas significativas que comprometem a
adequacao do projeto. O HMTJ dimensionou como equipe minima um assistente social, o que,
por si sO, ja se revela insuficiente, considerando as demandas e complexidades das atividades
previstas. Além disso, o profissional foi designado como Responsavel Técnico (RT), com uma
carga horaria de 44 horas semanais, o que evidencia uma discrepancia entre o
dimensionamento da equipe e as exigéncias reais para a execucao de um servico social eficaz
e de qualidade.
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Este dimensionamento nao é compativel com a necessidade de uma
abordagem ampla e integrada, considerando a diversidade das atividades que envolvem o
servico social, como o atendimento a usuarios em diferentes contextos e a gestdo das rotinas
e normativas internas. A alocacao de apenas um assistente social, que acumula a fun¢do de RT,
pode resultar em sobrecarga de trabalho, afetando negativamente a qualidade do
atendimento e a eficiéncia das acdes do servico social, além de ndo atender as especificidades
e requisitos da area de abrangéncia, horario e equipe minima, conforme solicitado.

Portanto, o dimensionamento proposto nao é suficiente para garantir a
efetividade do servico social na unidade, uma vez que nao atende adequadamente as
necessidades operacionais, estruturais e normativas essenciais para a execucao plena das
atividades, comprometendo, assim, a exceléncia e a adequagdo do projeto apresentado.

Do item “Instrucao para o funcionamento da
equipe multiprofissional com especificacao
de normas e rotinas, area de abrangéncia,
horario e equipe minima”

A proposta apresentada pelo HMTJ para o dimensionamento da equipe
multiprofissional apresenta falhas relevantes no que diz respeito a abrangéncia e adequacao
dos profissionais definidos. A equipe multiprofissional, conforme descrita, ndo reflete de
maneira completa as exigéncias para uma prestacdo de servico integrada e de qualidade,
conforme solicitado no item.

Especificamente, o concorrente abordou adequadamente a Fisioterapia,
detalhando a equipe e suas fungdes, mas deixou de incluir o Terapeuta Ocupacional (TO), o
que resulta em um claro desalinhamento com a demanda por uma equipe multiprofissional
diversificada e integral. A terapia ocupacional, que desempenha papel fundamental na
reabilitacdo e no acompanhamento dos pacientes em diversos contextos de cuidado, foi
negligenciada, o que compromete a abrangéncia do servico social e assistencial proposto.

Por outro lado, as demais areas de atuacdo foram devidamente
dimensionadas:

e Fonoaudiologia: devidamente incluida e com especificacdes claras,
cumprindo os requisitos solicitados.

e Psicologia:  igualmente  contemplada e adequada ao
dimensionamento exigido, com a definicdo clara de funcdes.
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e Nutricdo: atendida conforme esperado, com a equipe bem
dimensionada e funcdes claramente definidas.

e Farmacia: corretamente dimensionada e especificada, em
conformidade com os requisitos do item.

e Enfermagem: igualmente bem representada, com o devido
dimensionamento e a descricao das funcdes minimas necessarias.

Contudo, a falta de Terapeuta Ocupacional compromete o aspecto
multidisciplinar e integral da equipe, o que é essencial para garantir a cobertura de todas as
necessidades dos pacientes e a efetividade dos servicos prestados. O dimensionamento
inadequado ou incompleto da equipe multiprofissional pode impactar negativamente na
qualidade do atendimento e na conformidade com as diretrizes estabelecidas, deixando
lacunas no servico que podem prejudicar a eficiéncia da assisténcia.

Dessa forma, a proposta ndo atende integralmente aos requisitos do item,
pois omite a inclusdo de um profissional essencial para o funcionamento pleno da equipe
multiprofissional, prejudicando a execugdo do servigo em sua totalidade.

5. DAS RAZOES DA REFORMA DO PROJETO DO INSTITUTO DE GENTE E
HUMANIZAGAO (IGH)

Do item “Proposta para Regimento do
Servico Multiprofissional”

A proposta apresentada pelo IGH para o Regimento do Servico
Multiprofissional carece de clareza e detalhamento essenciais, comprometendo a efetividade
da organizagdo e a adequada implementagdo das funcbes dentro da equipe. O regimento
interno fornecido € excessivamente genérico, sem a devida especificagdo das categorias
profissionais envolvidas, bem como das respectivas responsabilidades e atribui¢cbes de cada
membro da equipe.

A auséncia de uma definicdo clara das fun¢des e responsabilidades de
cada profissional dentro da equipe multiprofissional impede a devida organizacdo do trabalho,
o que pode levar a falhas na coordenacdo das atividades e comprometer a qualidade dos
servicos prestados. Sem uma especificagdo detalhada, as expectativas sobre os papéis e as
tarefas de cada categoria profissional tornam-se ambiguas, o que pode resultar em
sobreposicao de fungdes ou, ao contrario, na omissao de responsabilidades cruciais para o
bom funcionamento do servico.
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Além disso, a falta de um regimento adequado dificulta o planejamento
estratégico e a gestdo de recursos humanos, uma vez que a definicao clara dos papéis
profissionais e das rotinas de trabalho é essencial para garantir que todos os membros da
equipe multiprofissional atuem de maneira integrada, eficiente e coordenada. A auséncia de
diretrizes claras também pode impactar diretamente na qualidade do atendimento,
prejudicando a eficiéncia do servigo e a satisfacdo dos usuarios.

Portanto, a proposta apresentada nao atende aos requisitos do item, pois
falha em fornecer um regimento detalhado e especifico, que € imprescindivel para garantir
uma gestao eficaz e o alinhamento das atividades da equipe multiprofissional com as
necessidades dos pacientes e as exigéncias da institui¢ao.

Do item “Proposta de manual de protocolos
assistenciais”

A proposta apresentada pelo IGH para o manual de protocolos
assistenciais nao atende de forma satisfatéria aos requisitos estabelecidos, sendo
excessivamente genérica e desprovida de um fundamento tedrico robusto, essencial para a
implementacao eficaz dos protocolos. O manual ndo oferece uma base solida de como serao
desenvolvidos os protocolos assistenciais, tampouco demonstra uma abordagem clara sobre
a forma de construcao e aplicacdo dos protocolos especificos para cada setor da unidade, o
que prejudica a consisténcia e a qualidade das praticas a serem adotadas.

Além disso, o IGH falha em especificar como os protocolos serdo
adaptados ao perfil da unidade, um elemento essencial para garantir que as rotinas
assistenciais estejam alinhadas as necessidades e caracteristicas especificas do servico. O
manual apresentado ndo leva em consideracao as particularidades da unidade e as exigéncias
de cada categoria profissional, o que compromete a eficacia dos protocolos assistenciais, que
devem ser construidos de forma direcionada, considerando as competéncias e
responsabilidades de cada area profissional.

A auséncia de direcionamento por categoria profissional no manual é uma
lacuna significativa, pois os protocolos assistenciais devem ser elaborados e aplicados levando
em conta as fun¢des e competéncias especificas de cada equipe de trabalho (como médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, entre outros), de modo a garantir a coordenacao das a¢des e a
qualidade do atendimento. A falta desse direcionamento compromete o entendimento e a
aplicacao pratica dos protocolos pelos profissionais envolvidos, o que pode resultar em falhas
na assisténcia e no ndo cumprimento das diretrizes estabelecidas.
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Portanto, a proposta apresentada ndo cumpre adequadamente com o que
foi solicitado, uma vez que carece de uma fundamentagdo teorica sélida, ndo detalha de
maneira suficiente a construgao dos protocolos por setores e categorias profissionais, e ndo se
adapta ao perfil da unidade. A falta de um direcionamento claro e especifico pode prejudicar
a implementacdo efetiva dos protocolos, comprometendo a qualidade e a seguranga dos
servicos assistenciais a serem prestados.

Do item “Proposicao de Projetos
Assistenciais de Satude e/ou Sociais dentro
do custeio previsto para a unidade”

A proposta apresentada pelo concorrente, IGH, no que se refere a
proposicdo de projetos assistenciais e/ou sociais, apresenta lacunas significativas que
comprometem sua adequacdo ao que foi exigido no edital. Embora o concorrente tenha
apresentado projetos assistenciais e sociais, a auséncia de uma introducdo clara e bem
estruturada compromete a compreensao do contexto e dos objetivos dos projetos propostos.
A introducdo é uma parte essencial para contextualizar a proposta, estabelecer o alinhamento
com os objetivos da unidade e demonstrar a viabilidade e a importancia das a¢des sugeridas.

Além disso, o concorrente ndo fez uma afirmacgdo expressa sobre como os
projetos apresentados se adequam ao custeio previsto para a unidade, o que é um requisito
fundamental para garantir que os projetos sejam financeiramente viaveis e compativeis com
os recursos disponiveis. O ISMS, por sua vez, foi explicitamente apontado em sua analise, o
que implica que a proposta deva estar alinhada ao orcamento e as condi¢des financeiras
previamente estabelecidas. A falta dessa afirmacdo clara e objetiva quanto a compatibilidade
com o custeio previsto gera incertezas sobre a viabilidade financeira dos projetos e
compromete a transparéncia da proposta.

Diante disso, solicitamos que o mesmo critério de julgamento seja
aplicado ao presente item, levando em consideragédo a incompletude da proposta apresentada,
que ndo cumpre adequadamente com os requisitos essenciais. A auséncia de um alinhamento
explicito com o custeio disponivel e a falta de uma introducgdo clara dificultam a avaliacado da
viabilidade e da adequacdo dos projetos assistenciais e sociais propostos, o que impacta
diretamente na qualidade e na transparéncia da proposta apresentada.

Do Requisito 29.7.2.8 - Recebimento de
Medicamentos e Atividades Farmacéuticas
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O Requisito 29.7.2.8 estabelece que o recebimento de medicamentos pela
instituicdo deve ser supervisionado por um profissional farmacéutico e obedecer aos critérios
de Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenagem e Transporte de Medicamentos, sendo
imprescindivel a utilizacdo de um checklist de recebimento para documentagdo desse
processo. Este critério é essencial para garantir a qualidade, seguranca e rastreabilidade no
manuseio de medicamentos dentro da unidade.

No entanto, a proposta apresentada pelo IGH ndo contempla
adequadamente as atividades farmacéuticas relacionadas ao almoxarifado e Centro de
Abastecimento Farmacéutico (CAF) da unidade. A OSS ndo menciona ou demostra claramente
como as Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenagem e Transporte de Medicamentos serao
implementadas, nem especifica como serad o processo de recebimento de medicamentos, o
que é um ponto critico, visto que o cumprimento dessa norma visa assegurar a integridade e
a qualidade dos medicamentos na unidade.

Além disso, a proposta ndo aborda a utilizacdo do checklist de
recebimento como uma ferramenta de documentacdo e controle, o que compromete a
transparéncia e a conformidade com os requisitos regulatérios. A auséncia dessa pratica é um
indicativo de que as boas praticas farmacéuticas ndo estdo devidamente incorporadas aos
processos da unidade, o que pode gerar riscos relacionados a seguranca do paciente, controle
de estoque, e qualidade dos medicamentos recebidos.

Em contraste, a proposta do ISMS esta devidamente descrita nas paginas
167, 186 a 190, onde estdo claramente delineados os procedimentos de recebimento de
medicamentos, com supervisdo farmacéutica, aderéncia as Boas Praticas, e o uso do checklist
para o registro e controle desse processo. Esses detalhes na proposta do ISMS demonstram
um compromisso com a conformidade legal e a seguranca do paciente, alinhando-se
adequadamente aos requisitos do Requisito 29.7.2.8.

Dessa forma, a proposta do IGH ndo atende completamente aos
requisitos do Requisito 29.7.2.8, e é necessario um reajuste para garantir que todas as
atividades farmacéuticas, incluindo as boas praticas de distribuicdo, armazenagem e transporte
de medicamentos, sejam devidamente descritas e implementadas, assim como o uso do
checklist para o recebimento de medicamentos, conforme exigido.

Do Requisito 29.7.2.9 - Central de
Abastecimento Farmacéutico
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O Requisito 29.7.2.9 exige que a Central de Abastecimento Farmacéutico
(CAF) contemple, no minimo, as seguintes areas e funcionalidades:

e Area de recebimento/expedicio;
e Area de armazenagem geral de medicamentos;

e Quarentena (para medicamentos reprovados, vencidos, recolhidos,
suspeitos de falsificacao ou falsificados);

e Area de armazenamento de medicamentos sujeitos ao regime
especial de controle (quando aplicavel);

e Area de administracdo.

Esses requisitos sdao fundamentais para garantir que o processo de
distribuicdo e gestdo de medicamentos ocorra de forma segura, eficiente e conforme as
regulamentacdes sanitarias, minimizando riscos a saude dos pacientes e assegurando o
cumprimento das boas praticas farmacéuticas.

No entanto, a proposta apresentada pelo IGH ndo atende
adequadamente a esse requisito. A OSS ndo menciona ou demonstra de maneira clara e
detalhada as areas e fluxos necessarios para o funcionamento da Central de Abastecimento
Farmacéutico. A auséncia de informacdes sobre o fluxograma, rotinas operacionais, Instru¢des
Técnicas (IT) e outros documentos normativos necessarios compromete a clareza e a
adequacao do processo de gestdo de medicamentos, dificultando a avaliagdo da conformidade
com as normas exigidas.

O fluxograma e as rotinas operacionais sdo essenciais para descrever de
forma clara e objetiva o fluxo de medicamentos dentro da CAF, desde o recebimento até a
expedicdo, incluindo os processos relacionados a quarentena, ao armazenamento especial e a
administracdo de medicamentos controlados, conforme solicitado. A falta dessas informacdes
essenciais na proposta do concorrente impede uma analise adequada de como o IGH pretende
organizar e controlar essas areas de forma segura e eficiente.

Em contraste, a proposta do ISMS apresenta uma descricao detalhada das
areas que compdem a Central de Abastecimento Farmacéutico, incluindo os fluxos de
recebimento, armazenagem, quarentena e expedicdo de medicamentos, conforme as
exigéncias do Requisito 29.7.2.9. O desenvolvimento do item na proposta do ISMS é descrito
nas paginas 204 a 214, 223 e 224, demonstrando de maneira clara como cada area sera
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organizada e administrada, incluindo o uso de fluxogramas e rotinas que garantem a eficiéncia
e a seguranca no processo de gerenciamento de medicamentos.

Portanto, a proposta do IGH ndo cumpre integralmente os requisitos
estabelecidos no Requisito 29.7.2.9, uma vez que nao fornece as informacdes necessarias sobre
o dimensionamento adequado das areas da Central de Abastecimento Farmacéutico,
tampouco apresenta os fluxogramas, rotinas e documentos técnicos requeridos. Isso
compromete a conformidade da proposta e a transparéncia quanto a sua viabilidade de
execucao.

Do Requisito 29.7.2.17 - Avaliacdo e
Qualificacdo de Fornecedores de
Medicamentos

O Requisito 29.7.2.17 estabelece que o parceiro privado deve incluir
farmacéuticos nas atividades de avaliacdo e qualificacdo de fornecedores de medicamentos,
garantindo que os processos de aquisicao de medicamentos sigam padrdes técnicos rigorosos,
assegurando a qualidade e a seguranca dos produtos fornecidos a instituicao.

No entanto, a proposta apresentada pelo IGH ndo menciona nem
demonstra de forma clara e detalhada a metodologia que sera utilizada para a avaliagdo e
qualificacdo dos fornecedores de medicamentos. A auséncia de uma abordagem estruturada
e fundamentada sobre como os fornecedores serdo avaliados, qualificados e monitorados
durante o processo de fornecimento compromete a transparéncia e a confiabilidade do
processo de gestdo de medicamentos. Além disso, a falta da participacdo explicita de
farmacéuticos nas etapas de avaliacdo e qualificagdo também representa uma falha
importante, pois é imprescindivel a expertise desse profissional para garantir que os
medicamentos fornecidos atendam aos critérios de qualidade, seguranca e eficacia.

A metodologia de avaliacao e qualificacdo de fornecedores deve incluir
critérios técnicos claros, como a conformidade com as normas sanitarias, a rastreabilidade dos
medicamentos e a seguranca do produto. Além disso, é necessario que a presenca de
farmacéuticos nas etapas de avaliacao seja destacada, uma vez que esse profissional € o mais
capacitado para garantir que os medicamentos atendam aos requisitos de qualidade exigidos.

Em contraste, a proposta do ISMS apresenta uma metodologia detalhada
para a avaliagdo e qualificagdo de fornecedores de medicamentos, incluindo a participacao
ativa de farmacéuticos nesse processo, conforme descrito nas paginas 157 a 165 da proposta.
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O ISMS descreve os critérios utilizados, a participagdo dos profissionais farmacéuticos em cada
etapa e como a qualificacdo de fornecedores sera realizada de maneira estruturada e conforme
as melhores praticas do setor.

Portanto, a proposta do IGH ndo cumpre integralmente os requisitos do
Requisito 29.7.2.17, uma vez que ndo especifica uma metodologia clara para a avaliagédo e
qualificagdo de fornecedores e ndo menciona a participagao dos farmacéuticos nesse processo.
Isso compromete a conformidade com o regulamento e a garantia da qualidade dos
medicamentos adquiridos, o que é fundamental para a seguranca do paciente e a eficacia do
tratamento.

6. DO PEDIDO

Diante de todo o exposto, o Instituto Social Mais Saude (ISMS)
exige, com fundamento nos principios constitucionais da legalidade, moralidade, eficiéncia e
vinculacdo ao instrumento convocatoério, bem como nas disposi¢des especificas do Edital de
Convocacao Publica n® 07/2024-SES/GO, a Vossa Senhoria, llustrissimo(a) Senhor(a) Presidente
da Comissao Interna de Contratos de Gestdo em Servicos de Sauide - CICGSS e todos os
demais membros, que sejam providenciadas as seguintes medidas:

a. O provimento do presente recurso, com a consequente revisao
e reatribuicdo da pontuagdo do Instituto Social Mais Saude
(ISMS), que seja promovida a revisao das pontuacdes atribuidas
ao Instituto Social Mais Saude, conforme fundamentado nos
itens acima, de modo que a nota final seja ajustada, em
consonancia com os critérios objetivos e as evidéncias
apresentadas.

b. A revisdo dos critérios de avaliacdo do Hospital e Maternidade
Therezinha de Jesus (HMTJ) e do Instituto de Gestdo e
Humanizacdo (IGH), que diante das inconformidades
documentais e do descumprimento dos critérios editalicios,
requer-se a reavaliacdo dos pontos atribuidos a estas
entidades, com base nas inconsisténcias apontadas, pela falta
de atendimento aos requisitos de conformidade documental e
regularidade fiscal e trabalhista, conforme demonstrados nos
fundamentos apresentados.
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Prosseguimento Regular do Certame: que, sendo ajustados
as recomendacbes e efetuada a inabilitacdo requerida, o
certame siga seu curso regular, garantindo-se a observancia aos
principios da isonomia, transparéncia, imparcialidade e
legalidade que regem o processo seletivo.

Aguardamos a deliberacdao da Comissao Interna de Contratos de

Gestdo em Servicos de Saude - CICGSS sobre os apontamentos realizados e as medidas

cabiveis para assegurar a correta condugao do processo seletivo.

institutomaissaude.org.br

Nestes termos, aguarda-se o deferimento.

Sao Paulo/SP, 28 de marco de 2025.
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