ORGANIZACAQ SOCIAL DE SAUDE
HOSPITAL MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS

Juiz de fora, 13 de novembro de 2024.

A
COMISSAO INTERNA DE CHAMAMENTO PUBLICO DA SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE
GOIAS — SES/GO

Ref.: Chamamento Publico n® 02/2024 — SES/GO
Processo: PROCESSO: 202300010063743

O HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS, entidade filantrdépica inscrita no CNPJ
sob o n.21.583.042/0001-72, com sede na Rua Dr. Dirceu de Andrade, 33, S50 Mateus, em
Juiz de Fora, MG (CEP: 36025-140), endereco eletronico: juridicoelicitacao@hmtj.org.br
carlamachado@hmtj.org.br e marianabarbosa@hmtj.org.br, por seus representantes legais
infra-assinados, Dra. Carla Machado dos Santos, brasileira, solteira, advogada regularmente
inscrita na OAB/RJ sob o nimero 80.192 e CPF 023.420.807-43, Dr. Benedito Zulmiro Ladeira
Jendiroba, brasileiro, divorciado, contador, portador da carteira de identidade MG- 6649396
SSP MG, inscrito no CPF sob o n2261.429.297-49 e Dr. Marco Anténio Guimaraes de Almeida,
brasileiro, casado, contador e Advogado, portador da Carteira de ldentidade M3040499
expedida pelo SSP MG e CPF 485.399.966-34, todos com endereco profissional na Rua Dr.
Dirceu de Andrade, 33, Sdo Mateus, em Juiz de Fora, MG (CEP: 36025-140), com base no
item 9, do edital, vem, pela presente, interpor RECURSO ADMINISTRATIVO contra a decisdo
da Comissdo Julgadora, pelos fatos e fundamentos seguintes:

DO EFEITO SUSPENSIVO

Requer a RECORRENTE, sejam recebidas as presentes razées e encaminhadas a autoridade
competente para sua apreciacdo e julgamento, concedendo efeito suspensivo ao presente
recurso até julgamento final da via administrativa.

DOS FATOS

Apds uma anélise da documentacio apresentada pela ASSOCIAGAO DE GESTAO, INOVACAO
E RESULTADOS EM SAUDE- AGIR, é possivel observar que a vencedora ndo cumpriu regras
estabelecidas no edital assim como desatendeu critérios técnicos, conforme sera
apresentado abaixo e ainda, apresentou proposta financeira inexequivel.
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O Principio da vinculagdo ao instrumento convocatério impde-se aos proponentes, e de igual
forma impde-se a Administracdo Publica a observancia das normas contidas no Edital, de
forma objetiva e a seguranca juridica e a legitima expectativa dos licitantes ao determinar
previamente, quais regras regerdo o certame e o comportamento da Administracao Publica.

Segundo Lucas Rocha Furtado, Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal de
Contas da Unido, o instrumento convocatorio:

“E a lei do caso, aquela que ird regular a atuacdo tanto da administracdo
publica quanto dos licitantes. Esse principio € mencionado no art. 32 da Lei
de LicitacOes, e enfatizado pelo art. 41 da mesma lei que dispde que “a
Administracdo ndo pode descumprir as normas e condi¢Ges do edital, ao
qual se acha estritamente vinculada”. (FURTADO, Lucas Rocha. Curso de
Direito Administrativo, 2007, p.416). Grifos nossos

A respeito da previsdo da aplicacdo da vinculacdo ao edital, o qual norteia todo o
procedimento licitatério, entende o STI:

DIREITO ADMINISTRATIVO. LICITACAO. EDITAL COMO INSTRUMENTO
VINCULATORIO DAS PARTES. ALTERACAO COM DESCUMPRIMENTO DA
LEI. SEGURANCA CONCEDIDA. E entendimento correntio na doutrina,
como na jurisprudéncia, que o "edital", no procedimento licitatério,
constitui lei entre as partes e instrumento de validade dos atos praticados
no curso da licitacdo. Ao descumprir normas editalicias, a administracdo
frustra a proépria razdo de ser da licitacdo e viola os principios que
direcionam a atividade administrativa, tais como: o da legalidade, da
moralidade e da isonomia. A Administracdo, segundo os ditames da lei,
pode, no curso do procedimento, alterar as condi¢des inseridas no
instrumento convocatodrio, desde que, se houver reflexos nas propostas ja
formuladas, renove a publicacdo (do edital) com igual prazo daquele
inicialmente estabelecido, desservindo, para tal fim, meros avisos internos
informadores da modificacdo. Se o edital dispensou as empresas recém-
criadas da apresentacdo do "balanco de abertura", defeso era a
Administracdo valer-se de meras irregularidades desse documento para
inabilitar a proponente (impetrante que, antes, preenchia os requisitos da
Pagina - 10 - de 13 lei). Em face da lei brasileira, a elaboracdo e assinatura
do balanco e atribuicdo de contador habilitado, dispensada a assinatura
do diretor da empresa respectiva. Seguranga concedida. Decisdo unanime.
(STJ) - MS: 5597 DF 1998/0002044-6, Relator: Ministro DEMOCRITO
REINALDO, Data de Julgamento: 13/05/1998, S1 - PRIMEIRA SECAO, Data
de Publicacdo: DJ 01.06.1998 p. 25 LEXSTJ vol. 110 p. 60) [grifos nossos].

O ordenamento juridico patrio estabelece que a Administracdo Publica, em matéria de
licitacdo, dentre outros principios, encontra-se adstrita aos da selecdo mais vantajosa para
administracdo e da vinculacdo ao instrumento convocatério.
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DA NAO APRESENTACAO DA DECLARACAO DE VALIDADE JURIDICA DA PROPOSTA PELA AGIR

De acordo com o edital de chamamento, em sua pagina 80, é obrigatdria a apresentacdo da
declaracdo de validade juridica da proposta, conforme modelo expresso na pagina 86 do
edital, tanto no envelope 1 (proposta técnica) quanto no envelope 2 (documentos de
habilitacdo):

ANEXO Il DO EDITAL
MODELOS DE DECLARACOES

MODELO DE VALIDADE JURIDICA DA PROPOSTA
(deve ser juntada também ao Envelope Il - PROPOSTA DE TRABALHO)

Ref.: Chamamento Piblico n® 02/2024

Pela presente DECLARACAQ, torno piblico para os devidos fins,
que prestarei na Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos
Neto - Regiao Rio Vermelho - Goids, localizada na Avenida
Mossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga
estrada vicinal) - Goids - GO, todos os servicos descritos na
PROPOSTA DE TRABALHO apresentada no Chamamento P dblico
n202/2024.

Declaro que a validade da proposta apresentada ¢ de 120 (cento
e vinte) dias, contados a partir da data de abertura da seleg3o.

Informo, ainda, que conheco as Leis e normas juridicas que
respaldam a parceria pretendida e que obedecerei aos principios
e legislagdes do Sistema Unico de Sadde - SUS, bem como
respeitarei o carater plblico da Unidade de Salde.

Em ; de de

A falta de entrega de documentos exigidos no edital de licitacdo, no caso a Declaracdo de
Validade Juridica da Proposta, impede a continuidade de participacdo da Proponente Agir,
haja vista que representa descumprimento das normas e condi¢des do edital. Com base no
Principio da Vinculacdo do Edital, a Administracdo Publica deve respeitar as regras
previamente estabelecidas no instrumento convocatdrio que rege o chamamento.

A exigéncia de documentos previstos expressamente no edital ndo configura formalismo
excessivo, mas sim observancia aos Principios da Legalidade e da Vinculacdo ao Instrumento
Convocatoério.

A falta de apresentacdo da referida declaracdo pela ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E
RESULTADOS EM SAUDE- AGIR trata-se de erro substancial, ndo sendo sequer possivel o
saneamento por meio de diligéncias, impedindo assim a aplicagdo do principio do

formalismo moderado.
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Ora, através da declaracdo de validade juridica, as proponentes declaram: (1) a validade
temporal da proposta de 120 dias, (2) declaram expressamente que conhece as leis e
normas que respaldam a parceria (3) declaram que respeitard o carater publico da
unidade.

A decisdo da comissdo em aceitar proposta orcamentaria desacompanhada da declaracdo
de validade juridica da proposta constitui clara afronta as disposicdes do edital e, mais uma
vez, prejudica a lisura e equidade do certame.

Ao deixar de apresentar dita declaracdo, conforme exigido na pagina 80 do edital, a
Proponente Agir se desobriga do cumprimento de preceitos fundamentais, que sdo licitos
gue se exija.

Convém ressaltar que a finalidade do certame é satisfazer o interesse publico e buscar a
proposta mais vantajosa, desde que cumpridas as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatdrio, que faz lei entre as partes, como também respeitar os principios
constitucionais e administrativos.

Portanto considerando que a proposta técnica apresentada pela ASSOCIACAO DE GESTAO,
INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE- AGIR n3o declara que conhecimento das leis e
normas que respaldam a parceria e que respeitard o carater publico da unidade e
considerando que a proposta técnica apresentada pela ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO
E RESULTADOS EM SAUDE- AGIR ndo declara que o prazo de validade da proposta é de 120
dias, requer a Recorrente a desclassificacdo da proposta técnica apresentada pela
ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVAGAO E RESULTADOS EM SAUDE- AGIR.

DA INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA FINANCEIRA

Pelo que se depreende da proposta financeira apresentada pela AGIR, a mesma se manifesta
inexequivel, e ndo guardou coeréncia com as exigéncias definidas no edital e com a realidade
da PRRV.

Como restara demonstrado, ndo hd o que se falar em erro formal ou material na proposta
financeira apresentada pela AGIR, trata-se de evidente erro substancial, insanavel, que
altera toda proposta financeira apresentada pela OSS para gestdo da PRRV, o que
impactara o interesse publico para a salde dos usuarios.

A prevalecer tal erro, restardo descumpridos principios basicos do Direito
Administrativo, tais como da isonomia, da vinculacdo ao instrumento convocatoério, da
legalidade, da seguranca juridica, dentre outros.

DO VALOR IRRISORIO ATRIBUIDO PELA AGIR PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS SOCIAIS E
CONTRIBUICOES

Em uma simples andlise da proposta financeira apresentada pela AGIR anexada na pagina

817 é possivel observar que foi atribuido valor irrisério para pagamento de encargos

sociais e contribuicdes, o que comprometera a execucdo das atividades, pois ndo reflete
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adequadamente os custos reais associados as obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e
fiscais.

A proposta financeira apresentou a despesa de RS 733.270,65 para despesas com
remuneracdo de pessoal e o valor de RS 167.185,71 para encargos sociais e
contribuicdes, ou seja, 22,80%, o que ndo se coaduna com a realidade e em
desconformidade com a legislacdo vigente em relacdo aos percentuais de encargos
sociais e tributos.

ITENS DE DESPESAS

1. Pessoal 1.662.018,36 1.662.018,36

1.1. Remuneragiio de Pessoal 733.270,65 733.270,65 733.270,65
1.2. Encargos Sociais e Contribuighes 167.18571 167.18571 167.185,71
1.3. Beneficios 4.212,00 4.21200 4.212,00
1.4. Outras Formas de Contratagéo 757.350,00 757.350,00 757.350,00
2. Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 25.437,52 25.437,52 25.437 52
2.1. Medicamentos 12.210,01 12.210.01 12.210,01
2.2 Materiais Médicos Hospitalares e Odontologicos 9.666,26 9.666 .26 9.666,26
2.3. Medicamentos Gases Medicinais 3.561,25 3.561,25 3.561,25
3. Materlais de Consumo Geral 9.103,95 9.103,95 9.103,95
3.1. Combustiveis e Lubrificantes 554,43 554 43 554,43
3.2 Gases Industriais 593,58 593,58 593,58
3.3. Géneros Alimenticios (Colativo) 64547 64547 645,47
3.4 Materials de EP.L 508,91 508,91 508,91
3.5. Materiais Descartavelis 23397 23397 233,97
3.6. Materiais de Escritdrio, impressos e de Informatica 696,45 696,45 696,45
3.7. Materiais de Higiene e Limpeza 229693 2296 93 229693
3.8. Materials de Esterlizacao 532,58 532,58 532,58
3.9. Pegas e Materiais de Manutengao - Equipamentos 591,76 581,76 591,76
3.10. Pacas & Materiais da Manutancio - Pradial 1.439.34 143934 1.439.34
3.11. Outros Materiais de Consumo 1.010,54 1.010 54 1.010,54
4. Prestagdo de servigos 653.244 81 v 653.244 81 653.244,81
4.1. Servigos de Lavanderia 18.869,09 18.869,09 18.869,09
4.2 Servigos de Nutrigio 245311 2453711 2453711
4.3. Servigos de Limpeza 19.139,00 19.139,00 19.139,00
4.4. Servigos de Residuos 1.282,05 1.282,05 1.282,05
4.5. Servigos de VigilAncia 2259244 22592 44 22592 44
4.6. Servigos de Informatica 2.766,53 2.766,53 2.766,53
4.7. Servigos de Manutengio Outros 14.170,04 14.170,04 14.170,04
4.8. Servigos de Manutengio de Equipe. Eletromédicos 12.955,46 12.955 46 12.955.46
4.9. Servigos de Consultoria e Auditoria 8.029,69 8.029,69 8.029,69
4.10. Servigo Médico - PJ - Varidveis 42.933,86 42.933,86 42.933,86
4.11. Servigos de Diagndstico por Imagem 58.697 .04 58.697,04 58.697,04
4.12. Servigos Laboratoriais 26.788,12 26.788,12 2678812
4.13. Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 7.017 .54 7.017,54 7.017.54
4.14. Servigo de Certificagio Digital 8.906 88 8.906,88 8.906,88
4.15. Servigos de Transporte 98.276,63 08.276,63 98.276,63
4.16. Servigos de Hemodidlise 280.296 83 280.296,83 230.296,83
4.17. Servigos de Esterelizagao KR AR 3.711,20 3.711.20
4.18. Servigo de Dedelizagio 2.275,30 2.275,30 2.275,30
5. GERAIS , S 11664708 116.64708  116.647,08
5.1. Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais (dir,) 19,28 19,28 19,28
5.2. Seguros (veiculos / fianga / equiptos) 216,89 216,89 216,89
5.3. Agua e Esgoto (ind.) 592346 5923 46 592346
5.4. Energia Elétrica (ind.) 12,483 51 12.483.51 12.483 .51
55 Intamat (Ind) 320 51 320 51 32051

O percentual de encargos sociais e contribuicdes apresentado (22,80%) foi subestimado
em relacdo aos custos reais envolvidos na gestdo do hospital, especialmente
considerando a natureza das obrigacdes trabalhistas e fiscais exigidas para o setor da
saude.
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E importante destacar que 0s encargos sociais e as contribuicdes obrigatdrias previstos
em legislacdo sdo substancialmente mais elevados do que o percentual apresentado pela

AGIR em sua proposta.

Encargos e contribuicdes obrigatdrias previstos em legislacdo trabalhista:

Encargos Sociais e Provisdes (132 Salario e Férias)

Descricdo Aliguota Mensal

Fundo de Garantia por Tempo de Servigo 8,00%
132 Saldrio 8,33%
Encargos FGTS sobre 132 salario 0,67%
Férias 8,33%
Abono de férias 2, 78%
Encargos FGTS sobre férias 0,89%
PIS s/remuneracdo paga ou creditada 1,00%
Aviso-Prévio 8,33%
Indenizagio Compensatdria (50%) dos Depdsitos do FGTS 4,00%
TOTAL GERAL 42,33%

A proposta apresentada ndo reflete de forma precisa o valor necessario para cumprir com
as obrigacdes trabalhistas e fiscais de forma plena, conforme a legislacdo vigente,
comprometendo a viabilidade econémica e financeira do projeto e a qualidade da gestdo
hospitalar da PRRV.

Dessa forma requer a Recorrente a desclassificacdo da OSS AGIR.

DA INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA PARA SERVICOS DE LABORATORIO NA PROPOSTA
APRESENTADA PELA LICITANTE AGIR

A Organizagdo social AGIR apresentou valor para servigos laboratoriais manifestamente
inexequiveis.

Os custos necessarios a estruturacdo e operacionalizagdo do servigo sdo incompativeis com a
proposta financeira de RS 26.788,12 para servico laboratorial apresentado pela AGIR, o que
enseja, por conseguinte, a desclassificacdo da proposta pela inexequibilidade.
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ITENS DE DESPESAS

1. Pessoal 1.662.018,36 1.662.018,36 1.662.018,36
1.1. Remuneragéo de Pessoal 733.270,85 733.270,65 733.270,65
1.2. Encargos Sociais e Contribuiches 167.18571 167.18571 167.185,71
1.3. Beneficios 421200 421200 4.212,00
1.4. Outras Formas de Contratagio 757.350,00 757.350,00 757.350,00
2. Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 25.437,52 25.437,52 25.437,52
2.1. Medicamentos 12.210,01 12.210.01 12.210,01
2.2 Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 9.666,26 9.666.26 9.666,26
2.3. Medicamentos Gases Medicnais 3.561,25 356125 3.561.25
3. Materlais de Consumo Geral 9.103,95 9.103,95 9.103,95
3.1. Combustiveis e Lubrificantes 554,43 554 43 554 43
3.2 Gases Industriais 593,58 593 58 593,58
3.3. Géneros Alimenticios (Colativo) 645,47 64547 645,47
3.4 Materials de EP L 508 .91 508 .91 508,91
3.5 Materials Descartaveis 23397 233,97 233,97
3.6, Materiais de Escritdrio, Impressos e de Informatica 696 45 696 .45 696 45
3.7. Materials de Higiene e Limpeza 2.296 .93 229693 229693
3.8. Materiais de Esterilizacao 532,58 532,58 532,58
3.9. Pegas e Materials de Manutengao - Equipamentos 591,76 561,76 591,76
3.10. Pacas & Materiais de Manutancio - Pradial 143934 143934 143934
3.11. Outros Materiais de Consumo 1.010,54 1.010,54 1.010,54
4. Prestagdo de servigos 653.24481 " 653244817 65324481
4.1. Servigos de Lavanderia 18.869,09 18.869,09 18.869,09
4.2. Servigos de Nutriglo 24 53711 245371 24,5371
4.3. Servigos de Limpeza 19.139,00 19.139,00 19.139,00
4.4. Servigos de Residuos 1.282,05 1.282 06 1.282,05
4.5. Servigos de VigilAncia 2259244 2259244 2259244
4.6. Servigos de Informética 2.766,53 2.766 53 2.766,53
4.7. Servigos de Manutengdo Oulros 14.170,04 14.170,04 14.170,04
4.8. Servigos de Manutengio de Equipe. Eletromédicos 12.955 46 12.955,46 12.955 46
4.9. Servigos de Consultoria e Auditoria 8.029,69 8.029,69 8.029,69
4.10. Servigo Médico - PJ - Vardveis 42.933,86 42.933,86 42.933.86
4.11. Servigos de Diagndstico por Imagem 58.697.04 58.697,04 58.697,04
4.12. Servigos Laboratoniais 26.788,12 26.788,12 26.788,12
4.13. Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 7.017 .54 7.017,54 7.017,54
4.14. Servigo de Certificagiio Digital 8.906 88 8.906 88 8 906,88
4.15. Servigos de Transporte 08.276,63 08.276,63 98.278,63
4.16. Servigos de Hemodidlise 280.296 .83 280.296,83 230.296,83
4.17. Servigos de Eslerelizacao 371120 3.711,20 371120
4.18. Servigo de Dedelizacio 2,275,30 2.275,30 227530
5. GERAIS s 116.647,08 116.647,08 116.647,08
5.1. Impostos, Taxas, Contribuigbes e Desp. Legais (dir.) 19,28 19,28 19,28
5.2. Seguros (veiculos / filanga / equiplos) 216,89 216,89 216,89
5.3. Agua e Esgoto (ind.) 5923 46 592346 592346
5.4. Energia Elétrica (ind.) 1248351 12.483,51 12.483 .51
55 Intamat {Ind) 320 51 320 51 32051

Atualmente a PRRV tem despesa aproximada de RS 153.824,39 com servicos laboratoriais, o
que reflete um quantitativo aproximado de 7.673 exames/més, sendo possivel observar que o
ticket médio de prego praticado pela unidade atualmente para os servigos laboratoriais é de
RS 20,04.

Nessa linha, o valor apresentando na proposta da AGIR de RS 26.788,12 para servigos
laboratoriais reflete quantitativo aproximado de 1.336 exames/més, o que é inexequivel para a
demanda da PRRV.

A proposta orcamentadria subestima de forma significativa os custos reais para a realizacdo dos
exames laboratoriais previstos para a PRRV, de forma a garantir a qualidade e a confiabilidade
dos resultados.
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A andlise detalhada da quantidade de exames a serem realizados, juntamente com os custos
unitarios de cada procedimento realizado, levando em conta o ticket médio, revela que o valor
proposto nao é suficiente para cobrir os custos operacionais atuais.

Esse desajuste comprometera a qualidade dos exames, o quantitativo ofertado e a
sustentabilidade financeira do contrato.

Diante do exposto, outra saida ndo comporta a ndo ser a desclassificacdo da AGIR pela
inexequibilidade de sua proposta.

DA INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA PARA SERVICOS DE IMAGEM NA PROPOSTA
APRESENTADA PELA LICITANTE AGIR

A Organizagdo social AGIR apresentou valor para servicos de imagem manifestamente
inexequiveis.

Os custos necessarios a estruturacdo e operacionalizagdo do servico sdo incompativeis
com a proposta financeira apresentado na proposta da AGIR, o que enseja, por
conseguinte, a desclassificacdo da proposta pela inexequibilidade.

Em analise detalhada, observa-se que a proposta apresentada pela AGIR para servico de
imagem no valor de RS 58.697,04 estd em desacordo com as exigéncias técnicas e
financeiras do edital.

Atualmente a PRRV tem despesa aproximada de RS RS 119.072,50 com servicos de
imagem, o que reflete um quantitativo aproximado de 1.668 exames/més, sendo possivel
observar que o ticket médio de preco do servico de RS 71,39.

A analise detalhada da quantidade de exames a serem realizados, juntamente com os
custos unitarios de cada procedimento realizado, levando em conta o ticket médio, revela
gue o valor proposto ndo é suficiente para cobrir os custos operacionais atuais.

Esse desajuste comprometera a qualidade dos exames, o quantitativo ofertado e a
sustentabilidade financeira do contrato.

Denota-se que o edital previu o quantitativo abaixo:
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POLICLINICA: GDIAS

DESCRICAOD CRITERIO QUANTIDADE

2. SERVICOS DE SADT (¢/HM e ¢/ Mat/Med)

2.1 Andlises Clinicas Exame 2.702
2.2 Anatomia patologica Exame 183
2.3 Audiometria Exame 10
2.4 Cistoscaopia Exame 10
2.5 Colonoscopia Exame 55
2.6 Colposcopia Exame 40
2.7 Densintometria Ossea Exame 64
2.8 Doppler Vascular Exame 44
2.9 Ecocardiografia Exame 51
2.10 Eletrocardiografia Exame 86
2.11 Eletroencefalografia Exame 10
2.12 Eletroneuromiografia Exame 10
2.13 Emissbes Otoacusticas Exame 10
2.14 Endoscopia Exame
2.15 Espirometria Exame 19
2.16 Holter Exame 33
2.17 Mamografia Exame 39
2.18 MAPA Exame 31
2.19 Nasofibroscopia Exame 10
2.20 Puncéo aspirativa PAAF Exame 10
2.21 Puncao aspirativa por agulha grossa Exame 10
2.22 Radiologia Exame 248
2.23 Teste ergometrico Exame 42
2.24 Tomografia Exame
2.25 Ultrassonografia Exame
2.26 Urodindmica Exame
2.27 Videolaringoscopia Exame

Exame

Nessa linha, o valor apresentando na proposta da AGIR de RS 58.697,04 para servigos de
imagem reflete quantitativo aproximado de 822 exames/més, o que é inexequivel para a
demanda da PRRV.

A proposta orcamentaria subestima de forma significativa os custos reais para a
realizacdo dos exames previstos para a PRRV, de forma a garantir a qualidade e a
confiabilidade dos resultados.

A andlise detalhada da quantidade de exames a serem realizados, juntamente com os
custos unitarios de cada procedimento realizado, levando em conta o ticket médio, revela
gue o valor proposto ndo é suficiente para cobrir os custos operacionais atuais.
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Esse desajuste comprometerd a qualidade dos exames, o quantitativo ofertado e a

sustentabilidade financeira do contrato.

A aceitacdo da proposta representa um risco iminente de descumprimento das
obrigacdes contratuais, ja que ndo reflete a realidade dos custos operacionais.

Esse desajuste comprometera a qualidade dos exames, o quantitativo ofertado e a
sustentabilidade financeira do contrato.

Diante do exposto, outra saida ndo comporta a ndo ser a desclassificacdo da AGIR pela
inexequibilidade de sua proposta.

DA NECESSARIA DESCLASSSIFCACAO DA AGIR POR MANIFESTA INEXEQUIBILIDADE DE SUA

PROPOSTA

O item 8.7 preveé expressamente que serdo desclassificadas as entidades cujas propostas
de trabalho contiverem estimativa de despesas para custeio e para Metas de Producdo
das atividades do hospital com valores manifestamente inexequiveis:

8.0. A LIdSEsIincacad, Dem Como a 2sc0ind ad encadaae SeEra
definida por meio da maior Mota Técnica - NT obtida.
8.6.1. Em caso de empate, serd considerada a melhor

proposta aquela gue houver alcancado maior pontuacao mo fator
capacidade operacional; persistindo o fato, serd considerada a
melhor proposta aguela que houver alcangado maior pontuagao
no fator experiéncia; persistindo, ainda, serd considerada a
melhor proposta aguela que houver alcangado maior pontuagao
no fator grau de adequacdo. Permanecendo o empate, sera
realizado sorteio.

8.7. Serao desclassificadas as entidades cujas propostas
de trabalho:

a)Nao atendam as especificagbes técnicas
constantes no presente Edital e seus Anexos;
b)Mao atingirem uma pontuacdo total minima de
50 (cinguenta) pontos efou gue ndo alcancarem
50% (cinquenta por cento) do total possivel de
pontos em cada um dos critérios - F1. Proposta de
Modelo Gerencial Assistencial; F.2. Proposta de
Acbes wvoltadas a qualidade e F3. Qualificacdo
Técnica;

) Contiverem estimativa de despesas para custeio
e para Metas de Produgdo das atividades do
hospital com valores manifestamente Inexequiveid':

8.8. Sera obrigatoriamente justificada a selecdo de
proposta que ndo for a mais adeguada ao valor de referéncia
constante do Chamamento Pdblico.

Nesse sentido, Marcal Justen Filho alerta sobre os cuidados e possiveis implicagcdes
negativas da admissdo de propostas com valores invidveis (Justen Filho, 2010, p. 654):

“ADMITIR GENERALIZADAMENTE A VALIDADE DE PROPOSTAS DE VALOR
INSUFICIENTE  PODE SIGNIFICAR UM INCENTIVO A PRATICAS
REPROVAVEIS. O licitante vendedor procurard alternativas para obter
resultado econdmico satisfatério. 1SSO ENVOLVERA A REDUCAO DA
QUALIDADE DA PRESTACAO, A AUSENCIA DE PAGAMENTO DOS
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TRIBUTOS E ENCARGOS DEVIDOS, A FORMULAGAQ DE PLEITOS PERANTE
A ADMINISTRAGCAO E ASSIM POR DIANTE.” (Grifou-se)

O Estado de Goids ao estabelecer as regras declinadas no edital para gestdo e
operacionalizacdo da PRRV atuou dentro dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade e de acordo com o interesse e conveniéncia facultado a Administracao
Publica, conforme art. 37 da CF.

O edital estipulou todas as condicdes e obrigacdes da futura gestora, e, ndo obstante ndo
constar do edital planilha de custos para elaboracdo da proposta financeira, era
imperioso as proponentes a estrita observancia aos termos e exigéncias do edital.

O edital de chamamento publico, como sabido, é a normatizacdo a ser estritamente
observada tanto pela comissdo como pelos proponentes, de modo a atender ao principio
da isonomia entre os demais proponentes.

Segundo Lucas Rocha Furtado, Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal
de Contas da Unido, o instrumento convocatorio “é a lei do caso, aquela que ira regular
a atuacdo tanto da administracdo publica quanto dos licitantes. Esse principio é
mencionado no art. 32 da Lei de LicitagBes, e enfatizado pelo art. 41 da mesma lei que
dispde que “a Administracdao ndo pode descumprir as normas e condi¢des do edital, ao
qual se acha estritamente vinculada”. (Curso de Direito Administrativo, 2007, p.416)

Nesta linha, aceitar a proposta financeira da AGIR com previsdo orcamentdria
manifestamente inexequivel é privilegiar um proponente em detrimento de outros, o que
fere o principio da igualdade entre os licitantes.

Desta forma, imperiosa a desclassificacdo da AGIR, haja vista o erro substancial
apresentado em sua proposta financeira.

MENGAO DE EDITAL DIFERENTE DO OBJETO DO CERTAME EM PROPOSTA FINANCEIRA

A Concorrente, ao submeter sua Proposta Financeira, conforme documentos anexados as Fls.
817,819 e 821, apresenta um erro que compromete a execucdo do projeto, uma vez que faz
referéncia ao Edital 04/2024, relativo ao Hospital Estadual de Itumbiara Sdo Marcos.

Chamamaento Pablico n® 04/2024 SES/GO. Processo: 202300010063743
POLICLINICA ESTADUAL BRASIL BRUNO DE BASTOS NETO REGIAO RIO VERMELHO - GOIAS
ANEXO IV AO TERMO DE COLABORAGCAO

MES 28 MES 29 MES 33 MES 35

Considerando as especificacdes e as condi¢des diferentes daquelas exigidas pelo Edital
02/2024- correto, o erro pode afetar a viabilidade da proposta apresentada pela
concorrente, uma vez representa riscos essenciais do projeto que realmente precisa ser
executado, demonstra-se ainda, que claramente, a proposta financeira ndo foi preparada

de acordo com as exigéncias do edital correto da licitacdo em questao.
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Considerando a indicacdo equivocada, revela-se que a proposta financeira foi elaborada
com base no edital errado, o que se sugere uma estimativa inadequada de custos ou
recursos, impactando diretamente a execucdo do projeto. Isso pode resultar em
subestimacdo de despesas ou na falta de recursos necessarios para concluir as atividades
propostas. Nesse sentido, a referéncia errada a outro edital pode indica um
desalinhamento com o objeto do contrato, ou seja, as especificacdes do projeto podem
ndo estar sendo atendidas corretamente, o que pode gerar problemas no
desenvolvimento das atividades ou até mesmo no fornecimento de materiais e servigos.

Ainda, uma vez, a proposta aceita por essa r. comissdo com base em um edital incorreto,
pode ser necessario realizar ajustes ou modificacdes no projeto depois de sua execugdo
comecar. Isso pode acarretar custos adicionais, prazos mais longos e até riscos de falhas
na execucdo devido a falta de alinhamento entre o planejado e o que realmente é
necessario.

Devendo, portanto, ser desconsiderada e desclassificada, por ndo apresentar proposta
financeira aplicdvel, ou adequada ao Edital 02/2024.

Item 26.1.3. do edital: Critério FA.3

Avalia a capacidade gerencial da proponente ou do corpo diretivo quanto a administrar um
hospital e conduzir as agdes assistenciais com bom nivel de desempenho, com equipe
titulada nas areas afins:

O critério FA.3 identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores
bem sucedidas e a experiéncia da Diretoria para gestdo da unidade de satde. Nesse sentido,
o item 3, na pagina 26, define a necessidade de apresentacdo de documentos de forma a
permitir a avaliagdo pela comissdo, da capacidade gerencial do corpo diretivo quanto a
administrar uma unidade de saide com viés ambulatorial e conduzir as a¢des assistenciais
com bom nivel de desempenho, com equipe nas areas que se propde assistir.

DO CRITERIO EXPERIENCIA ANTERIOR EM GESTAO HOSPITALAR DA PROPONENTE

O subitem que trata da “Estrutura e experiéncia da Diretoria” pag. 35 do edital exige a
comprovacdo de experiéncia minima de 1 ano no gerenciamento (direcdo) de Unidade
Hospitalar da diretoria ou geréncia que atuard na unidade com documento comprobatério
do interesse do titular.

Porém a AGIR ndo seguiu todas as instrucGes normativas descritas no edital na medida em
gue ndo comprova de modo cabal e cristalina a experiéncia da diretoria na gestdao de
unidade hospitalar e tampouco informa o nome da unidade.

Das irregularidades dos comprovantes de experiéncia dos diretores:

Sra. Viviane Tavares Ferreira (Fls. 951-955 da proposta da AGIR)
Sr. Cirg Bruno Silveira Costa (Fls, 965-970 da proposta da AGIR
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Sra. Priscilla Martins Pereira (Fls. 993-994 da proposta da AGIR)
Sr. Eduardo Martins Carneiro (Fls. 1003-1004 da proposta da AGIR)
Sr. Washington Bernardes dos Santos (Fls. 1013-1014 da proposta da AGIR)

A'r. comissdo atribuiu pontuacdo decorrente de apresentacdo de declaracdo de experiéncia
dos diretores Sra. Viviane Tavares Ferreira (Fls. 951-955 da proposta da AGIR), Sr. Ciro Bruno
Silveira Costa (Fls. 965-970 da proposta da AGIR), Sra. Priscilla Martins Pereira (Fls. 993-994
da proposta da AGIR), Sr. Eduardo Martins Carneiro (Fls. 1003-1004 da proposta da AGIR) e
Sr. Washington Bernardes dos Santos (Fls. 1013-1014 da proposta da AGIR), todavia a
comprovacdao a declaragdo apresentada para comprovar a experiéncia ndo atende ao
disciplinado no edital e, com toda vénia, fere a transparéncia e integridade do certame, uma
vez que a declaracdo foi emitida pela propria Proponente Agir.

AS DECLARACOES DE EXPERIENCIA ASSINADAS PELA PROPRIA PROPONENTE CONFIGURAM
EVIDENTE CONFLITO DE INTERESSES.

A prépria parte interessada declarou a experiéncia para comprovacdo da capacidade
gerencial do corpo diretivo quanto a administrar um hospital e foi assinada pela prépria
proponente, configurando um claro conflito de interesses, ndo garantindo a imparcialidade,
0 que compromete a veracidade e confiabilidade na informacdo prestada.

Tal situacdo torna a documentacdo apresentada nula de pleno direito, pois ndo houve
sequer uma instancia externa para atestar a veracidade e nem ao menos foi anexado
comprovante de vinculo (contrato de trabalho, contrato de prestacdo de servicos, ou outro)
capaz de comprovar tal assertiva.

De acordo com os Principios da Administracdo Publica e a busca pela transparéncia e
integridade nas licitagcdes, é imprescindivel que tais informacfes sejam validadas por
entidades independentes.

A legitimidade da comprovagao documental pressupde a imparcialidade e auséncia de
conflitos de interesses do emissor do documento, inclusive os tribunais de contas tém se
posicionado no sentido de que documentos assinados exclusivamente pela parte
interessada ndo possuem credibilidade necessaria para sustentar a analise de qualificacdo
técnica e juridica, colocando em risco a isonomia dos licitantes.

Nesse sentido sdo as consideracdes do TCU sobre a matéria:

Unico atestado de capacitacdo técnica fundado em declaragdo do préprio interessado.
Questionamento quanto a aptiddo do atestado para comprovar capacidade técnica-
operacional para execucao do objeto.
[...].

Uma situacdo é o destinatario do servico, aquele que vai usufruir da sua utilidade,
arriscando uma troca definitiva de dinheiro por bens e servicos, declarar que sua
expectativa foi atendida, isto &, que recebeu aquilo esperava pelo que pagou. Outra
circunstancia é o executante declarar que aquilo que forneceu era o que se esperava
que fosse fornecido. (TCU, Acdrddo 608/2005, Plenario, rel. Min. Guilherme
Palmeira, grifou-se).
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O caso concreto em analise difere daqueles elencados pela fundacado, de forma que
a argumentacdo trazida ndo é aplicdvel a situacdo verificada, qual seja, a existéncia
de vinculo entre empresa licitante e empresa atestadora dos servigos da primeira.
Embora ndo haja uma vedagao expressa que proiba esse tipo de ocorréncia, ha um
evidente conflito de interesse, uma vez que o fato de a empresa [X] apresentar em
seu quadro societdrio a mesma pessoa que também é representante da empresa [Y],
para a qual foi emitido o atestado, equivale, na pratica, a uma autodeclaragdo de
capacidade técnica. (TCU, Acorddo 602/2018, Plenario, rel. Min. Vital do Régo,
grifou-se).

A comissdo de licitacdo, ao aceitar propostas carreadas com autodeclaracdes de
experiéncia, compromete a integridade do processo e cria um ambiente de desigualdade
entre os licitantes, uma vez que a vencedora foi beneficiada pela ndo observancia das regras
estabelecidas, enquanto os demais seguiram todas as exigéncias estipuladas.

Outro ponto que merece destaque e desqualifica as autodeclara¢des para comprovacao de
experiéncia dos diretores Sra. Viviane Tavares Ferreira (Fls. 951-955 da proposta da AGIR),
Sr. Ciro Bruno Silveira Costa (Fls. 965-970 da proposta da AGIR), Sra. Priscilla Martins Pereira
(Fls. 993-994 da proposta da AGIR), Sr. Eduardo Martins Carneiro (Fls. 1003-1004 da
proposta da AGIR) e Sr. Washington Bernardes dos Santos (Fls. 1013-1014 da proposta da
AGIR),reside no fato de que as mesmas ndo especificam que referidas pessoas exerceram o
cargo em hospital, informando o nome da unidade hospitalar, em dissondancia com o
estabelecido no edital, que exige a comprovagdo de experiéncia minima de 1 ano no
gerenciamento (direcdo) de Unidade Hospitalar.
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A Associacao de Gestdo, Inovagdo e Resultados em Salde — AGIR,
inscrita no CNPJ sob o n°® 05.029.600/0009-53, atesta para os devidos fins que
o Sra. VIVIANE TAVARES FERREIRA, inscrita no CPF sob o n® 818.184.751-

20, trabalha nesta empresa exercendo de forma eficiente e com competéncia o
cargo de DIRETORA, realizando as seguintes atividades de Gestdo:
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Associagao de Gestdo, Inovagdo e Resultados em Salude — AGIR, inscrita no
CNPJ sob o n° 05.029.600/0004-49, atesta para os devidos fins que o Sra. VIVIANE
TAVARES FERREIRA, inscrito no CPF sob o n® 818.184.751-20, trabalhou nesta
empresa exercendo de forma eficiente e com competéncia o cargo de DIRETORA, em

unidade de saude de atencdo secundaria, a saber, HDS, realizando as seguintes

tividades geeqsegstéo:

Este documen?o ol assinado ronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 2914-7C89-C8C4-DC90.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla Machado Dos Santos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 2914-7C89-C8C4-DC90.



15

HASH TOTVS: CD-C8-42-0E-95-0F-C0-FD_A2-8D-

. .

DECLARACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

-63-69-8B-25-EC-F3-D7-60-B
63-69-8B-25-EC-F3 §t> s
SUS oo

A Associacao de Gestao, Inovagdo e Resultados em Salde — AGIR,
inscrita no CNPJ sob o n° 05.029.600/0001-04, atesta para os devidos fins que
o Sr. CIRO BRUNO SILVEIRA COSTA, inscrito no CPF sob o n° 894.681.631-
72, trabalha nesta empresa exercendo de forma eficiente e com competéncia o
cargo de DIRETOR TECNICO, realizando as sequintes atividades de Gestao:
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DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Associacao de Gestao, Inovacao e Resultados em Salude — AGIR,
inscrita no CNPJ sob o n® 05.029.600/0001-04, atesta para os devidos fins que
o Sra. PRISCILA MARTINS PEREIRA, inscrita no CPF sob o n°® 714.012.961-
49, trabalhou nesta empresa exercendo de forma eficiente e com competéncia
o cargo de GERENTE, realizando as seguintes atividades de Gestao:

€3

HASH TOTVS: 9C-62-8C-24-88-03-4C-03-80°97-

GOVENNO GO 1STADO

DECLARAGCAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Associagdo de Gestao, Inovacdo e Resultados em Saude — AGIR,
inscrita no CNPJ sob o n® 05.029.600/0001-04, atesta para os devidos fins que
o Sr. EDUARDO MARTINS CARNEIRO, inscritc no CPF sob o n°
873.570.201-00, trabalha nesta empresa exercendo de forma eficiente e com
competéncia o cargo de GERENTE, realizando as seguintes atividades de
Gestao:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos. y o
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.
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HASH TOTVS: DB-78-97-8% BF-91-D9-AA-7 rrr -6B8-DB-64 B
' Flﬂéoi"‘ SES 3 ESTADO

x\r.r &‘u-\:b;(rzn “,«::;l‘; SUS“ 4 DE GO'AS

&) -

DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Associacao de Gestao, Inovacdo e Resultados em Satlde — AGIR,
inscrita no CNPJ sob o n°® 05.029.600/0003-68, atesta para os devidos fins que
o Sr. WASHINGTON BERNARDES DOS SANTOS, inscrito no CPF sob o n°
989.168.581-00, trabalhou nesta empresa exercendo de forma eficiente e com
competéncia o cargo de GERENTE, realizando as seguintes atividades de
Gestao

Ressalta-se que a OSS HMTJ no mesmo critério no julgamento do Chamamento Publico N¢
04/2024-SES/GO - PROCESSO: 202300010063746 apresentou a carteira de trabalho do Dr.
Agnaldo Rodrigues, em ateng¢do a um item de mesma natureza, comprovando que o mesmo
exerceu cargo de diretor no Instituto Gennesis, sem informar em qual unidade, mesmo se
tratando de profissional diretor médico de unidade da prépria SES Goias e foi despontuada
pelo fato da CTPS ndo especificar a unidade em que o Dr. Agnaldo laborou por mais de 1 ano
como diretor:

STADO de DIRETOR CLINICO HMT)=
u ATESTADO de DIRETO!

1487 2
1511 ) 5
presentagao de documentagao, conforme edital.

ORA, DATA MAXIMA VENIA, E INCONCEBIVEL QUE HAJA POR PARTE DA COMISSAO
TRATAMENTO DIFERENCIADO NA PONTUAGAO PARA DOIS PROPONENTES, FERINDO O
PRINCIPIO DA ISONOMIA.

Portanto as autodeclarag®es para comprovacdo de experiéncia dos diretores Sra. Viviane
Tavares Ferreira (Fls. 951-955 da proposta da AGIR), Sr. Ciro Bruno Silveira Costa (Fls. 965-
970 da proposta da AGIR), Sra. Priscilla Martins Pereira (Fls. 993-994 da proposta da AGIR),
Sr. Eduardo Martins Carneiro (Fls. 1003-1004 da proposta da AGIR) e Sr. Washington
Bernardes dos Santos (Fls. 1013-1014 da proposta da AGIR), ndo devem ser considerados
como validos, e, como consequéncia, a reducdo de 3 pontos na pontuacdo do critério FA.3
QUALIFICACAO TECNICA, estabelecido no item 26.1.3. do edital, no subitem que trata da
“Estrutura e experiéncia da Diretoria” pag. 35 do edital, que exige a comprovacdo de
experiéncia minima de 1 ano no gerenciamento (direcdo) de Unidade Hospitalar da diretoria
ou geréncia que atuara na unidade com documento comprobatdrio do interesse do titular.

26.1 do edital: : AREA DE ATIVIDADE

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 2914-7C89-C8C4-DC90.
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1 - Area de atividade: Avalia as agBes propostas para a organizagdo da unidade (pég. 29)

O critério FA.1 Avalia a adequacdo da proposta de organizacdo dos servicos (15 pontos)
e execucdo das atividades assistenciais a capacidade operacional da Unidade Hospitalar.
Também avalia a capacidade de incremento de atividade assistencial (05 pontos).

Implantagdo de fluxos individualizada ao perfil da unidade de saude (A forma de apresentagdo
sera considerada levando-se em conta a clareza e entendimento do fluxo)

FLUXO ROUPARIA

Em analise a proposta apresentada pela AGIR, especialmente no que se refere ao item "fluxo
unidirecional para rouparia" a partir das fls. 99, foi observado que a mesma ndo se adequa
as caracteristicas e necessidades especificas da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos
Neto, localizada na Regido do Rio Vermelho — Goids, conforme o objeto do chamamento
publico.

A Policlinica em questdo, como j& mencionado, realiza apenas exames de baixa
complexidade, ndo realizando procedimentos que demandem o uso de roupas reutilizaveis
ou servicos de lavanderia, uma vez que os exames sdo realizados com materiais descartaveis.
A Unidade, portanto, ndo dispde de processos ou infraestrutura relacionados ao uso,
armazenamento e limpeza de vestuarios, visto que ndo ha internacdes, atendimentos de
maior complexidade ou utilizacdo de roupas para pacientes.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 2914-7C89-C8C4-DC90.
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e e R

1.1.1.3.2 Fluxo unidirecional para roupas

O gerenciamento de roupas de servigos de saude da Policlinica Regional - Unidade Goids tem
como finalidade coletar, separar, pesar, encaminhar para lavagem, processar, reparar e
distribuir roupas em condigbes de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservacdo a todas

as unidades do servico de salude.

E considerado um servigo de apoio, que exerce uma atividade especializada, devendo garantir
o atendimento da demanda e a continuidade da assisténcia.

O processamento da roupa da Policlinica Regional - Unidade Goids devera abranger as
seguintes atividades:

* Retirada da roupa suja da unidade geradora;

* Coleta e transporte da roupa suja até a sala de armazenamento temporario;

* Separacdo, pesagem e encaminhamento para a lavanderia (externa);

* Recebimento da roupa limpa;

= Separagdo, dobra ¢ cmbalagem da roupa limpa;

* Preparo de pacotes de roupas para esterilizacdo;

* Armazenamento, transporte e distribuicdo da roupa limpa.

Além disso, cabera a unidade:

* Utilizar técnicas e produtos adequados;

agir

CUIDAR DE VIDAS ”

Dessa forma, a proposta apresentada, ao sugerir o estabelecimento de um fluxo
unidirecional para rouparia, demonstra uma falta de observancia das especificidades e da
real necessidade da unidade, o que implica em um possivel desajuste na elaboracdo da
proposta frente a realidade da Policlinica, ndo merecendo portanto a pontuacdo atribuida
pela r.comissdo, de 1,5 pontos.

Portanto, a proposta da AGIR ndo atende a essa exigéncia e, como consequéncia, devera ser
reduzida a pontuacado atribuida de 1,5 pela comissdo no critério .

FLUXO UNIDIRECIONAL DE RESIDUOS DE SERVICO SAUDE

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — PGRSS é um documento que
aponta e descreve a¢les relativas ao manejo de residuos solidos, no ambito dos hospitais,
gue dispde de acles relativas a protecdo a salde publica e ao meio ambiente,
contemplando, ainda, aspectos referentes a geracdo, segregacao, acondicionamento,
coleta, armazenamento, transporte, tratamento e  disposicio  final. E
um documento essencial para a correta gestdo dos residuos gerados em estabelecimentos
de saude. O PGRSS tem como objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos para o manejo
adequado dos residuos, desde a geracdo até a destinagdo final, garantindo a protecdo

a saude publica e ao meio ambiente.
Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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A Proponente Agir em sua proposta descreve de forma genérica o Plano de Gerenciamento
Integrado de Residuos de Servico de Saude (PGRIRSS) e desprovida de itens obrigatérios e
outros em clara infracdo a legislacdo ambiental.

Denota-se que ndo foi contemplado no PGRSS da Proponente Agir o fluxo de acidente com
residuos bioldgicos, controle de vetores e imunizagao.

Outro ponto importantissimo e que fere a norma regulamentar reside no fato de que a AGIR
apresenta no PGRSS a juncdo do grupo B (produtos quimicos, etc), perfurocortantes (que
deveriam ser classificados como grupo E) e classe | (residuos infectantes) em afronta a
Norma Regulamentar.

Grupo mpolas em vidro de medicamentos como antimicrobiano,
perfurocortante ntirretrovirais, quimioterdpicos devem ser acondicionados em
classe | aixa resistente a punctura e ruptura, devidamente adesivada

m caveirinha, respeitando o limite de 2/3 da caixa (até a linha
pontilhada).

mpolas em vidro de medicamentos com metais pesados,
malgamas da odontologia, pilhas, baterias, ldmpadas e
ualquer residuo contaminado com metais pesados devem ser
rmazenados, quando livres, em recipiente com selo d'agua -
omo amalgama por exemplo - e destinado para aterro sanitério

industrial.

Denota-se que a AGIR define em seu PGRSS como grupo B perfurocortante e classe |, os
residuos que deveriam ser classificados como Grupo E, que sdo residuos perfurocortantes
ou escarificastes, com a presenca de agente bioldgico ou seja, que tem risco de infeccdo.

Segundo a RDC n°222/2018, sdo eles: laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de
vidro, brocas, limas endoddnticas, fios ortoddnticos cortados, proteses bucais metdlicas
inutilizadas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares, micropipetas,
laminas e laminulas, espatulas e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério. Tais
residuos deveriam ser alocados em Caixa amarela com simbologia de infectante e
destinados a tratamento autoclave

J4 os residuos de servicos de saude do Grupo B: residuos contendo produtos quimicos que
podem apresentar risco a salde publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade deveriam ser
alocados em caixa ou saco de cor laranja com simbologia de toxica/ ou quimico e
destinados a tratamento incineracdo

Classe 1- Residuos perigosos, pilhas e baterias, deveriam ter tratamento de acordo com
fabricante.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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1
Grupo B residuos rascos de alcool 70%, frasco de soro sem antimicrobiano, frasco|

e agua bidestilada, frascos de saneantes, bem como demais
rascos de produtos de baixo risco ambiental e humano,
onforme FDS- Ficha de Dados de Seguranga, podem ser
stimulados a coleta seletiva, devendo estes materiais serem
rmazenados em contéiner vermelho.

Grupo D residuosiGarrafas pets, frasco de alcool, frascos de saneantes plasticos de
(reciclaveis) produtos nado téxicos, alcool degermante, frasco de clorexidina,
lampolas plasticas de medicamentos, caixas tetra pak, potes de
vidro, latinhas de aluminio, tdo quanto qualquer material
passivel de reciclagem, como papeldo e papel, devem ser
lsegregados em contéiner proprio para coleta seletiva. Neste
caso, contéiner vermelho para plasticos e para papel, com
lixeiras e sacos azuis. Caso tenha materiais explantados, seguira
|a recomendacdo da RDC 15/2012

GRUPO B Residuos contendo produtos quimicos que apresentam periculosidade a saude
publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade,
mutagenicidade e quantidade. - Produtos farmacéuticos - Residuos de saneantes,
desinfetantes, desinfestantes; residuos contendo metais pesados; reagentes para
laboratdrio, inclusive os recipientes contaminados por estes. - Efluentes de processadores
de imagem (reveladores e fixadores). - Efluentes dos equipamentos automatizados
utilizados em andlises clinicas. - Demais produtos considerados perigosos: toxicos,
corrosivos, inflamaveis e reativos.

§ 22 As embalagens primdrias vazias de produtos quimicos com algum tipo de
periculosidade, submetidas a limpeza com técnicas validadas ou reconhecidas, sdo
consideradas rejeitos e devem ser encaminhadas para disposicdo final ambientalmente
adequada. Mesmo que essas embalagens sejam lavadas, de acordo com o texto do
paragrafo, estas embalagens ndo podem ser destinadas para reciclagem, reutilizacdo
externa ao servigo gerador ou outro fim que ndo seja 0 encaminhamento para o aterro
sanitario.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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aso o residuo seja papel

u plastico originado da

ssisténcia que nao
Os rejeitos comuns similaresjoferega risco guimico ou
ao doméstico, nao sendojbiolégico, como frascos de
reciclaveis, devem serfalcool 70%, hipoclorito,
desprezados em saco preto,[clorexidina, entre outros,
respeitando-se o limite de 2/3jé orientado o
do mesmo, sendo gue estesjarmazenamento em
sacos ndo precisam sericontéiner vermelho para
identificados e devem serreciclagem. Ressalta-se
coletados das lixeiras a cadajgue frascos que
48 horas ou a cada 24 horasjcontenham informacoes
quando houver descarte dejcomo “Proibido reutilizar”
rejeitos putrefaveis. estdo aptos a reciclar, ja
que reciclar envolve
descaracterizagao de
material.

Frasco de Hipoclorito e agressivo ao meio ambiente, ndo é residuos comum.

Grupo D: Residuos que ndo apresentam risco biolégico, quimico ou radioldgico a saude ou
ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares. - papel de uso
sanitario e fralda, absorventes higiénicos, pecas descartdveis de vestudrio, gorros e
mascaras descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de vendclises, luvas de procedimentos que ndo entraram em contato com
sangue ou liquidos corpdreos, equipo de soro, abaixadores de lingua e outros similares ndo
classificados como Al;

- sobras de alimentos e do preparo de alimentos; - resto alimentar de refeitério; - residuos
provenientes das dreas administrativas; - residuos de varri¢do, flores, podas e jardins; -
residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude; - forraces de animais de biotérios
semrisco biolégico associado. - residuos reciclaveis sem contaminacgdo biolégica, quimica e
radioldgica associada. - pelos de animais.

Em outras palavras, a juncdo dos residuos dos grupos B, residuos perfurocortantes (grupo
E) e residuos do grupo classe 1 jamais poderia ocorrer no PGRSS, em clara afronta a Norma
Regulamentar.

O gerenciamento de residuos de saude é fundamental para minimizar os riscos de
contaminacdo e disseminacdo de doencas, tanto para os trabalhadores da saude quanto
para a populacdo em geral. Além disso, a correta segregacdo, acondicionamento, coleta,
transporte, tratamento e disposicao final dos residuos sdo essenciais para garantir a
seguranca e a saude de todos os envolvidos.

Dessa forma, considerando a classificagdo errénea dos residuos hospitalares descritos pela
AGIR em seu PGRSS, n3o atendendo a essa exigéncia da RDC ANVISA N2222/18, RESOLUCAO
CONAMA N2 358/05 e LEI N2 12.305/2010, devera ser reduzido 1,3 pontos na pontuacdo do
critério.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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26.1.3 do edital: : QUALIDADE TECNICA

1 - Area de atividade: Avalia as agBes propostas para a organizacdo da unidade (pag. 29)

O critério FA.3 Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores
bem sucedidas na gestdo de unidades de salde com servicos de natureza semelhante ao
objeto do edital (19 pontos); apresenta a estrutura e a experiéncia da Diretoria (09 pontos);
a implementacdo de servigcos e funcionamento de equipe interdisciplinar (11 pontos); a
implantacdo e funcionamento de outros servicos (09 pontos); apresenta politica de recursos
humanos (10 pontos) e a metodologia de projetos (02 pontos).

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS DE ATENGAO MEDICA E ROTINAS OPERACIONAIS PARA
SERVICOS COMPATIVEL COM O PERFIL DA UNIDADE LICITADA.

Ao analisar a documentacdo apresentada pela concorrente AGIR, em Fls. 450 e 451 em
completo desacordo com as exigéncias minimas de apresentacao do Edital.

Conforme demonstrado a seguir, o documento é apresentado sem caracteristicas minimas
exigidas para protocolos, sem referéncia bibliografica, sem data de elaboragdo, sem data de
aprovacgao e sem data para revisao.

Na estruturacdo de um protocolo, apresentados pela AGIR ndo foi verificado aspectos como
a finalidade, publico-alvo, as linhas de cuidado prioritdrias, evidéncias cientificas e os
principios éticos e legais que o norteiam. Esses fatores podem afetar a qualidade dos
processos e a tomada de decisdo dentro da organizacéo.

A auséncia de dados dessa natureza compromete a transparéncia, a rastreabilidade e a
validade dos mesmos. Em um contexto profissional ou institucional, é crucial que os
documentos sigam normas e padrdes especificos para garantir credibilidade e
confiabilidade, uma vez que a auséncia de elementos como referéncia bibliografica, datas e
assinatura sugere duvidas sobre a origem e a veracidade das informacdes, tornando os
documentos menos confidveis.

Além disso, sem data de elaboracdo, aprovacdo ou revisdo, fica impossivel acompanhar a
evolugdo do conteldo ou saber quando um documento foi validado. Isso dificulta o controle
sobre os processos, contribuindo para a tomada de decisGes baseadas em informacdes
desatualizadas, posto que ndo se sabe quando o mesmo foi atualizado pela Ultima vez, e
atrelado a falta de referéncia bibliografica, ndo se pode saber com base em que instrucdo
também, levando a prejudicar a conformidade e responsabilidade, uma vez que ndo é
possivel saber se atende a normas regulamentares vigentes.

A titulo de exemplo, a seguir duas paginas com as informacg0es apresentantes:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
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[Sinais e sintomas (descrever
presenca de dor lombar ou
outros achados relevantes);
Resultado de exame de imagem|
ecografia ou tomografia), com
data. O exame deve descrever
tamanho dos cistos, nimero e
localizagao se houver;

Resultado de exame  de|
creatinina sérica, com data;
Cistos/doenca ISuspeita de doenga policisticalldade e sexo;

Folldstlca Renal jrenal Resultado EAS/urina tipo 1,com .
data;

Presenca de histéria familiar
Doenca policistica renal (sim oul

Nao)

ICondicées clinicas pregressas eJ
lalteractes atuais como: dor
lombar, hematuria, EAS,
hemograma, uréia e creatinin
lalterados e Ultra sonografi
retroperitonial (se possivel).

agir

CUIDAR DE VIDAS
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creatinina sérica, com data;
Pacientes com taxa de filtragao)
glomerular <30 Idade e sexo;
/min/1,73 m2 (estagio 4 e 5).
Resultado de microalbumindria

Proteindria (macroalbumindria). fem amostra, albumindria em 24
oras ou relacao
Perda rapida da funcdo renalfalbumindria/creatiniria, com
(>5/min/ 1,73 m2 em umjndicacdo do tipo de exame e
periodo de seis meses, comjdata;
uma. Alteracoes em exames
Jlaboratoriais ou de imagem, se|
TFG < 60 /min/1,73 m2jpresentes;
confirmado em dois exames). [Encaminhamento descritivo

iabetesmellitus

contendo dados pessoais,
Suspeita de nefropatia porhistérico familiar;

outras causas. ICondigdes clinicas pregressas e
alteragbes atuais como:

Diagnodstico de DM ha > de 5|Alteragbes dos exames,

anos, laboratoriais e de imagens (se|
possivel);

Proteinuria; TFG < 60ml/min,
Relatério das medicagbes em)
Alteracdo de fundo de olho. USO.

agir

CUIDAR DE VIDAS 431

Portanto, ndo deve ser considerado para fins de pontuagdo, uma vez que esse item foi
inteiramente ndo atendido pela AGIR, reformando a nota atribuida por essa r.comissdo de
1,5 para O pontos.
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DA NECESSARIA REVISAO DA PONTUACAQ ATRIBUIDA AO HMTJ EM SUA PROPOSTA TECNICA

A comissdo atribuiu incorretamente uma nota parcial nos quesitos abaixo:

B) EXPERIENCIA PREVIA EM DIREGAO DE UNIDADE DE SAUDE DE
ATENGCAO SECUNDARIA SIMILAR A UNIDADE DESTE CHAMAMENTO.
(POLICLINICAS/AME/CLINICAS ESPECIALIZADAS, ETC).

De acordo com a comissdo de licitagdo:

“...Experiéncia unidade atencdo secundaria ndo apresentou”.

Diferentemente do apontado, as experiéncias prévias em direcdo de unidade de saude
de atencdo similar a Unidade deste Chamamento (Policlinica/AME/Clinicas
especializadas, etc), foram devidamente apresentadas, através das fls. 1904, sendo:

Breno Augusto Cerutti — Atencdo primaria a satude indigena (Fls. 1905 — 1906 Proposta
HMTJ)

Claudio Cesar Monteiro dos Santos — UBS Parque Industrial e Ambulatdério de
Especialidades Sul (Fls. 1908-1909 Proposta HMTJ)

Jodo Paulo Pinto Magalhdes — Ambulatdrio de Especialidades Sul (Fls. 1911-1912
Proposta HMTJ)

Lucas Fadel Monteiro dos Santos - — Ambulatério de Especialidades Sul (Fls. 1914-1915
Proposta HMTJ)

E, demonstrado a seguir:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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Ministénio da Saude
Secretaria de Salbds Indigena
Distrito Sanitano Especial Indigena - Porio Velho

ATESTADD

Atestamos para os devidos fins gue o Sr. BRENO AUGUSTO CERUTTI MATTOS,
CPF 117.158.116-01, & Diretor de Sadde Indigena, pelo Hospital e Matemidade
Therezinha de Jesus desde o ano de 2012 até a presente data. Trata-s= de profissional
capacitado que vem atuando de forma competente junto 3 assisténcia em Salde da
populagdo indigena, atuando em carater complementar, executando agbes de
vigilancia e assistencia 3 saude aos povos indigenas, atraves da mplementacao da
Atengdoc Primaria 3 Salde nos temitorios, com vasta expenéncia e habilidade de
organizagao & lideranga para supendsionar funcionanos e garantir a conformidade com
as Polfticas e com os Regulamentos.

Porto Velho'RO, 11 de Setembro de 2024.
Atencicsamenie,

ISAC ISRAEL GOMES DE ham e e s dghal pe AT

OLIVEIRA:0335 1037236 SATRATIEITIn

Db 304DALT 1 1TS54 DO

ISAC ISRAEL GOMES DE OLIVEIRA
Coordenador Distrital de Salde Indigena

1905
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ATESTADO

Atestamoes para os devidos fins que o Dr. Claudio Cesar Monteiros
dos Santos , CRM SP 57712, faz parte do Corpo Técnico do Hospital
e Maternidade Therezinha de Jesus, atuando como Diretor Regional
Médico do Estado de Sao Paulo, atuando na gestdo do Ambulatério
de Especialidades Sul, Hospital de Clinicas Sul, Unidade Basica
de SaGde Parque Industrial e UPA Putim, na Cidade de Sdo José
dos Campos - SP, desde agosto de 2023 até a presente data
Trata-se de profissional capacitado e wem atuando de forma
competente, com vasta experiéncia no gerenciamento e
administragdo de Unidade Hospitalares, tendo por atribuicdo, dentre
outras, dirigir e coordenar o Corpo Clinico da Instituicao,
supervisionar a execugdo das atividades de assisténcia médica,
organizagao da escala de plantonistas, zelando para que naoc existam
lacunas durante © periodo de funcionamento, estimulando e
orientado os colaboradores para o atendimento humanizado aos

usuarios da Unidade.

Juiz de Fora, 04 de Setembro de 2024.

Y ey

- f A

José Fabio Gﬁngﬁ,&omis Rodrigues
Chefe d; Contratos
Secretaria de Saude de Sdo José dos Campos

Prefeiture de S80 Jose dos Covnpas
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ATESTADO

Atestamos para os devidos fins que o Dr. Jodo Paulo Pinto
Magalhdes, CRM SP 172633, faz parte do Corpo Técnico do
Hospital e Matemidade Therezinha de Jesus, atuando come Diretor
Técnico do Ambulatério de Especialidades Sul na Cidade de Sao
José dos Campos — SP, desde agosto de 2023 até a presente
data. Trata-se de profissional capacitado e vem atuando de forma
competente, com vasta experiéncia na area meédica, administragao e
gestdo, sendo responsavel pelos processos assistenciais médicos e
ndo médicos, assim como a garantia das condigbes técnicas de
atendimento na Instituigao

Juiz de Fora, 04 de Setembro de 2024,

-7

-
s P

7

&7 /

José Fabio Gin ;?(Mdnls Rodrigues
fe de Contratos
Secretaria de Salde de Sdo José dos Campos

Prefeiturn de 550 José dos Compos
1911
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ATESTADO

Atestamos para os devidos fins que o Dr. Lucas Fadel Monteiro dos
Santos, CRM SP 134213, faz parte do Corpo Técnico do Hospital e
Maternidade Therezinha de Jesus, atuando como Diretor Geral do
Ambulatério de Especialidades Sul na Cidade de Sao José dos
Campos - SP, desde agosto de 2023 até a presente data Trata-se
de profissional capacitado e vem atuando de forma competente, com
vasta experiéncia no gerenciamento e administragdo de Unidade
Hospitalares, tendo por atribuicdo, dentre outras, dirigir € coordenar
o Corpo Clinico da Instituicdo, supervisionar a execugdo das
atividades de assisténcia médica, organizacdao da escala de
plantonistas, zelando para que ndo existam lacunas durante o
periodo de funcionamento, estimulando e orientado os colaboradores
para o atendimento humanizado aos usuarios da Unidade.

Juiz de Fora, 04 de Setembro de 2024.

T A7)
José Fabio Ql/ﬁleq"
Chefg/de Contratos

Secretaria de Satde de Sdo José dos Campos

./' ”

7 Morais Rodrigues

Prefeitura de SGo José dos Campos

1914

Considerando portanto o equivoco na analise por esta r.comissdo, devera esta,
atribuir a pontuacdo de 2,0 pontos, 0,5 para cada comprovacado apresentada, conforme
previsdo no edital:
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TOTAL DE PONTOS: 60

(*) i i i
leitos, de modo que a pontuacao sera atribuida apenas para
um dos critérios:

|- para quantidade igual ou superior a 200 leitos; ou
Il - igual ou superior a 100 e inferior a 200 leitos; ou
I - igual ou superior a 50 e inferior a 100 leitos.

(**)Para efeito de cdlculo, serd pontuado apenas a
Acreditagan de maior nivel agresentada por uma mesma
interessada.

ONA 3 - 4,5 pontos;

ONA 2 - 3,0 pontos;

ONA 1 -1,5 pontos.

(***) Cada profissional podera obter no maximo 0,5 pontos;
até o limite maximo de 3 pontos.

{(****) Cada Diretor ou gerente podera obter no maximo 0,5

ponto; até o limite maximo de 2 pontos.

(*+++*) Cada Diretor podera obter no maximo 0,5 ponto: até o
limit axi e 2 "

PLANO DE CARGOS E SALARIOS
De acordo com a comissdo de licitacdo:

“...0SS nas paginas 2644 apresenta um procedimento para o plano de
cargos, saldrios, remuneracdo e beneficios. Apresenta a tabela de
cargos e salarios pag. 2985e 2988. Descreve o supracitado pop com a
definicdo dos critérios de promocgdo, progressao, gratificacdo
beneficios e etc. Cujo valores estdo apresentados também na tabela
da pag. 2985. A 0SS ndo apresentou no trem plano de cargos e a
descricdo de suas atribuicGes, competéncias e habilidades para
exerce-lo.”

Todavia, diferentemente do que foi pontuado, através das fls. 2658-2938 da proposta,
foram apresentados todas as P.E.C — Perfil Estruturado por Competéncia, de todos os cargos
proposto, além, da apresentacdo da gestdo por competéncia, descrevendo detalhadamente
cada um dos itens.

A seguir demonstrado a primeira e Ultima folha, afim de elucidar o exposto acima:
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P.E.C. - PERFIL ESTRUTU POR COMPETENCIAS

Cargo / Centro de Custo / Unidade

oo ANALISTA ADMINISTRATIVO JUNIOR / ADMINISTRAGAO LOCAL / POLICLINICA ESTADUAL DA
Alterado em: 12082024 REGIAO RIO VERMELH
DESCRICAO DO CARGO
CODIGO / CBO: 4110-10
PRINCIPAIS ATIVIDADES:

1) Elaborar e enviar as medighes para 85 emMpresas prestadoras de Servigos para que sejam anexadas as
notas fiscais;

2) Recseber, confsrir, efetuar e arquivar os langamentos de Notas Fiscais de fomecedorss e outros documentos
quando Necessarno;

3) Fazer Ism;anenlos & conferéncia de caixas; fazer relatorios de valorss pagos e de valorss faturados,
quando Necessarno;

4) Dessnvolver relalonios gerenciais de acordo com a demanda interna;

Qowmrammmemrememmmm operando microcomputadorss;
raqstraretmnsaevormonnaooosmremomdewsw

0) Preparar relatorios & planilnas; executar Servigos gerais de 8scritornios;

7) Cumprir oS requisitos intsmos, da organizagao, administrativos e do Sistema de Gestio da Qualidads;
8) Fazer langamento das notas de Servigos no sistema TOTVS para pagamento;
O)MmeamxmmFmg de acordo com a demanda definida psia coordenagao

administrativa.

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS:

Atividades e Responsabilidades Essendlais

1) Exscutar suas tarefas com foco na melhoria continua dos processos institucionais;

2) Fazer bom uso dos recursos (equipamentos, matenais e instalagdss) da instituigdo, comunicando qualquer
problema ou alteragio imediataments a0 S6u superior;

3) Cumprir integraiments o Manual do Colaborador;

4) Realizar outras atividades corrsiatas e/ou inerentes a sua fungdo conforme Jescritas no respactivo Pertil
Profissiogratico Previdenciario e/ou quando solicitadas pslo superior imediato.

ESPECIFIOAQ()ES DO CARGO
MINIMO PECE....ANO L (Gmgmro) Superior Inoompleto - Curso:
Gezt30 de AH e areas Jfinz Desejivel de 08
Formacao DE..EJAVEL(Ban.eM maz ndo obngagm Superior E iéneia mezezalanono
¥ Completo - Curzo: A 930; Cie e ek -) GeztSo de RH xper " exeroioio do prarpro
e areas afinz oargo.
- Conheoimentos
informatioa;
- Paoote office bazioo
{Word, Exoel, Power
Pont);
Preferéncias Seld*m: ::::: de:- 18 Informatica -TOTVS;

GCPEC e marca registrada FATOR RH Acesse pelo site www._tatorrh.com.br

Fone: (11) 3864-8161

11/08/2024 14:05:54 Hospital @ Mater. Therezinha de Jesus Pag. 10
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P.E.C. - PERFIL ESTRU DO POR COMPETENCIAS

Cargo / Centro de Custo / Unidade
TERAPEUTA OCUPACIONAL / TERAPIA OCUPACIONAL / POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO RIO

VERMELH
COMPETENCIA TECNICA INDICADORES CATEGORIA
* Domina e utiiza as ferramentas de informatioa para geztSo da
Mmeeqpewmageﬁmdommm’n {A180,E)
Capaoidade de oolooar em pritoa 'Tem:fovmaoao (E.ool.'mdade- : Enzino Medio,
conheoimentos téonicos e profizzionai Enzino S eto.) ad da para 100 doougoqneooq;a ESSENCIAL
expressos nas Espeotfionpdes do Cargo (oodonnepewmno‘euFEC) (A1w E)
desoritas no seu PEC. * Tem conh ezpeoiioos da sua funglo e da sual
area (contidoz no PEC) para ds penhar suas atividades de forma
teorsoamente competente. (A180, E)
Nome do coupante Aczcinatura

GCPEC e marca registrada FATOR RH Acesse pelo site www_latorrh.com.br

Fone: (11) 3864-8161
11/08/2024 14:05:54 Hospital e Mater. Therezinha de Jesus Pag. 164 09

Portanto, deverd essa r.comissdao, reformar a pontuacdo atribuida considerando que foi
atendido todo o exigido, adicionando 0,5 ponto, somando totais a esse item 3,0 pontos.
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PROPOSTA PARA ESTABELECIMENTO DE NORMAS PARA SELEGAO DE
PESSOAL, CONTRATO DE TRABALHO E AVALIAGAO DE DESEMPENHO,
SUGESTAO DE CONDUTAS PARA COMBATER ABSTEISMO DOS
PROFISSIONAIS E ESTIMULAR PRODUGAO.

De acordo com a comissdo de licitagdo:

“Por meio de pop sistematico da pag. 2886 a 2909 a OSS apresenta
como realiza o recrutamento, selecdo, admissdo e demissdo de
pessoal. A Oss propde a gestdo por competéncias e o descreve em OP
nas pafinas 2909 a 2938, como metodologia de avaliagdo do
colaborador a OSS na pdg. 2940 apresenta pop que demonstra os
processos de gestdo de pessoas de pessoas (dop dpt de pessoal
demonstrando como estabelece a gestdo da selecdo de pessoal. Ndo
conseguimos evidenciar a sugestdo de normas para combater o
abasteismo dos profissionais e estimular a producdo.”

Todavia, diferentemente do que foi pontuado, através das fls. 2879-2880 da proposta,
foram apresentou as a¢des quanto ao aumento da demanda, absenteismo e turnover:

6. Aumento de demanda, absenteismo e Turnover (dificuldade no recrutamento e Selegdo para
composigde do quadro de profissionais do setor): Nos casos de aumento de demanda da
entidade, auséncia de profissionais na escala por motivo de falta (justficada ou injustificada) ou
dificuldade de candidatos devida a especificidades do perfil para o cargo ou admissdes que ndo
possam ser feftas devido estarem fora do prazo e periedo de caboulo para fechamento da folha de
pagamenty pelo D, ofientamos as liderancas que estas facam redvisio de suas equipes de
trabalho visando redistribuir as tarefas do setor. priorizando as de maior gravidade e impacto na
instituicio & ou cientes (seguranca e grau de dependéncia); remanejamento de colaboradores de
oufras &reas para esta cobenwra (desde que cbedecidas os perdmetros da atuagSo profissional
contidos no PEC! CBO além de analise de produtividade nos casos administrativos & de ocupacaol

| Proibido Reproduzir | Pagina 28 de 34 |
2879
HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS I
POLITICA INSTITUCIONAL TREREZINHA DE JESUS

Titulo: Politica de Gest3o de Pessoas

Caodigo: PLT HMT.J D1 Revisdo: 10 |I:l.ata: 14032024
atendimentos nos casos assistenciais), verficacao com a Direc3e e do or@mento financeiro

praticado na unidade além da verficag3o de permiss3o do contrato/ contratante conveniado e por
itimo a opgdc de pagamento de hora extra wisando manter gquantitativoe minime para
funcionamento do setor, desde que cbedecidas as legislagdes trabalhistas sefa de banco de horas,
seja de descanso inira jomada ou carga maxima de trabalho.

E, através das fls. 2884 e seguintes, apresentou indicadores de efetividade, dentre
eles o de ateismo Global, afim de mensurar a aplicabilidade das acGes empenhadas
demonstradas acima:
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V1. Indicadores — Efetividade

ESTRATEGICO APLICAGAD META
Tumover Giobal Menzal 2,00%
Bbsenisisma Slobal IMensal 200%
¥ Colaboradores Capacitados Global Merizal BlRG

Portanto, deverd essa r.comissao, reformar a pontuacdo atribuida, adicionando 0,5 ao item,
posto que ele foi atendido integralmente, somando 3,0 pontos.

PROPOSIGAO DE PROJETOS ASSISTENCIAIS DE SAUDE E/OU SOCIAIS
DENTRO DO CUSTEIO PREVISTO PARA A UNIDADE

De acordo com a andlise da comissdo:

“Apresentou 11 Projetos: 1. O que importa pra vocé, 2. Doagdo de roupas,
agasalho e kits de higiene, 3. Pode contar comigo. 4. visita pet, 5. Oragdao nos
setores; 5. Qualidade de vida, 7. Ginastica laboral. 8. Doutores do amor, 9. Meu
dia de beleza, 10. Nucleo de terapias integrativas complementares e 11. Projeto
reciclar na policlinica. Todos os projetos apresentam: objetivo, contextualizacdo
para todos os projetos; os custos foram informados como dentro do custeio
previsto no edital. Ndo foi apresentado cronograma para a maioria dos projetos,
ndo foi possivel verificar um levantamento das necessidades/perfil
epidemioldgico da cidade/comunidade para os projetos apresentados,
considerando a carta de servicos e o perfil dos usuarios da unidade pretendida,
exceto para os projetos 10 e 11. Alguns projetos descrevem os termos "longa
permanéncia" e "internacdo", inseridos na contextualizacdo do projeto, sendo
gue a unidade pretendida é uma policlinica.

Esclarecemos que a OSSHMTJ, buscou a Proposicdo de Projetos Assistenciais de Saude e/ou
Sociais voltados tanto para atendimento a necessidades levantadas por profissionais de
salde quanto para a implantacdo de agcdes em humanizacgao.

Ndo foi realizado o levantamento das necessidades/perfil epidemiolégico da
cidade/comunidade para os projetos apresentados o detalhamento de publico em todos os
projetos pois entendemos que a medida que conhecemos o publico envolvido/atendido, os
membros dos projetos conseguem obter informagdes e amadurecimento no processo de
abordagem e priorizacdo da implementacdo dos projetos.

O publico atendido na Policlinica geralmente é renovado, e dificil generalizacao, pois a busca
pelo servico é realizada de acordo com demanda e disponibilidade de vagas para todas
regides pela qual a Unidade é territorializada. Sendo, portanto, alguns projetos direcionados
de acordo com a prevaléncia de atendimento e setores também envolvidos, sendo aplicados
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em alguns casos para faixas etdrias diferentes, e ou género sendo usudrios do servico

masculino e ou feminino.

Outro ponto mencionado e apds avaliacdo dos requisitos, ndo foi observada a descricdo de
forma objetiva quando se refere a exigéncia de elaboracdo dos projetos que descreva com
clareza a necessidade de inclusdo em todos os projetos sociais sugeridos a apresentacdo de
cronograma conforme mencionado no corpo da avaliacdo da SES. Outro ponto a declarar se
refere as sazonalidades de realizacdo de ag¢des que envolvem datas comemorativas

baseadas no calendario.

Destaca-se que o edital ndo previu a apresentacdo de cronograma dos projetos muito menos
a andlise do perfil epidemiolégico, como é possivel observar na pag. 22 do edital:

Organizacao
dos servicos

Implantacao
e execucao 2
das de gestao
atividades
assistenciais

Implantacao

de Processos

Incrementos de Atividades

Servico de
Enfermagem

Proposta de Projeto
de Tecnologia da
Informacao com
vista ao controle
gerencial da
Unidade e melhoria
do atendimento ao
usuério

Proposta para
Regimento do
Cerpe Clinico

Proposta de manual
de protocolos
assistenciais

Proposta de manual
de rotinas
administrativas
para o faturamento
de procedimentos

Proposta de manual
de rotinas
administrativas
para almoxarifado e
patriménio

Proposta de manual
de rotinas para
Administracae
Financeira

Proposicao de
Projetos

Assistenciais de
Salde efou Sociais
dentro do custeio
previsto para a
unidade

01 ponto

01 ponto

01 ponto

01 ponto

01 ponto

01 ponto

01 ponto

05 pontos

TOTAL DE PONTOS:

pontos

a4
pontos

5
pontos

20
pontos

Outro ponto mencionado e apds avaliacdo dos requisitos do CHAMAMENTO PUBLICO N2
02/2024-SES/GO -PROCESSO: 202300010063743, ndo foi observada a descricdo de forma

Este doQRISHVA QuRNdO.s6 T6fere 2 exigEncia de elaboracao.doshroietesgus descraya com slareza,

Machado Dos Santos.
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a necessidade de inclusdo em todos os projetos sociais sugeridos a apresentacdo de
cronograma conforme mencionado no corpo da avaliacdo. Outro ponto a declarar se refere
as sazonalidades de realizacdo de ac¢des que envolvem datas comemorativas baseadas no
calendario.

Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista, atribuir a pontuacdo suprimida de 2,0 pontos e atingir a pontuacdo
com grau maximo de 5 pontos. A documentacado referida traz com completude todas as
informacdes necessarias para definicdo de nota.

COMISSAO DE ETICA MEDICA
De acordo com a andlise da comissdo:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade anual,
mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissdo (membros e
finalidade), também exigidos para composicdo de nota”.

A Referida proposta de Implantacdo da Comissdo de Etica Médica para a Policlinica
Estadual da Regido Rio Vermelho traz no 22 (segundo) paragrafo conforme resolucdo do
Conselho Federal de Medicina N° 2.152/2016 as fun¢des da comissdo em questdo que
estdo descritas como: funcdes investigatdrias, educativas e fiscalizatérias do
desempenho ético da medicina no ambito das unidades geridas pelo HMTJ.

Afim de tornar mais explicitas as finalidades desta comissdo, a OSS HMTJ traz uma
subdivisdo intitulada de “Das Finalidades” onde descreve as competéncias da Comissdo
de Etica Médica. O item consta de forma clara na pagina 1104. Esta subdivisdo trds 7
(sete) finalidades descritas:
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DAS FINALIDADES

Art. 4° Compete a Comissao de Etica Médica:

I. Fiscalizar o exercicio da atividade médica, atentando para que as condiges de
trabalho do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e gualidade de atendimento
oferecido aos pacientes estejam de acordo com os preceitos éticos e legais que

norteiam a profisséao;

Il. Instaurar procedimentos preliminares internos mediante denidncia formal ou de
oficio;

lll. Colaborar com o Conselho Regional de Medicina do Estado de Goids na tarefa de
educar, discutir, divulgar e orientar os profissionais sobre temas relativos a ética
médica;

IV. Atuar preventivamente, conscientizando o corpo clinico da instituico quanto as
normas legaisque disciplinam o seu comportamento ético;

V. Orientar o paciente da instituicdo de salde sobre questdes referentes a Etica Médica;

VI. Atuar de forma efetiva no combate ao exercicio ilegal da medicina;

VIl. Promover debates sobre temas da ética médica, inserindo-os na atividade regular
do corpoclinico da instituicdo de saudde.

1104

Como conseguinte, na pagina 1105 da mesma proposta, seguimos para a subdivisdo
intutulada “Da Composi¢do” onde no 1° (primeiro) paragrafo, Art. 5° do regimento tras:
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DA COMPOSICAD
Art. 5% A Comissio de Etica Médica serd composta sor U3 (trés) membros titulares e 03

(trés) suplentes, eleitos dentre os integrantes do Corpo Clinico, obedecidas s normas

dispustasneste Regimenlo, podendo ser reesleilos.

Art. 6° A Comissdo de Etica Médica saré composta por 01 (um) Presidsnte, 01 jum)

Sacretario eleito dantra os membros efetivos.

DO MANDATO

Art. 7° A escclha dos membros da Comissdo de Etica Médica se-a realizada mediante
processo eleitoral através de wvoto direto e secreto, ndo sendo permitido o uso de
procuragdo, dela participando os médicos gue compéem o corpo cl nico da instituigio,
conforme previsto no regimento internc do Corpo Clinico.

Art. 8° MNao poderdo integra- 2 Comisséo de Etice Meédica os médicos gque EXErcerem
cargos na diregas técnica, clinica ou administrativa da instituicdo e os gue ndo estzjam

adimplentes com o Censelho Regional de Medicina.

Paragrafo Unico. Queanco investidos nas funces de diregdo durante o curso de seu
mandato, ¢ médico devera se afastar dos trabalhos da Comissdo de Etica Médica,
enquanto percurar o impedimenta.

Art. 9% San inrlegiveis para a Comissdn de Ftica Mérica do HMTI, ns meédicns que nAn

estiverem adimplentes com ¢ Conselho Regional de Med cina, bem como os que biverem
sido apernacos eticamente nos dltimos B {oito) anos, com decisio transitada em julgado

nc ambito administrativo, ou Jue estejam zfastados cautelarmente Jelo CRM.

Paragrafc Unico. Considzrando a existéncia de penas privadas, o Conselho Regianal de
Mzdicina de Paraiba devera apenas certificar a condigdo de elegivel ou inelegive dos

candidatos, ce acorde com seus antecedzntes ético-profissionais.

Art. 10. O mandato da Comissio de Etica Médica tem duracdo de 02 (dcis) ancs,

podendo ocorrer a reeleigdos de seus Memoares.

1105

Em vista disso, a proposta segue para a subdivisdo intitulada “Do Mandato” onde trds o
processo eleitoral para compor a comissdo, além dos requisitos para candidatura aos
cargos da comissdo. E descrito de forma explicita a transparéncia e seriedade de todo
processo eleitoral junto ao Conselho Regional de Medicina de Goias além de todas as
informacdes pertinetes quanto ao mandato como; duracdo, reeleicdo, divulgacdo,
recurso, homologacdo e resultado e ato de nomeacdo. Encontra-se descrito desta forma
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DO MANDATO

Art. 7° A escolha dos membros da Comissdo de Etica Médica sera realizada mediante
processo eleitoral através de voto direto e secreto, ndo sendo permitido o uso de
procuracao, dela participando os médicos que compdem o corpo clinice da instituicdo,
conforme previsto no regimento interno do Corpo Clinico.

Art. B° Ndo poderdo integrar a Comissdo de Etica Médica os médicos que exercerem
cargos na direcdo técnica, clinica ou administrativa da instituicdo e os que nao estejam
adimplentes com o Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo Unico. Quando investidos nas fungdes de direcdo durante o curso de seu
mandato, o médico devera se afastar dos trabalhos da Comissdo de Etica Médica,

enquanto perdurar o impedimento.

Art. 9° S&o inelegiveis para a Comissdo de Etica Médica do HMT), os médicos que no
estiverem adimplentes com o Conselho Regional de Medicina, bem como os que tiverem
sido apenados eticamente nos ultimos 8 (oito) anos, com decisdo transitada em julgado

no ambito administrativo, ou que estejam afastados cautelarmente pelo CRM.

Paragrafo Unico. Considerando a existéncia de penas privadas, o Conselho Regional de
Medicina da Paraiba devera apenas certificar a condigdo de elegivel ou inelegivel dos
candidatos, de acordo com seus antecedentes ético-profissionais.

Art. 10. O mandato da Comissdo de Etica Médica tem duragdo de 02 (dois) anos,
podendo ocorrer a reeleicio de seus membros.
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Paragrafo Unico. As eleicBes devero ser realizadas até 30 (trinta) dias antes do término

do mandato.

Art. 11. O diretor dinico da Unidade designard uma comissdo eleitoral com a
competéncia de organizar, dirigir & supervisionar todo o processo eleitoral, de acordo
com as normas do Conselho Regional de Medicina de Golas.

Paragrafo Unico. Os integrantes da comissio eleitoral e membros de cargos diretivos da
instituigdondo podem ser candidatos a Comissdo de Etica Médica,

Art, 12. A& comiss3o eleitoral convocard a eleicdo, por intermédio de edital a ser divulgado
na instituicdo de sadde, 30 (trinta) dias antes da data fixada para a eleigdo e validara e
publicara a listados votantes do corpo clinico.

Paragrafo Unico. O edital devera conter as informacBes necessaras ao desenvolvimento
do processo eleitoral, com regras especificas a serem observadas durante o pleito.

Art. 13. A candidatura deverd ser formalizada perante a comissdo eleitoral, com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da eleiclo, por intermédio de chapas,
de acordo com a regra deproporcionalidade prevista no artigo 32 da Resolugio CFM No
2.152/2016 e no artigo 49 deste regimento.

§ 1% Mo momento da inscricko, a chapa designard um representante para acormnpanhar
os trabalhosda comissdo eleitoral e fiscalizar o processo de eleigdo.

§ 2° O reguerimento de inscricdo deverd ser subscrito por todos os candidatos que
compde a chapa.

Art. 14, A comiss8o eleitoral divulgara, no dmbito da instituicBo de salde, as chapas
inscritas, de acordo com a ndmern de registro, durante o periode minimo de uma
SEMana.

Art. 15. A comissio eleitoral procederd & apuracho dos votos imediatamente apés o
encerramento da votagdo, podendo ser acompanhada pelo representante das chapas e
demais interessados, a critérie da comissdo eleitoral.

Paragrafo dnico. Serd considerada eleita & chapa que obtiver maioria simples dos votos
apurados.

1106
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Art, 16. O resultado da eleigdo serd lavrado em ata pela comissdo eleitoral, que devera
serencaminhada ao Conselho Regional de Medicina do Estado de Goids para homologacio

& registro.

Art. 17, Os protestos, impugnagdes e recursos deverdo ser formalizados, por escrito,
dentro de, no maximo de 2 (dois) dias apds a ocorréncia do fato, encaminhados em

primeira instancia a comissdoeleitoral e, em segunda instdncia, ao Conselho Regional de
Medicina.

Art, 18. Homologado e registrado o resultado, os membros eleitos serdo empossados pelo
Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo Onico. O Conselho Regional de Medicina emitird certificado de eleigdo, com a
composiciio da Comissiio de Etica Médica, que devera ser afixado em lacal visivel ag
plblico.

Art. 19. Nos casos de afastamento definitive ou tempordrio de um de seus membros
efetivos, o presidente da ComissSo de Etica Médica procederd 4 convocacBo do
suplente, pelo tempo que perdurar o afastamento, devendo comunicar imediatamente
ao CRM/GO.

§ 1%, Se o membro da Comissdo de Etica Médica deixar de fazer parte do corpo dinica,
o seuy mandato cessard automaticamente, cabendo ao  presidente  comunicar
imediatamenteao CRM/GO.

§ 29 Sobrevindo condemacdo ético-profissional transitada em julgado no ambito
administrativo contra gualquer membro da Comissdo de Etica Médica, este deverd
imadiatamente sar afastado pelo CRM/GO.

Art, 20, Em casos de vacancia do cargo de presidente ou de secretario, far-se-& nova
escalha, dentreos membros efetivos, para o cumprimento do restante do mandata.

Paragrafo dnico. Quando ocorrer vacincia em metade ou mais dos cargos da Comissio
de Etica Médica, serd convecada nova eleicdo para preenchimento dos cargos vagos até
que nova eleigdo oficial seja realizada, que podera ter candidatura individual,

1107

Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista e obter nova pontuagdo no grau maximo de 1,0 pontos, atribuindo os
0,5 pontos devidos, posto que a documentagdo referida traz com completude todas as
informacdes necessarias para definicdo de nota.

COMISSAO DE ETICA MULTIPROFISSIONAL
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De acordo com analise da comissao:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade anual,
mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissdao (membros e
finalidade), também exigidos para a composicdo de nota. ”

A referida proposta de Implantacdo da Comissdo de Etica Multiprofissional (CEM) para a
Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto - Regido Rio Vermelho, tem como
objetivo principal garantir que todas as a¢bes da equipe sejam realizadas em
conformidade com os principios éticos e legais, proporcionando um ambiente de
trabalho seguro e um atendimento de exceléncia aos usuarios. A CEM, composta por
representantes de todas as areas, desempenhard um papel crucial na andlise de
situacdes, na orientacdo dos profissionais e na promogdo de uma cultura ética sélida na
instituicdo.

A fim de garantir a organizacdo e a clareza na apresentacao das informacdes, a OSS HMT)J
destinou secdes especificas nas paginas 1116 a 1118 de sua documentacao oficial para
detalhar os objetivos, a nomenclatura e a composi¢cdo da comissao.

Finalidades

A Comissio de Etica Multiprofissional da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos
Meto Regiao Rio Vermelho tem comoe finalidade principal:

Promover a ética: Fortalecer os principios éticos nas praticas profissionais de todos
os membros da instituicio.

Proteger os direitos: Garantir a protegao dos direitos dos usuarios, colaboradores
e da propria instituigdo.

Resolver conflitos: Analisar e resolver conflitos de natureza ética gue possam surgir
no ambite das atividades institucionais.

Orientar profissionais: Oferecer orientagao aos profissionais sobre questdes éticas
relacionadas a pratica profissional.

Promover a educacao em ética: Desenvolver agoes de educagdo em ética para
todos os membros da instituicio.

Proibido Reproduzir | Pagina 2 de 11 |
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8 Comissio de Etica Multiprofissional tem como objetive principal garantir a
exceléncia da assisténcia & salde, por meio das seguintes acies:

Melhoria continua: Promover encontros regulares para aprimorar 0s proCessos e
rotinas assistenciais na instituicdo.

Implementacio de normas e protocolos: Assegurar a adesdo 4s normas e
protocolos institucionais nas unidades assistenciais.

Suporte técnico: Oferecer suporte técnico aos profissionais da area, visando
otimizar a qualidade e a quantidade da assisténcia prestada.

Alinhamento estratégico: Definir as diretrizes da assisténcia em consonancia com
as politicas de gestdo do cuidado.

Avaliacdo da assisténcia: Realizar diagnosticos situacionais para identificar
oportunidades de melhoria.

Promocao do trabalho em equipe: Fortalecendo o relacionamento entre os
profissionais da salde.

Transparéncia e comunicaci@o: Produzir relatorios e disponibilizar informacgibes
relevantes socbre as atividades da equipe.

Gestdo de recursos humanos: \Validar as escalas de trabalho em conjunto com os
responsaveis técnicos de cada profissao.

Colaboracao interdisciplinar: Estabelecer parcerias com os gestores das unidades
onde a equipe atua.

Principios

& Comissao de Etica Multiprofissianal da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos
Meto Regido Rio Vermelho fundamenta-se nos seguintes principios:

Integralidade: Oferecer cuidado integral & personalizado aos usudrios,
considerando suas necessidades biopsicossociais e a complexidade de suas
demandas.

Interdisciplinaridade: Promover a colaboracao entre profissionais de diferentes
areas, integrando saberes e praticas para otimizar a assisténcia, constituindo equipes
multiprofissionais para oferecer uma abordagem holistica e complementar ao
cuidado.

Humanizacdo: Garantir um atendimento humanizado, pautado no respeito, na
empatia e no acolhimento dos usuaros.

Etica: Atuar em conformidade com os principios éticos das profisstes envolvidas,
assegurando a qualidade e a seguranca do cuidado.

Denominacoes

Art. 1° A Comissdo de Etica Multiprofissional, tem como ocbjetivo promover, fomentar
e zelar pela conduta ética dos profissionais de sadde da Policlinica Estadual Brasil
Bruno de Bastos Meto Regido Rio Vermelho, atuando de forma educativa, preventiva
e fiscalizadora.

Proibido Reproduzir | Pagina 3 de 11
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Art. 2° A Comissdo de Etica Multiprofissional serd composta por profissionais de
psicologia, nutrigdo, fisioterapia, enfermagem, servico social & demais areas da
saude, devidamente registrados em seus respectivos conselhos profissionais e
atuantes na Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho.

§ 10 Os membros da CEM serdo indicados pelas chefias das respectivas areas e terdo
mandato de 1 (um) ano, podendo ser reconduzidos por mais um mandato.

§ 20 A primeira composicdo da CEM sera indicada pelas chefias das areas e
homologada pelo Diretor Técnico e ou Administrativo.

& 3° A partir da segunda gestdo, os membros da CEM serdo eleitos pelos profissionais
de cada area, por meio de votacdo, dentre os candidatos inscritos.

§ 4° O coordenador da CEM sera eleito denfre os membros da Comissao, em votacdo,
e tera mandato de 1 (um) ano.

Composicao

& Comissdo de Etica Multiprofissional da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos
Meto Regido Rio Vermelho sera composta por representantes de diferentes categorias
profissionais da instituicdo, tais como:

Presidente,

Secretario,

Um profissional da area da Enfermagem,
Urm profissional da drea da Fisioterapia,
Um profissional da area da Psicologia,
Um profissional da area da Mutricao,

Um profissional da Farmacia,

Um profissional da area do Servico Social.

A quantidade de membros sera definida de acordo com a necessidade da instituicgo
e a complexidade de suas atividades.

Atribuicoes

Art. 3° Sdo atribuiches da Comiss&o de Etica Multiprofissional da Peliclinica Estadual
Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho:

I. Supervisionar e orientar o exercicio profissional, assegurando gue as
atividades sejam realizadas em conformidade com os principios éticos e
legais, garantindo a qualidade do atendimento aos usuarios e a seguranga das
condicoes de trabalho.

Proibido Reproduzir Pagina 4 de 11 |
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Considerando a completude das informacdes contidas na documentacdo, a analise e
pontuacdo anteriormente atribuidas, atribuindo a pontuacdo suprimida de 0,5, afim de
obter pontuacdo maxima de 1,0 pontos.

COMISSAO DE BIOSSEGURANCA COM CRONOGRAMA
De acordo com a analise da comissdo:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade anual,
mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissdao (membros e
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A Referida proposta de Implantacdo da Comissdo de Biosseguranca para a Policlinica
Estadual da Regido Rio Vermelho traz na pagina 1129 no 12 (primeiro) paragrafo conforme
o objetivo e finalidade principal da comissdo em questdo. Vemos dessa forma na
documentacdo oficial:

INTRODUCAD

A Comissdo de Biosseguranca tem como objetive conscientizar as equipes de
trabalho na prevencdo, em especial, por agentes biologicos, ou mesmo pela incorperagdo
de novas tecnologias e insumos que afetemn diretamente os aspectos de sadde, mitigando
0s riscos gerados.

A biosseguranga & um processo tanto funcional quanto operacional nos diferentes
servicos de salde e deve ser vista como um mecanismo de protecdo, tanto para o paclente,
guanto para os atores envolvidos nos cuidados de sadde.

Entende-se por servigo de salde qualguer edificacio destinada & prestacdo de
assisténcia a salde da populacdo, e todas as acdes de promocdo, recuperagdo, assisténcia,
pesquisa e ensino em saide em qualquer nivel de complexidade, sendo essa ComissSo
especifica para atuacdo dentro da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido
Rio Vermelho - Goids.

DAS COMPETENCIAS DA COMISSAO
Art. 1% Compete a Comissao:

L. Promover a conscientizacdo na reduclo dos riscos e danos
potenciais & salde, seja na protecdo do meio-ambiente pela
manipulagdo e descarte de residuos quimicos, toxicos e
infectantes;

1L Promover agbes voltadas a prevengdo, minimizagdo ou eliminagdo
de riscos inerentes As atividades prestadas na instituicio;

Il Monitoramento por meio de outras comissies que fiscalizam as
atividades laboratoriais & controle de risco (salde humana e
ambiente), como a Comissdo de Gerenciamento de Residuos em
Servigos de Saude, Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar,
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, entre outras.

DA COMPOSICAD

Art. 2% A composicdo minima da Comiss3o de Biosseguranca deverd ser composta
por membros de diferentes setores e funcdo na instituicdo, contendo no minimo um
membro da Seguranca do Paciente e trés enfermeiros, entretanto, conforme a
necessidade da Instituigio, este nimero podera ser maior.,

A depender da diregdo do hospital, poderd haver representantes dos servigos abaixo
definidos:

1129

Afim de expor de forma explicita as finalidades desta comissdo, a OSS HMT]J traz ainda na
pagina 1129 a 22 (segunda) subdivisdo intitulada de “Das competéncias da comissdao”
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onde vemos 1 (um) artigo com 3 (trés) paragrafo discorrendo sobre a finalidade desta
comissao. O Art. 12 menciona como imagem anexo acima.

Além disso, o Regimento Interno da referida Comissdo traz na pagina 1129 e 1130, na 32
(terceira) subdivisdo intitulada de “Da composicdo”. Este capitulo aparece na
documentacdo oficial da seguinte forma:

DA COMPOSICAD

Art, 2% A composicdo minima da Comiss3o de Biosseguranca devera ser composta
por membros de diferentes setores e funcdo na instituicdo, contende no minimo um
membro da Seguranca do Paciente e trés enfermeiros, entretanto, conforme a

necessidade da I[nstituicdo, este nimero poderd ser maior.

A depender da diregdo do hospital, podera haver representantes dos servigos abaixo
definidos:

1129

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla Machado Dos Santos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.



47

I Pronto atendimento;
1I. Servigo de terapia intensiva;
1. Servigo de clinica médica;

v, Servigo de pediatria;

V. Servigo de cirurgia geral;
V1. Servigo de neurologia;
VL Servigo de oncologia;
VIII. Servigo de obstetricia;
IX. Servigo de salde mental;
X Servico de laboratério;

Xl Servigo de CME.

Art. 3° Para a realizac3o dos trabalhos da comiss8o, os membros deverdo ser dispensados
de suas atividades assistenciais por tempo a ser definido pela diretoria. O tempo minimo
de dedicacdo por membro serd definido pela Diretoria Técnica, de acordo com as
necessidades e perfil da unidade.

DAS ATRIBUICOES

Art. 4° O mandato desta Comissdo de Biosseguranca serd indeterminado, podendo ser
substituido a gualguer tempo gquando diregdo achar conveniente, ou por justificativa
pertinente.

§ 17 As atribuicbes da Comissdo sdo de promover e desenvolver, de forma articulada com
todos os setores do hospital, acdes coletivas que permitam a partir da problematizacio do
processo e da qualidade do trabalho, identificar as necessidades de gualificacdo dos
profissionais.

§ 2% O Presidents, Vice-Presidente e o secretario serdo escolhidos atraves de votacio
simples dos membros da comissdo.

Art. 5% As atribuicdes da Comiss3o de Biosseguranga sdo:

I. Analisar e emitir parecer sobre assuntos relativos a biosseguranca gue lhe forem
enviados;
1L Sugerir normas para melhorias na biosseguranca;

111. Realizar wisitas inspecionais nos setores no  objetive  de identificar
situacbes/problemas;

Iv. Mormatizar e fiscalizar as acfes de biosseguranca;

W, Monitorar por meio de outras comissdes que fiscalizam as atividades
laboratoriais e controle de risco (sadde humana e ambiente). como a Comisso 1130

Ademais, no cronograma de implantacdo é mencionado que no primeiro més de
atividades sera instaurada a comissdao.No campo intitulado de “Como Serd Feito?”
desceve que a metodologia serd através de eleicdo de membrois atuante no servico pelo
SESMT.
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Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacdo
devendo ser revista e obter nova pontuacdo. A documentacdo referida traz com
completude todas as informacdes necessarias para definicdo de nota.

Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista e obter nova pontuagdo em grau maximo. A documentacao referida traz
com completude todas as informacdes necessarias para definicdo de nota, devendo essa
r.comissao, a atribuicdo dos 0,5 pontos suprimindo, somando 1,0 pontos.

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (CCIRAS)

De acordo com a analise da comissdo:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade
anual, mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissao
(membros e finalidade), também exigidos para a composicdo de
nota.”

A referida proposta de Implantacdo da Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a
Saude (CCIRAS) para a Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto - Regido Rio
Vermelho, é um drgdo criado, conforme portaria N2 196 do Ministério da Saude que
institui a implantacdo das comissGes de controle de infeccdo em todo palis,
independentemente de sua natureza juridica. A implantacdo da Comissdo de Controle de
Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS) em instituicdes de saude, representa
um passo fundamental para garantir a qualidade e a seguranca dos cuidados prestados
aos pacientes.

A fim de garantir a organizacdo e a clareza na apresentacao das informac&es, a OSS HMT)
dedicou os capitulos Il e Il de sua documentacdo oficial, nas paginas 1138 e 1139, para
detalhar as finalidades e a composicdo da comissao.
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CAPITULO I: DAS DENOMINAGOES

Art. 19 - & Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada & Assisténcia 8 Salde (CCIRAS) da
Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Meto Regido Rio WVermelho — Goids, & um argdo
criado, conforme portaria N® 196 do Ministério da Sadde gque institui a implantacdo das

comissdes de controle de infeccdo em todo pais, independentemente de sua natureza juridica.

CAPITULO II: DAS FINALIDADES

Art, 22 A Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) & um drgdo normativo de
carater permanente e tem por finalidade a prevenggo e controle das Infeccdes Relacionadas
a Assisténcia & Salde (IRAS).

Art. 30 A CCIH executa o Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar (PCIH) que & o
conjunto de aches desenvolvidas deliberada e sistematicamente, com vistas a reduciao

maxima possivel da incidéncia e da gravidade das TRAS.

Art, 4% & CCIRAS destina-se ao assessoramento da diregao.

CAPITULO III: DA CONSTITUIGAC E ORGANIZACAO

Art, 40 & CCIRAS & composta por membros consultores e executores.

§ 1° Os membros consultores sao representantes dos seguintes servicos:
I - Médico.

IT — Enfermagem:.

III - Farmacia.

IV - Laboratorio.

W - Administracdo.

WI - Servigo de higienizacdo e gestdo de residuos.

§ 1?2 Os membros executores representam a Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada
& Assisténcia a Saldde (CCIRAS) e s80 encarregados da execucao das acbes programadas

de Controle de Infeccao.
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I - Diretor Técnico.

I1 - Enfermeiros.

II1 - Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.

Art. 52 Os membros tém um mandato pelo periodo de 4 anos, podendo ser reconduzidos.

Art. 680 O coordenador da CCIRAS sera qualguer um dos membros consultores e executores,

indicado pela superintendéncia da instituicdo.

CAPITULO IV: DAS DESIGNACOES

Art, 72 Os membros da Comissao de Controle de Infeccdo Relacionada & Assisténcia a

Salde (CCIRAS) serdo designados pelo Diretor da instituicAo através de portaria.

CAPITULO V: DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. B2 S3o atribuicdes da Comissao de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a
Satide (CCIRAS):

I - Elaborar, implementar, manter e avaliar o PCIH, adequado as caracteristicas e
necessidades da instituicdo, contemplando, no minimo, acbes relativas a:

II - Implantacdo de um Sistema de Vigilancia Epidemiolégica das IRAS, de acordo com o
Anexo III, da Portaria 2616/98 MS.

II1 - Capacitacdo do guadro de funcionarios e profissionais da instituicdo, no que diz

respeito a prevencdo e controle de IRAS.
IV - Uso racional de antimicrobianos, germicidas & materiais médico-hospitalares.

W - Awaliar, pericdicamente e sistematicamente, as informacoes providas pelo Sistema de
Vigilancia Epidemiclogica das IRAS e aprovar as medidas de controle propostas pelos

membros executores do CCIRAS.

VI - Realizar investigacdo epidemiologica de casos e surtos, sempre que indicado, e
implantar medidas imediatas de contrale, e notificar o Servico de Vigildncia Epidemiclagica

do organismo de gestdo do SUS.

VII - Elaborar e divulgar, regularmente relatérios e comunicar, periodicamente, a
autoridade maxima da instituicdo e as chefias dos setores da instituicdo, a situacdo do

controle de IRAS, promovendo seu amplo debate.

VIII - Elaborar, implementar € supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas técnico-
operacionais, visando limitar a disseminacao de agentes presentes nas infeccies em curso

na instituigdo, por meio de medidas de precaugdo e de isolamento.

1139

Considerando a completude das informacdes contidas na documentacdo, a analise e
pontuacdo anteriormente atribuidas devem ser reconsideradas, atribuindo a pontuacdo de
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
De acordo com analise da comissao:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade anual, mas ndo
trouxe a proposta de constituicdo desta comissdao (membros e finalidade), também
exigidos para composicdo de nota“.

A Referida proposta de Implantacdo da Comissdo de Revisdo de Prontudrios para a
Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho tras no 192 (primeiro) paragrafo conforme
resolucdo do Conselho Federal de Medicina N° 1.638/2002 a obrigatoriedade da criacdo
desta comissdo nos estabelecimentos de salde onde se presta assisténcia médica.

Afim de expor as finalidades desta comissdao, a OSS HMTJ traz na pagina 1152 a 12
(primeira) subdivisdo intitulada de “Capitulo 1 Da natureza e finalidade” onde descreve a
vinculagdo da comissdo a Diregdo da Policlinica e sua finalidade. O Art. 32 menciona:
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CAPITULO I DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 12 A Comiss8o Revis8o de Prontudrios (CRP) & um drgS8o criado para atender a
resolugdo do CFM 1638/2002, que torna obrigatdria a criacdo dessa Comissd3o nos
estabelecimentos efou instituigies de sadde onde se presta assisté&ncia médica.

Art. 20 A Comiss8o RevisS8o de Prontudrios (CRP) & vinculada & Direcd3o da Policlinica, e
devera ser criada a partir de portaria emitida pela mesma, com carater técnico cientifico
com fins de subsidiar conhecimentos relevantes a Policlinica.

Art. 39 A Comissdo Revisdo de Prontudrios (CRP) da Policlinica tem por finalidade dispor
de um conjunto de padrdes apropriados para garantir a qualidade das informagdes da
assist&ncia no registro dos cuidados prestados, bem como a seguranca legal e juridica da
informac3o registrada no prontuario do paciente.

Art. 49 Define-se prontudrio médico como o documento Unico constituido de um conjunto
de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos
situacdes sobre a sadde do paciente e a assisténcia a ele prestada, de cardter legal, sigilosa
e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Art. 52 A Comiss3o Rewvis8o de Prontudrios (CRP) reger-se-& por este regimento,
devidamente aprovado pelos membros que a compdem.

CAPITULO II DOS OBJETIVOS

Art. 62 A Comiss8o RevisSo de Prontudrios (CRP) tem os seguintes objetivos:
1 - Revisar o prontuario do paciente.

11 - Identificar as n83o conformidades nos registros e regulariza-las.

III - Comunicar aos responsdveis os registros no conformes encontrados.

IV - Garantir a qualidade das informacdes registradas no Prontudrieo do Paciente, durante
a internacdo, de modo que reflita, comn exatiddo, a assisténcia prestada e responda as
necessidades de docéndia, investigacdo e estatisticas dos estabelecimentos de salide.

1152

Com o fim de tornar explicitas os objetivos da implantacdo da referida comissdo, ainda
na pagina 1152 o Capitulo 2 intitulado de “Dos objetivos” lista quatro finalidades além
da mencionada anteriormente. Encontramos exposto desta forma na documentacdo
oficial:
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CAPITULO II DOS OBJETIVOS

Art. 62 A Comissdo Revisdo de Prontudrios (CRP) tem os seguintes objetivos:
I - Revisar o prontudrio do paciente,

Il - Identificar as ndo conformidades nos registros e regulariza-las.

111 - Comunicar aos responsdvels os registros ndo conformes encontrados,

IV - Garantir a qualidade das informactes registradas no Prontudrio do Paciente, durante
a internacdo, de modo que reflita, com exatiddo, a assisténcla prestada e responda as
necessidades de docéncia, investigagio e estatisticas dos estabelecimentos de salde,

1152

Como conseguinte, encontramos na pagina 1153 o Capitulo 3, intitulado de “Da
composicdo e Organizacdo” onde sdo mencionados 7 (sete) artigos que descorrem
sobre a composicdo desta comissdao, sobre a disponibilidade para execugdo das
atividades da comissdo, o mandato, o acessoramento da comissao, a designacdo do
presidente e vice presidente além do vinculo com a Comissdo de Etica Médica. Na
documentacdo oficial essa subdivisdo é encontrada desta forma:
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CAPITULO III DA COMPOSICAD E ORGANIZACAD

Art. 72 A Comissho Revisdo de Prontudrios (CRP) da Policlinica serd composto por
profissionais do corpo clinico, da area assistencial e da area administrativa,

Art. B? O3 membros da comissdo deverdo ser disponibilizados de suas atividades para
atendimento as demandas da CRP em comum acordo entre as cheflas da Policlinica e a
Diretoria Técnica.

Art. 9¢ O mandato serd por periodo indeterminado podendo ser alterada conforme
definicio da Direcdo.

Art. 10 A relagdo dos membros de cada mandato deverd ser publicada através de portaria
expedida pela Diregdo, em Boletim de Servico, bem como a substituicio de gualquer
membro, a qualquer momenta.

Art. 11 O presidente e o vice-presidente da comiss3o serSo designadoes pela Direcdo.

Art. 12 A Comissd0 serd assessorada pela Unidade de Apoio Corporative/direcio e usufruird
de sua infraestrutura administrativa.

Art. 13 A Comissdo de Revisdo de Prontudrios deverd manter estreita relacdo com a
Comissio de Etica Médica.

cAPITULO IV DAS COMPETENCIAS
Art, 14 A Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP) compete:

I - Realizar o diagnostico situacional da qualidade dos prontudrios, com a avallagdo dos
itens que dever§o constar obrigatoriamente no prontudrio, em qualquer suporte, eletrinico
ou papel:

a) identificacio do padente: nome completo, data de nascdmento (dia, més e ano com
quatro digitos), sexo, nome da mie, naturalidade (indicands o municipio ¢ o estado de
nascimento), endereco complete (nome da via publica, ndmero, complemento,
bairro/distrita, municipio, estado e CEP);

b} anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos
resultados, hipdteses diagnésticas, diagndstico definitivo e tratamento efetuado;

c) evolugdo diaria do paciente, com data e hora, com prescrigio médica, discriminacio de

todos os procedimentos aos guais o mesmo fol submetido e identificagdo dos profissionais
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Objetivando a robustes do Regimento Interno desta Comissdo, descorremos ainda na
pagina 1153 o Capitulo 4 intitulado “Das competéncias” onde menciona todos os
processos competentes a esta comissdo reafirmando a atuacdo e finalidade dela na
Instituicdo.

Haja visto, torna-se inadequada a andlise e pontuacdo atribuida a esta documentacdo

devendo ser revista, atribuindo a pontuacdo de 0,5 pontos afim de pontuacdo total de

1,0 pontos. A documentacdo referida traz com completude todas as informacdes
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COMISSAO DE ACIDENTES COM MATERIAL BIOLOGICO (CAMB)

De acordo com a andlise da comissdo:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma atividade
anual, mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissdo
(membros e finalidade), também exigidos |para a composicdo de
nota”.

A referida proposta de elaboracdo da “Comissdo de Acidentes com Material Bioldgico
(CAMB)” para a Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho esta
em conformidade mediante ao requisito do edital.

Sendo relatada pela comissdo de avaliacdo” mas ndo trouxe a proposta de constituicdo
desta comissdao(membros e finalidade)”. Podemos identificar na pagina 1161 conforme
imagem abaixo, que a proposta de elaboracdo da Comissdo de Acidentes com Material
Bioldgico proposta para a Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio
Vermelho, contempla o requisito relatado na comissdo de Avaliacdo contendo em seu
capitulo I- A Finalidade da comissao.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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COMISSAO DE ACIDENTES COM MATERIAL BIOLOGICO (CAMB)
REGIMENTOD INTERND
Capitulo I: Da finalidade

. Compilar ¢ analsar os dados estaticticos dos acidentes de trabalho ocorridos com
materisis perfuro cortantes na instituiclo;

II. Analizar o aidentes de trabalihd ocomidos @ as situagies de risco com materais perfuro
cortantes durante a pratica didea assistdncial;

HI. Buscy medidas da CoMrole para a prevencdo de aCdentes oM mateniss perfuno
cortantes incluindo;

I¥. Propor sugesties ou estratégias para reduzir os acidentes de trabalho Que enwvolve a
utiizagic de materiak perfurocortantes @ expbe o colaborador ac risco biokSgion

¥. Colaborar @ particpar da selacSo @ padronizacio dos materias parfuro cortantes com
dispoEitivos e Segurandca;

VL. Dar suporte técnico quando da realizacio de testes nos materiais com dispasitivas de
seQuUranca e ou solicar que fornecedores executem capackacdo antes de padronizas
novos matariaks |

VII. Garantir que ot trabalhadores sejam capacitados antes da adofdo de qualquer madida
de controle @ de forma ontinuada para 3 prevencdo de acidentos 0om materais perfuno
cartantes,

VIIIL. Elaborar, implemantar ¢ atualizar o Plano de Prevencdo de Riscos de Addentes com
Materiais parfurc comantes.

At 17 O presente Regimento Interno tem por obdetivo rejer 3 Composiclo, at atribuigies, a
estrutura, as competéncias ¢ o fundonamento da Comiss3o de Biosseguranga am Sailide;

Art. 29 A Comissdo de Biosseguranca em Sadde serd composta pelo ndmern de represantantes
defifisa pelo Hospial.

§ 1° Cada representante tRulsr terd um suplente.

§ 2% 05 membros titulares e suplentes da Comiss3o de Biosseguranca em Salde serdo indicados
pelos dingentes de sous respectvos Grgdos @ entidades 4 Coordenacdo da Comescdo de
Besssaguranca &m Sadde @ designadas pobs Ministro da Sadde.
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Quanto ao questionamento da auséncia de membros, A OSSHMTJ, entende que a
comissdo de Acidentes de material bioldgico se trata de uma comissdo que atua com
grupos de trabalhos(pag 1162-63) conforme imagens abaixo, sendo distintos com foco
na discussdo de casos de acidentes com colaboradores/usudrios em servico ou
atendimento, que requer uma discussdo das possiveis causas de forma abrangente,
sendo portanto essa comissdo um braco da Comissao de Biosseguranca ja proposta neste
Edital, sendo esta com definicdo de seus membros mais estruturadas. As reunides para
discussdo dos casos sdo proposta segundo cronograma pelo SESMT.

Art. 49 Para cumprimento de suas finalidades, definidas neste Regimento Interno, a Comissdo
de Biosseguranca em Salde terd a seguinte estrutura:

 Coordenagio;

* Apoio Administrativo;

¢ Grupos de Trabalho.

Secdo | - Da Coordenacio
Art. 5° O primeiro representante indicado pela Instituicdo, exercerad a Coordenacdo da Comissdo
de Biosseguranca em Sadde.

Subsecdo I - Do Apoio Administrativo

Art. 6° O Apoio Administrativo serad prestado por servidores da Hospital 3 qual estiver vinculada
a Coordenacdo da Comissdo de Blossequranca em Salde e proverd o suporte necessario ao
desenvolvimento de suas atividades.

Subsecdo II - Dos Grupos de Trabalho

Art. 7° Quando houver necessidade, serdo constituidos, no dmbito da Comissio, Grupos de
Trabalho com a atribuicdo de discutir e analisar questdes referentes a biossegquranca em
saide, além de elaborar documentos técnicos para subsidiar os membros da Comissdo de
Biossequranca em Satde.

Art. 8° Os Grupos de Trabalho serdo compostos por representantes dos setores, e das
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entidades integrantes da Comisslo de Biosseguranga em Salde.

§ 1° A Coordenacdo da ComissSo de Biosseguranca em Sadde proverd o apaio administrativo
necessino 30 cesenvolvimento das atividades dos Grupes de Trabalho e atendera a5 solctagdes
de suas Coordenagles.

§ 2° A partidpac3o dos Inmtegrantes dos Grupos de Trabaiho, inciusive de suas Coordenagles,
fica vinouiada 3 condusio das metas definicas Quando de wa criagio ¢ a0 seu mandato na
Comissdo de Blocaseguranga em Sadde.

§ 3° Os Consuitores de Que trata o artigo seguinte POderdo Sor COMAGAEOE 3 ASSRLSOMAr 0%
Grupos de Trabatho.

Capitulo III - Das competéncias e das atribuicdes

Art. 9° Compete 3 Coordenagio:

- convocar a5 reunides da ComissSo de Biosseguranca em Sadde;

- Girigir 35 sessdes da Comiss3o de Bicsseguranca em Sadde;

- submeter 3 Comiss3o de Bicsseguranca em Salde todos 0 assuntos constantes da pauta de
reunido;

« 2ESINdr 0F Atos destinados 2 formaizar e doocumentar as deckles da Combkslo de
Bicsseguranca em Salde;

~ conwvidar a participar das reunides, apds consulta @ aprovacso da Comissdo de Biosseguranca
em Satde, consultores para auxdliar N discussSo de casos especificos;

« convocar reunifes extraordindas;

« distribuir 205 membros da Comisslo de Blosseguranga em Sadde matirias parn seu exame ¢
parecer;

- zelar pelo cumprimento das normas deste Regimento @ resolver as questiies de ordem;

« representar ou indicar representante da Comissio de Blosseguranca em SalGde nos atos que
se flzerem necessinios, respelada a natureza de suds atnduikdes.

Art. 10° Compete a0 Apoio Administrativo:

« apoiar administrativamente a Comiss30 de Biosseguranca em Sadde;
“manter arquivos @ registros de  documentos e tividades ralacionadas & Comissio de
Biosseguranca em Salde;

- elaborar atas ¢ mamonias das reunides;

- manter grupo eletrinico de discussdo no dmbito da ComissSo de Biosseguranga em Sadde;
~divuaigar, em 3dmbito nacional, as atividades da Comiss3o de Biosseguranca em Salde, por sua
Ceterminacdo;

- encaminhar documentos produzidos ou soCRAdos poks membdros;
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Visando garantir a padronizagdo e a qualidade do atendimento na Policlinica Estadual
Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho, a proposta apresentou metodologia

adequada para conducgdo dos casos de acidente com Material Biolégico na Policlinica
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seguro com recursos com qualidade ideal a sua pratica assistencial, bem como seguranca
baseado em procedimentos de boa pratica e também adaptados a realidade local em sua

completude.

Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista, e aplicada a pontuacdo suprimida de 0,5 pontos, afim de obter
pontuacdo maxima, posto que a documentacdo referida traz com completude todas as

informacdes necessarias para definicdo de nota.

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES CIPA

De acordo com a andlise da comissdo:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade anual,
mas nao trouxe a proposta de constituicdo desta comissdo (membros e
finalidades), também exigidos para a composicdo de nota. ”

A proposta de Implantagdio Comissao Interna de Prevengdao de Acidentes CIPA foi
apresentada de forma clara e concisa, incluindo sua composicdo, atribuicdo /finalidades
como pode ser verificado abaixo:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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REGIMENTO DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

DO OBJETIVO

5.1 A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA - tem como objetivo a prevencdo
de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a promogdo da saude do
trabalhador.

DA CONSTITUICAO

5.2 Devem constituir CIPA, por estabelecimento, e manté-la em regular funcionamento as
empresas privadas, publicas, sociedades de economia mista, orgdos da administracdo
direta e indireta, instituicdes beneficentes, associagdes recreativas, cooperativas, bem
como outras instituicdes que admitam trabalhadores como empregados.

5.3 As disposicdes contidas nesta NR aplicam-se, no que couber, aos trabalhadores avulsos
e as entidades que |lhes tomem servicos, cbservadas as disposicdes estabelecidas em
Normas Regulamentadoras de setores econémicos especificos.

5.4 As empresas instaladas em centro comercial ou industrial estabelecerdo, através de
membros de CIPA ou designados, mecanismos de integracdo com objetivo de promover o
desenvolvimento de acdes de prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do ambiente
e instalacdes de uso coletivo, podendo contar com a participacdo da administracdo do

mesmo.

DA ORGANIZACAO

5.6 A CIPA sera composta de representantes do empregador e dos empregados, de acordo
com o dimensionamento previsto no Quadro I desta NR, ressalvadas as alteracées
disciplinadas em atos normativos para setores econémicos especificos.

5.6.1 Os representantes dos empregadores, titulares e suplentes, serdo por eles
designados.

5.6.2 Os representantes dos empregados, titulares e suplentes, serdo eleitos em escrutinio
secreto, do qual participem, independentemente de filiacdo sindical, exclusivamente os

empregados interessados.
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5.6.3 O numero de membros titulares e suplentes da CIPA, considerando a ordem
decrescente de votos recebidos, observara o dimensicnamento previsto no Quadro I desta
NR, ressalvadas as alteracdes disciplinadas em atos normativos de setores econdmicos
especificos.

5.6.4 Quando o estabelecimento ndo se enquadrar no Quadro I, 3 empresa designara um
responsavel pelo cumprimento dos objetivos desta NR, podendo ser adotados mecanismos
de participacdo dos empregados, através de negociacdo coletiva.

5.7 O mandato dos membros eleitos da CIPA terd a duracdo de um ano, permitida uma
reeleicdo.

5.8 E vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado eleito para cargo de
direcdo de Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes desde o registro de sua
candidatura até um ano apods o final de seu mandato.

5.9 Serdo garantidas aos membros da CIPA condicdes que n3c descaracterizem suas
atividades normais na empresa, sendo vedada a transferéncia para outro estabelecimento
sem a sua anuéncia, ressalvado o disposto nos paragrafos primeiro e segundo do artigo
469, da CLT.

5.10 O empregador devera garantir que seus indicados tenham a representacdo necessaria
para a discussdo e encaminhamento das solucdes de questdes de seguranca e saude no
trabalho analisadas na CIPA.

5.11 O empregador designara entre seus representantes o Presidente da CIPA, e os
representantes dos empregados escolherdo entre os titulares o vice-presidente.

5.12 Os membros da CIPA, eleitos e designados serdo, empossados no primeiro dia util
apos o término do mandato anterior.

5.13 Sera indicade, de comum acordo com os membros da CIPA, um secretdrio e seu
substituto, entre os componentes ou n3oc da comissdo, sendo neste caso necessaria a
concordancia do empregador.

5.14 A documentacdo referente ao processo eleitoral da CIPA, incluindo as atas de
eleicdo e de posse e o calenddrio anual das reunides ordinarias, deve ficar no
estabelecimento & disposicdo da fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego.
(Alterado pela Portaria SITn.? 247, de 12 de julho de 2011)

5.14.1 A documentacdo indicada no item 5.14 deve ser encaminhada ao Sindicato dos
Trabalhadores da categoria, quando solicitada. (Inserido pela Portaria SIT n.°? 247, de 12
de julho de 2011)
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Considerando a completude das informacdes contidas na documentacdo, a andlise e
pontuacdo anteriormente atribuidas devem ser reconsideradas, atribuindo a pontuacdo

suprimida de 0,35 pontos, afim de atingir a pontuacdo maxima de 0,75.
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA EM
MEDICINA DO TRABALHO -SESMT

De acordo com a analise da comissdo:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade anual,
mas nao trouxe a proposta de constituicdo desta comissdao (membros e
finalidades), também exigidos para a composicao de nota. ”

A proposta de Implantacdo do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca em
Medicina do Trabalho —SESMT foi apresentada de forma clara e concisa as finalidades e a
composicdo da comissdo, incluindo inclusive o organograma desta comissdo, competéncia
e formacdo de cada um dos membros a suas atribuicdes.
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Responsavel: Equipe Multidisciplinar Codigo: RI SESMT 001 | Revisdo: 00 Data: 13/07/2024

Estrutura Organizacional

Coordenagao SESMT
N i | —
) - Engenheiro de
Enfermeiro do Médico do seguranca do
trabalho | trabalho trabaiho
Técnico de __Técnico de seguranga
enfermagem do trabalho
do trabalho \

Formacdo especializada dos profissionais do SESMT:

1) Enfermeiro do trabalho - enfermeiro portador de certificado de conclusdo de curso de
especializacdo em Enfermagem do Trabalho, em nivel de pds-graduacdo, ministrado por
universidade ou faculdade que mantenha curso de graduacdo em enfermagem;

2) Engenheiro de seguranga do trabalho - engenheiro ou arquiteto portador de certificado
de conclusdo de curso de especializagdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho, em
nivel de pésgraduacdo;

3) meédico do trabalho - médico portader de certificade de conclusdo de curso de
especializagdo em Medicina do Trabalho, em nivel de pds-graduacdo, ou portador de
certificado de residéncia médica em area de concentracdo em saude do trabalhador ou
denominagdo equivalente, reconhecida pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica,
do Ministério da Educagdo, ambos ministrados por universidade ou faculdade que

mantenha curso de graduacdo em Medicina;

Proibido Reproduzir | Pégina 2 de 07 ]
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Titulo: Regimento Internc do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT

Responsavel: Equipe Multidisciplinar Codigo: RI SESMT 001 | Revisdo: 00 Data: 13/07/2024

Introducdo

Este Regimento Interno (RI) foi elaborado em conformidade com a norma
regulamentadora 04 (NR 04) portaria de numero 3214, de 8 de junho de 1978, que
regulamentou a Lei N 6514 de dezembro de 1977, politicas institucionais e procedimentos
realizados por todos os membros que compdem o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT

OBJETIVOS

O regulamento do Servigo Especializade em Engenhana de Seguranga e Medicina do
trabalhotem como objetivo promover a satde e proteger a integridade do trabalhador no
local de trabalho para que isto seja possivel € desenvolvido documentos e atividades

descritas no documento abaixo:

A norma regulamentadora 04 (NR 04) da portaria de n® 3214, de 8 de junho de 1978,
gue regulamentou a Lei n® 6514 de dezembro de 1977 , instituiu o SESMT - Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho. O SESMT, agindo de
forma preventiva, educativa e por vezes atuando na melhoria dos processos, o que

proporciona aos trabalhadores um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.

Aplicacao

Enfermeiro do trabalho, Engenheiro de segqurancga do trabalho, Médico do trabalho,

Técnico de enfermagem do trabalho e Técnico de seguranca do trabalho.

Responsabilidades

E de responsabilidade dos profissionais que compdem o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, do Hospital e Maternidade Therezinha

de Jesuss, observar o contelddo deste regulamento interno.

Proibido Reproduzir Pagina 1 de 07
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jamento € a3 organizagao do trabalho de rorma segura para o trabalhador;

DIMENSIONAMENTO SESMT

Este devera seguir o anexo II da Norma Regulamentadora 4, que leva em consideragdo o

grau de risco da instituicdo € o niumero de colaboradores.

*Norma em anexo

DISPOSICOES FINAIS

Os indicadores referentes 3 atuacdo do servico ficam dispostos através do SIGQUALI,
em referéncia a acdo e Diretriz Estratégica Institucional. Através no Procedimento
Operacional Padrdo (POP) e Procedimento Sistémico de cada setor (PRS) bem como
fluxogramas dos servigos ficam a disposicdo de todos os colaboradores por meio do
sistema SIGQUALI.

Proibido Reproduzir [ Pagina 9 de 07 |
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Considerando a completude das informacdes contidas na documentacao, a andlise e
pontuacdo anteriormente atribuidas devem ser reconsideradas a pontuagdo de 0,2
suprimidas, de forma atingir a pontuagcdo maxima de 0,5 pontos.

COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA
De acordo com a andlise de comissao:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade anual,
mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissdo (membros e
finalidade), também exigidos para composicdo de nota“.

A Referida proposta de Implantagdo da Comiss3o de Etica em Pesquisa para a Policlinica
Estadual da Regido Rio Vermelho traz na pagina 1127, no 22 (segundo) paragrafo
intitulado de “capitulo 2 — Do objetivo” os objetivos e finalidades principais da comissdo
em questdo. Vemos dessa forma na documentacdo oficial:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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CAPITULO II - DO OBJETO

Artigo 2° - O CEP-Policlinica é um Comité com 0s seguintes objetivos:

I - orientar as pesquisas que se realizardo na Unidade, quanto as normas e quanto aos
principios éticos exigidos pelo Ministério de Salude;

11 - observar o cumprimento dos principios éticos no que se refere a técnica do uso de

seres humanos;

111 - organizar sistema de avaliacio e acompanhamento das atividades do CEP da
Unidade.
v - prestar as informagdes aos 6rgdos do Ministério de Saude no que se refere ao

andamento dos trabalhos analisados;

v - normatizar seus procedimentos operacionais internos, visando ao efetivo controle
sanitdrio dos produtos objeto de pesquisa dinica;

Vi - controlar o bom andamento das pesquisas e sua atualizagdo continuamente;

VIl - orientar e fazer cumprir as responsabilidades do pesquisador, segundo as normas
vigentes nas regulamentacdes da Secretaria de Saude.

1227

Afim de expor de forma explicita as finalidades desta comissdo, a OSS HMT]J traz na pagina
1128 na subdivisdo intitulada de “Capitulo 3 — Das Finalidades” onde vemos 1 (um) artigo
discorrendo sobre a finalidade desta comissdo. O Capitulo menciona:
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CAPITULD III - DAS FINALIDADES

Artigo 3% - O CEP tem por finalidade orientar, conduzir, avaliar, estimular e facilitar a
realizacdo de projetos de pesguisa em seres humanos na Unidade, dentro das Normas dos
Regulamentos emitidos pela Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP- GO).

CAPITULO IV - DA COMPOSICAD

Artige 49 — 0 CEP da policlinica & composto por um colegiado com numers superior 3 sate
membros, tendo como repréesentantes profissionais das areas: Medicina, Enfermagemn,
Odontologla, Farmacia, Biologia, Cléncias Biomédicas e um Representante dos Usudrios.

1 - ps componentes serdo referendados pelo Direcde da Policlinica, a partir de
indicagdorealizada pelos Membros que compoem o CEP, podendo haver também indicacdo
pelos Setores e outras coordenacdes da unidade. A indicacdo de qualquer membro novo
deverd ser submetida & aprovacio em plenaria, caso seja nomeado nove representante de
usudrio efou membro o CEP solicitara as devidas alteractes dos dados wia formulario
especifico encaminhade 3 CONEP;

11 = 05 Membros ndo possuemn Suplentes;
il - 05 Coordenadores (1% e 22 Coordenador) serao eleitos pelos Membros nomeados;

Parégrafo Unico - O 12 Coordenador serd substituido nos casos de impedimento ou vacincia
pela 29 Coordenadaor;

IV- Mos casos de impedimento ou vacancia dos Coordenadores exercerd acoordenacdo
do Comité o membro lotado na Unidade disponivel;

W - o mandato serd de 3 (trés) anos, com direito de reconducio conforme previsto
na Resolucdo CNS n® 370/2007;

vl - A renovacdo da composicdo do CEP s dara a cada 3 (trés) anos de acordo com
a vigéncia do registro do CEP, junto a CONEP, mantendo-se pelo menos um tergo deseus
membros;

1228

Como conseguinte, o Regimento Interno da referida Comissdo traz nas paginas 1128 e
1129, subdivisdo intitulada de “Capitulo 4 — Da Composicdo” os membros que compdem
Este dod@siaheamissanokste capituloaparece nandocumentacdoreficiak daiseguinte f@mmasndiroba e Carla

Machado Dos Santos.
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CAPITULO IV - DA COMPOSICAO

Artigo 4° - O CEP da policlinica é composto por um colegiado com nimero superior a sete
membros, tendo como representantes profissionais das adreas: Medicina, Enfermagem,
Odontologia, Farmadia, Biologia, Ciéndas Biomédicas e um Representante dos Usudrios.

I - 05 componentes serdao referendados pelo Direcdo da Policlinica, a partir de
indicagdorealizada pelos Membros que compdem o CEP, podendo haver também indicagdo
pelos Setores e outras coordenac¢des da unidade. A indica¢do de qualquer membro novo
devera ser submetida a aprovagdo em plenaria, caso seja nomeado novo representante de
usuario e/ou membro o CEP solicitard as devidas alteragbes dos dados via formuldrio
especifico encaminhado a CONEP;

11 - 0s Membros ndo possuem Suplentes;
41 - 0s Coordenadores (1° e 2° Coordenador) serdo eleitos pelos Membros nomeados;

Paragrafo Unico - O 1° Coordenador sera substituido nos casos de impedimento ou vacancia
pelo 2° Coordenador;

IV- Nos casos de impedimento ou vacancia dos Coordenadores exercera acoordenagdo
do Comité o membro lotado na Unidade disponivel;

v - 0 mandato sera de 3 (trés) anos, com direito de recondugdo conforme previsto
na Resolugdo CNS n® 370/2007;

vl - A renovacdo da composicao do CEP se dara a cada 3 (trés) anos de acordo com
a vigéncia do registro do CEP, junto @ CONEP, mantendo-se pelo menos um tergo deseus
membros;

1228
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VII - ondmero minimo para constituir o colegiado serd de 7 (sete) membros;

WIII - o CEP serd multidisciplinar e transdisciplinar, e ndo poderd haver mais que
metade de seus membros pertencentes & mesma categoria profissional, participando
pessoas dos dois sexos;

IX - 05 membros do CEP ndo serdo remunerados pelo desempenho de suas tarefas,
podendo receber ressarcimento de despesas efetuadas com transporte, hospedagem e
alimentaclo, também serSo dispensados, nos hordrios de seu trabalho no Comité, de
suas obrigagdes em suas instituicBes, dado o cardter de relevancia publica da funcdo;

X - o CEP poderd contar com consultores “ad hoc”, pessoas pertencentes ou ndo a

Instituico, com a finalidade de fornecer subsidios técnicos;

X1 - Ma impossibilidade do membro concluir o mandato, a solicitagdo de
desligamento do Comité deverd ser feita por escrito e o CEP deverd indicar outra
pessoa para a complementagdo do mandato.

CAPITULO V - DA CAPACITACAO DOS MEMBROS E COMUNIDADE ACADEMICA

Artigo 5% - Na indicacdo de novo membro haverd uma apresentacdo do mesmo em
reunido do Comité, sendo orientade sobre a documentacSo e normas do Sistema
CEP/CONEP & este Regulamento; haverd anualmente um plano de capacitacdo dos
membros do CEP, envolvendo a comunidade académica e cientifica da InstituicSo afim
de promover a educacdo em ética em pesqguisa envolvendo seres humanos, em
cumprimento a Norma Operacional n? 001713,

CAPITULO VI - DO APOIO ADMINISTRATIVO

Artigo 6% - O CEP contara com um funcionario administrativo para a funcdo de
Secretirio do Comité, designado e exclusive especificamente para as atividades do
Comité,

1229

Além da composicdo da comissao, fica evidente o método de definicdo dos membros que
serdo referenciados pela Dire¢do da Policlinica.

Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista e obter nova pontuacdo. A documentacdo referida traz com
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completude todas as informacBes necessarias para definicdo de nota, devendo ser
reformada a nota atribuida a Entidade, atingindo a pontuagdo maxima de 0,5 pontos.

Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista e obter nova pontuagdo em grau maximo. A documentacdo referida traz
com completude todas as informacBes necessdrias para definicdo de nota.

COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA COM CRONOGRAMA
De acordo com a andlise da comissdo:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade anual,
mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissdo (membros e
finalidade), também exigidos para composicdo de nota®.

A Referida proposta de Implantacdo da Comissdo de Radioprotecdo para a Policlinica
Estadual Regido Rio Vermelho traz no 12 (primeiro) paragrafo intitulado de “capitulo 1 —
Da missdo” o objetivo e finalidade principal da comissdo em questdo. Vemos dessa forma
na documentacao oficial:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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CAPITULO I - DA MISSAO

Art 1° - A Comissao de Radioprotecdo tem como objetivo propor e aplicar
critérios de radioprotecdo para os funcionarios que trabalham com radiacao
ionizante, a populagdo usuaria dos servigos que a utilizam e também a seguranca

e integridade das instalacbes.

CAPITULO II - DAS FINALIDADES

Art 2° - A Comissdo de Radioprotecdo sera constituida por um grupo
multifuncional (profissionais de nivel superior e técnico), tendo por finalidade:
A) Revisar sistematicamente o programa de protecdo radiclogica para
garantir gue os equipamentos sejam utilizados e os procedimentos executados
observando-se os regulamentos vigentes de protecdo radioldgica;

B) Recomendar as medidas cabiveis para garantir o uso seguro dos

equipamentos emissores de radiacao ionizante existentes na instituicao.

CAPITULO III - DAS COMPETENCIAS

Art 3° - A Comissdo de Radioprotecdo compete.

a) Avaliar os registros de dosimetrias individuais e ambientais;
b) Implementar cronograma de manutencdes preventivas e preditivas;
c) Acompanhar o gerenciamento da monitoragdo individual das pessoas

ocupacionalmente expostas as radiagdes ionizantes;

1197

Além disso, o Regimento Interno da referida Comissdo traz na pagina 1199 na subdivisao
intitulada de “Capitulo 5 - Dos membros” a composicao desta comissao. Este capitulo
aparece na documentacdo oficial da seguinte forma:
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CAPITULO V - DOS MEMBROS

Art 7° - Esta comiss8o & multidisciplinar e multiprofissional.

Art 89 - Os membros da Comissdo de Radioprotecdo distribuem-se na seguinte

representacdo.

a) Técnico em Seguranca do Trabalho;

b} Coordenacdo de Enfermagem;

c) Apoio Administrative;

d} Representante do servigo de Imagiologia Ltda;
e) Representante técnico em Radiologia;

f) Membro do SESMT.

Sua representatividade deverd ser:

a) Presidente;

b} Vice-Presidente;
c) Secretdrio (a);

d} Membros Efetivos.

CAPITULO VI - DAS FUNCOES
Art 8% - Ap Presidente compete:
a) Presidir & coordenar as atividades da Comissdo;

b) Determinar datas, hordrios e locais, bem comao coordenar as reunifes
ordinarias da Comissdo,

c) Convocar reunides extraordingrias guando necessario;

d) Cumprir e fazer cumprir o presente Regimento Interno;

a) Indicar entre os membros da Comiss8o um substituto para representa-
lo nas eventualidades;

f) MNomear ou exonerar os membros da Comiss8o, através de resolughes;
gl Revagar e anular resolugdes.

1199

Ademais, no cronograma de implantacdo encontrado na pagina 1202 é mencionado que
no primeiro més de atividades serd instaurada a comissdo.No campo intitulado de “Como
Serd Feito?” desceve que a metodologia serd através de convite a membros da equipe
multiprofissional pela Diretoria Técnica.
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ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE- HMT]

GERENCIA GERAL / DIRETORIA TECNICA / DIRETORIA CLINICA

-l

Titulo: Planilha para Cronograma de Implantacdo da Comissdo De Protecdo Radioldgica

Item

0 que devera ser feito?

Por que sera
feito?

Como sera feito?

Por quem sera
feito?

Quando sera
feito?

74

Criar Comissdo

Por obrigatoriedade
(conforme portaria)
de acordo com
necessidade;

Através de convite a membros da
equipe multiprofissional

Diretoria
Téenica

Més 1

Reunides ordinérias

Apresentar perfil de
exames realizados.
Atualizacdo de
técnicas utilizadas,
Atendimento
humanizado durante
a realizacdo de
exames, Producdo
mensal e
planejamento das
acdes no servigo de
imagem.

Apresentar ao servico a
quantidade de pacientes que o
servico em relatario sistematizado,

Membros da
comissdo

Més 2

Elaborar Regimento Interno
da Comissdo

Para oferecer
suporte e orientacdo
de seguranca
durante a realizacdo
de exames
baseados em
cuidados na
exposicio
radioldgica.

A partir de recomendacdo do
Conselho de radiolegia e boas
praticas.

Membros da
comissdo

Més 3

Reunides ordinarias

Apresentar perfil de
exames realizados.
Atualizac3o de
técnicas utilizadas,
Atendimento
hurmanizado durante
a realizacdo de
exames. Producdo

Apresentar ao servico a
quantidade de pacientes que o
servico em relatdrio sistematizado.

Memnbros da
comissdo

Més &

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE- HMTJ

Desta

forma, torna-se inadequada a anadlise e pontuacdo atribuida de 0,2 pontos,

suprimidos por esta r.comissdao a esta documentacdo devendo ser revista e obter a
pontuacdo total de 0,5 pontos. A documentacdo referida traz com completude todas as
informacdes necessarias para definicdo de nota.

1202

COMISSAO DE RES/DUOS DE SERVIGOS DE SAUDE COM
CRONOGRAMA

De acordo com a analise de comissao:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade anual,
mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissdo (membros e
finalidade), também exigidos para composicdo de nota®.

A Referida proposta de Implantacdo da Comissdo de Residuos de Servicos de Saude para
a Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho trds no 12 (primeiro) paragrafo conforme a
Resolugdo CONAMA n° 358/2005 e RDC n° 222/2018, que determina normas de
gerenciamento dos residuos em estabelecimentos de assisténcia a saude.

Afim de expor as finalidades desta comissdo, a OSS HMTJ traz na pdgina 1182 a 22
(segunda) subdivisdo intitulada de “Capitulo 2 Das finalidades” onde esta subdivisdo traz
1 (um) paragrafo discorrendo sobre a finalidade desta comissdo. O Art. 22 menciona:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 2914-7C89-C8C4-DC90.
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CAPITULO I JUSTIFICATIVAS LEGAIS

Artigo 19 — A comissdo foi criada em atendimento a Resolugdo COMNAMA n® 358/2005 e
RDC n® 222/2018, que determina normas de gerenciamento dos residuos em

estabelecimentos de assisténcia a sadde.

CAPITULO II DAS FINALIDADES

Artigo 29 — Estabelecer e discutir diretrizes de funcionamento e de planejamento junto aos
membros da comissao para com a entidade. Com finalidades em minimizar a geragao de
residuos na fonte, reduzir o volume e toxicidade na geracdo dos residuos no meio -
ambiente, adeguar a segregacaoc na origem, contribuir para o controle dos riscos de
acidentes de trabalho, controlar e reduzir riscos ao meio ambiente, controlar e reduzir
riscos para a saude puldblica, contribuir para a qualidade da higiene em unidades de sadde,
com enfogue no controle de infecgd@o hospitalar, assegurar a manutencgdo e a operacao dos

residuos, buscando a melhoria continua do PGRSS e promover a educacdo ambiental.

cAPiTULO III DA COMPOSICAO

Artigo 32 — A comissao sera gerenciada por um presidente e um secretario, indicados pela
entidade e ou pelos componentes da comissdo. Todos os componentes da gest3o em vigor
poderao continuar nas proximas gestbes, caso demonstre qualificactes e

comprometimento, além de ser vontade propria do membro.

I. Presidente;
1I. Secretario;
III. Membros:

. 01 Representante da administracao;

- 01 Representante do Setor de Higiene e Limpeza;

1182

Com o fim de tornar explicitos os objetivos e finalidades da implantacdo da referida
comissdo, a pagina 1184 no Capitulo 6 intitulado de “Da Competéncia” discorre sobre as
competéncias desta comissdo além das mencionada anteriormente. Destaca-se dentre
as competéncias o Art. 11° que descreve:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.
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CAPITULO VI DA COMPETENCIA

Artigo 99 - Compete ao presidente da comissao:

I. Presidir as reunifes ordinarias;

II. Convocar reunides extraordinarias sempre que necessario;
I11. Representar oficialmente a comissao;

V. Prestar contas de atividades realizadas e ou pendentes.

Artigo 109 - Compete ao secretario da comissdo:

I. Organizar atas e listas diversas;

I1. Responsabilizar- se pela guarda de livro, pastas e etc;
II1. Comunicar reunides;

IATH Organizar apoio logistico;

V. Realizar anotagbes diversas das reunides;

VI. Anotar queixas ou reclamacdes;

Artigo 11° — Compete aos membros da comissao:

1. \isar uma correta gestdo dos residuos na instituicdo, proporcionar a salde publica e ao
meio ambiente e principalmente a unidade geradora, na medida que ha reducdo dos riscos
de acidente do trabalho, poluicdo, contaminacdo, além da contribuicdo para a saude
ocupacional dos colaboradores & um instrumento de gestdo essencial para quem busca

qualquer certificagao.

1184

Este paragrafo cita objetivos qualitativos que a comissdao busca atingir com a finalidade
de agregar melhores condutas e ac¢des frente o manejo de residuos além da gestdo
ambiental que impacta na saude laboral.

Além disso, o Regimento Interno da referida Comissao traz na pagina 1182 e 1183 no
Capitulo 3 intitulado de “Da composicdo”. Este capitulo aparece na documentacdo oficial
da seguinte forma:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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CAPITULO III DA COMPOSIGAO

Artigo 32 - A comissdo serd gerencliada por um presidente e um secretario, indicados pela
entidade e ou pelos componentes da comissio. Todos os componentes da gestdo em wvigor
poderdo continuar nas proximas gestdes, caso demonstre qualificacies e
comprometimento, além de ser vontade prépria do membro.

1. Presidente;
II. Secretario;
I11. Membros:
« 01 Representante da administracao;
= 01 Representante do Setor de Higiene e Limpeza;

1182

» 01 Representante da Farmacia;

« 01 Representante da CIPA;

+ 01 Representante do Setor de Assisténcia social;

« 01 Representante do Setor de Enfermagem;

« 01 Representante do Setor de Manutencdo;

+« 01 Representante do Setor de Seguranca do Trabalho;

+ 01 Representante do Setor da Recepcdo;

+ 01 Representante do Setor de Controle de Infeccdo Hospitalar,

+« 01 Representante dos médicos; e

» 01 Responsavel Técnico (RT) pela elaboracdo e manutencdo do PGRSS.

Paragrafo Unico: A comissdo poderd convidar outros profissionais para participar de suas
reunides, quando julgar necessério.

CAPITULO IV DO MANDATO

Artigo 4° - A duracBo do mandato da Comiss3o serd de no maximo 2 anos, ou por tempo
indeterminado, podendo ser substituidos a qualquer tempo, sendo registrado em ata e
atualizado o ato de nomeacdo.

cAPiTULO V
DO FUNCIONAMENTO

Artigo 59 - Todos os componentes da comnissdo ird se reunir sistematicamente de forma
trimestral, de acordo com data, hora e local pré - estabelecido no calendario anual de
reunides do PGRSS;

Artign 69 - Todos os componentes sdo diretamente responsaveis pela implantacdo,
adaptacio e aplicacio do PGRSS;

Artigo 79 — Todos os componentes serdo treinados sobre quaisquer disposicBes do PGRSS.

1183

Ademais, no cronograma de implantacdo que se encontra na pagina 1186 é mencionado
Este doqguenfedopprirneire rhéscaecatividddes Aepdidfstaarad B convssdoNoZcampadatitislade deCarla

Machado Dos Santos.
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“Como Sera Feito?” desceve que a metodologia serd através de designacao dos membros

pela Diretoria Técnica.

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE- HMTJ

GERENCIA GERAL / DIRETORIA TECNICA / DIRETORIA CLINICA

| el

Titulo: Planilha para Cronograma de Implantacdo da Comissdo De Residuos De Servicos De Saude

Item | O que devera ser feito?

Por que sera
feito?

Como sera feito?

Por quem sera
feito?

Quando sera
feito?

Criar a Comissdo Residuos
de Servicos de Saude

Por obrigatoriedade
(conforme
legislacdo) de
acordo com
necessidade;

Nomeacdo de membros Comiss3o
Residuos de Servicos de Sadde

Diretoria
Técnica

Més 1

Elaborar Regimento Interno
da Comissdo

Elaboragdo de
politicas e
procedimentos para
a segregac3o,
acondicionamento,
transporte,
tratamento e
disposicdo final dos
residuos.

Sera solicitado & comissdo e
representantes eleitos

A propria
comissdo

Més 2

Reunides ordindrias;

Alinhar as
atividades em
parceria com a

PGRSS de acordo
com os perfis de
classificacdo de
residuo de sadde
por setor.
Levantamento de
quantidade de
residuo gerado por
setor e global.
Suporte aos setores
quanto ao descarte
adequado.

Divulgacdo e orientacdes aos
setores quanto ao descarte
adequado e consciente.

Membros da
comissdo

Més 3

Realizar classificacdo de
residuos por areas
fornecedoras.

Para os setores
tenham
conhecimento &

Disponibilizagdo de lixeiras d por
setor de acordo com classificacdo
de residuos.

Membros da
comissdo

Més 3

Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacdo
devendo ser revista a pontuacdo suprimida de 0,35 pontos afim de obter pontuacao total

de 0,75 pontos.
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Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista e obter nova pontuagdo em grau maximo. A documentacdo referida traz

com completude todas as informacBes necessarias para definicdo de nota.

COMISSAO — NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

De acordo com a analise da comissdo:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade anual,
mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissdo (membros e
finalidade), também exigidos para composicdo de nota“.

A Referida proposta de Implantacdo da Comissdo do Nucleo de Qualidade e Seguranca
do Paciente para a Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho traz na pagina 1246, no
22 (segundo) paragrafo intitulado de “capitulo 1 — Do objetivo” o objetivo e finalidade

e o PR A OIS S R LS LS VTS GEs8E Forffd i doElm ertaeao aficalendrona « cara

Machad

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 2914-7C89-C8C4-DC90.
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CAPITULO I- DO OBJETIVO

Artigo 19 - A criagdo do Nacleo de Seguranca do Paciente de acordo com a RDC ne.
36/2013, tem como objetivo promover e apoiar a implementagao de iniciativas voltadas a
seguranca do paciente em diferentes areas da atencao, organizacao e gestdo de servigos

de salide, por meio da implantacéo da gestdo de risco.

CAPITULO III - DIRETRIZES

. A melhoria continua nos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;
. A disseminacdo sistematica da cultura de seguranca;

. A articulacdo e a integracdo dos processos de gestdo de risco;

. A garantia de boas praticas de funcionamento do servico de salde.

CAPITULO IV - DA ORGANIZACAO DO NUCLEO

Artigo 29 - Os membros do nucleo deverdo ser nomeados pela diretoria clinica.

Artigo 3° - Os membros do nucleo terdao mandato de 02 (dois) anos, prorrogaveis por
igual periodo. Caso necessario saida de algum membro, o mesmo devera ser substituido

por outro membro indicado pela direcao clinica.
CAPITULO V - DA SUBORDINACAO

Artigo 49 - Toda a equipe da NSP da policlinica estara subordinada a diretoria clinica.

CAPITULO VI - DAS ATRIBUIGCOES GERAIS

Ao Nucleo de Seguranca do Paciente € incumbido: 1246

Afim de expor de forma explicita as finalidades desta comissao, a OSS HMTJ traz ainda na
pagina 1246, na subdivisdo intitulada de “Capitulo 3 — Diretrizes” onde vemos 4 (quatro)
tépicos discorrendo sobre a finalidade desta comissdo. O Capitulo menciona:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 2914-7C89-C8C4-DC90.
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CAPITULO III - DIRETRIZES

. A melhoria continua nos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;
. A disseminacado sistematica da cultura de seguranca;

. A articulacdo e a integracdo dos processos de gestdo de risco;

. A garantia de boas praticas de funcionamento do servigo de salde.

CAPITULO IV - DA ORGANIZACAO DO NUCLEO

Artigo 22 - Os membros do nucleo deverdo ser nomeados pela diretoria clinica.

Artigo 32 - Os membros do nlcleo terdo mandato de 02 (dois) anos, prorrogaveis por
igual periodo. Caso necessario saida de algum membro, 0 mesmo devera ser substituido

por outro membro indicado pela diregdo clinica.
CAPITULO V - DA SUBORDINACAO

Artigo 4¢ - Toda a equipe da NSP da policlinica estara subordinada a diretoria clinica.

CAPITULO VI - DAS ATRIBUICOES GERAIS

Ao Nucleo de Seguranca do Paciente € incumbido: 1246

Tratam-se de objetivos qualitativos atribuidos a implantacdo desta comissdo, com a
finalidade global de agregar qualidade e seguranca a sistematica de gestdo e assisténcia
aos pacientes.

Como conseguinte, o Regimento Interno da referida Comissdao traz na subdivisdao
intitulada de “Capitulo 7 — Da Composi¢cdo” os membros que compdem esta comissao.
Este capitulo aparece na documentacao oficial da seguinte forma:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 2914-7C89-C8C4-DC90.
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CAPITULO VII - DA COMPOSICAQ

Artigo 59 - A composig3o do Nicleo de Seguranca do Paciente serd a seguinte:

a) 01 representante da Farmacia Hospitalar;

b) 01 representante do Corpo Clinico;

c) 01 representante do Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar;
d) 01 representante da Enfermagem;

e) 01 representante da Engenharia Clinica;

f) 01 representante da Agéncia Transfusional;

g} 01 representante da Gestdo de Qualidade;

h) 01 secretdrio Administrative.

Artigo 62 - Novos integrantes da comiss8o so serdo nomeados em Ata de Nomeacgdo apds
trés reunides consecutivas, ou em casos excepcionais serd nomeado de imediato com
aprovacdo de todos os membros integrantes da comissao, sendo registrado em ata.

Artigo 79 - Cada membro deverd seguir suas atribuicbes de acordo com as descrigbes feitas
e discutir os casos em equipe para tomada de decistes.

CAPITULO VIII - DO FUNCIONAMENTO

Artigo 8° - O NSP realizard reunides quinzenais, podendo ser convocada
extraordinariamente guando necessario.

Artigo 99 - As reunifes, bem como seus conteldos serdo registradas em ata constando o
nome dos membros participantes, além de assinatura de lista de presenca.

Artigo 109 - Todas as auséncias e modificagBes do cronograma devem ser justificada na
Ata de reunido.

Artigo 119 - As atividades da policlinica, também serSo registradas em ata.
CAPITULO IX - DO PLANEJAMENTO

Artigo 122 - O NSP devera apresentar no més de dezembro o planejamento de suas

atividades para o ano do seguinte, a ser avaliado e aprovado pela diretoria clinica da

1248

Ademais, no cronograma de implantagdo que se encontra na pagina 1250 é mencionado
que no primeiro més de atividades sera instaurada a comissdo. No campo intitulado de
“Como Sera Feito?” desceve que a metodologia sera através de convite a membros do
Servico de Gestdao da Qualidade pela Geréncia de Enfermagem e Equipe da Qualidade.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE- HMT)
GERENCIA GERAL / DIRETORIA TECNICA / DIRETORIA CLINICA -4

Titulo: Planilha para Cronograma de Implantacio da Nicleo De Qualidade E Seguranca Do Paciente - NQSP

Item | O que devera ser feito? Por que serd Como sera feito? Por quem sera feito? Quando sera
feito? feito?
1 Por obrigatoriedade | Através de convite a membros
Criar NQSP (conforme portaria) do Servigo de Gestdo da Gerencia de Més 1
de acordo com Qualidade enfermagem,/Qualidade
necessidade;
2 Politicas de Acompanhar implementacio
Elaboracdo do regimento seguranca e Membros do NSP 1% e 2%quinzena
interno do NSP regimento do (Més 1,2,3,4)

servico, método de
notificacdo de
incidentes, matriz
de riscos
3 Definicdo e Acompanhar implementacdo Membros do NSP 3° e 4°quinzena
Protocolos de seguranga condutas (Més 1,2,3,4)
do paciente padronizadas de
acordo com
protocolos clinicos
4 Definicdo e Acompanhar implementacio Membros do NSP 1% e 2%quinzena
Meta 1: Identificacdo condutas (Més 1,2,3,4)
Correta do Paciente padronizadas de
identificacdo do
paciente.
5 Padronizar Acompanhar implementacdo Membros do NSP 3° e 4°quinzena
Meta 2: Comunicacdo comunicagdo (Més 1,2,3,4)
Efetiva efetiva durante na
assisténcia gerada
aos pacientes

internados.
6 Seguir os Membros do NSP 1° e 2°quinzena
Meta 3: Melhorar a protocolos de boas Acompanhar implementacio Més (5,6,7,8)
Seguranca dos praticas na cadeia
Medicamentos medicamentosa.
6 Aplicacdo do Check Acompanhar implementacio Membros do NSP 3° e 4°quinzena
Meta 4: Cirurgia Segura list de Cirurgia Més (5,6,7,8)

1250

Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacdo
devendo ser revista, atribuida a pontuacdo de 0,2 pontos afim de obter a pontuacdo total
de 0,5 pontos. A documentacdo referida traz com completude todas as informacgdes
necessarias para definicdo de nota.

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
De acordo com a analise da comissao:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade
anual, mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissao
(membros e finalidades), também exigidos para a composicdo de
nota.”

A referida proposta de Implantacdo da Comissdo de Farmadcia e Terapéutica para a
Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto - Regido Rio Vermelho, é um dérgao
colegiado com o objetivo de promover o uso racional de medicamentos e produtos para
saude. A CFT atua de forma consultiva, deliberativa e educativa, cujas a¢cbes estdo
voltadas para a assisténcia farmacéutica, sendo responsavel pelo processo de selecdo,
utilizacdo, acompanhamento e avaliagdo do uso racional dos medicamentos e produtos
para saude e pelo desenvolvimento de a¢des para garantir o seu uso seguro e racional.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 2914-7C89-C8C4-DC90.
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A fim de garantir a organizacdo e a clareza na apresentacdo das informacdes, a OSS HMT)
dedicou os capitulos | e Il de sua documentacdo oficial, nas paginas 1190 e 1191, para
detalhar as finalidades e a composicdo da comissao.

COMISSAD DE FARMACIA E TERAPEUTICA
REGIMENTO INTERNO
CAPITILO I: DA DEFINICAO

Da Natureza e do Objeto da Comissdo:

Art. 1 - A Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) € um érgdo colegiado
com o objetivo de promover o uso racional de medicamentos @ produtos para
saude. A CFT atua de forma consultiva, deliberativa e educativa, cujas acdes
estio woltadas para a assisténcla farmacéutica, sendo responsavel pelo
processo de selegdo, ultilizacio, acompanhamento e avaliacio do uso raclonal
dos medicamentos e predutes para sadde e pelo desenvolvimento de acdes
para garantir o seu uso seguro e racional.

Art. 2 - A Comissdo temn como objetivo principal assessorar 2 Coordenacdo de
Assisténcia Farmacéutica nas seguintes atribuicdes:

a) Padronizacio: Definir a lista de medicamentos a serem utllizados na
instituicdo, considerando critérios de eficacia, seguranca e custo-beneficio.

b} Aquisicio: Estabelecer os critérios para a compra de medicamentos,
garantndo a qualidade e a disponibilldade dos produtos.

c) Armazenamento: Definir as condigles adequadas para o armazenamento
de medicamentos, visando garantir sua integridade.

d} Prescricdo e Dispensacdo: Estabelecer protocclos e normas para a
prescricio e dispensacdo de medicamentos.

2) Farmacovigilincia: Implementar um sisterma de monitoramento dos
efeitos adversos dos medicamentos, visando & seguranca dos pacientes e a
geracdo de dados para a avallago de riscos.

CAPITULO II: DAS ATRIBUICOES
Art. 3 - SHo atribulgdes da Comissdo de Farmacia e Terapéutica:

a) Assessorar a coordenadoria de Assisténcla Farmacéutica nos assuntos
referentes aos medicamentos padronizados ou ndo;

b} Revisar sistematicamentz a relagdo de padronizacdo atualizando-a de
acordo com as necessidades expressas por seus prescricdes,

c) Awvaliar @ emitir pareceres sobre as solicitacdes de inclusdo, excluso e
avaliacio dos medicamentos padronizados;

d} Propor e elaborar projetos de educacio permanente na drea de abrangéncia
da assisténcia farmacéutica.

e} Organizar e manter atualizada a listagemn padrio de farmacos e congéneres
a serem utilizados pela instituigdo, tendo em vista a eficdéncia terapéutica;

f) Adotar medidas visando evitar a desnecessaria duplicacic de substancias
basicas ou assoclaghes similares com nomes comerciais diferentes;
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q) Acompanhar estudos e pesquisas de farmaces, medicamentos ou
congéneres, sob o ponto de wvista dinice, guimico, farmacocinética e
farmacodinamico sobre sua eficiéncia terapéutica, para embasar critéric
fundamental de escolha;

hy Manter, através de sistema informatizado, com controle de acesso ldgico,
registros atualizados sobre farmacos, medicamentos, drogas, Insumos
farmacéuticos e correlatos, com programacdo especial, contendao:

I. listagem-padrao;

1. dados farmacaoldgicos e dinicos;
II1. reacfes adversas;
IV.ocorréncias na ministracdao.

i} Desempenhar papel consultvo e educative divulgando, no ambito da
Instituicdo, esclarecimentos sobre farmacos e congéneres e utilizacdo de
substinclas porenclialmente toxicas;

1) Colaborar nas atividades de ensino e pesquisa;

k} Implementar actes referentes ao sistema de inspecio da qualidade dos
farmacos e congéneras,

CAPITULO III: DA COMPOSICAO

Art. - 4 - A composiclo da Comissdo de Farmacdia e Terapéutica serda definida
em ata da primeira reunifc de Implantacdo, com membros indicados pelo
Conselha Diretor, e tera como componentes:

a) Diretor Clinico,

bl Diretor Administrativo.

c) Farmacéutico RT

d} Enfermeliro Coordenador de Setor.

Art. 5 - Fica estabelecido gue a substituicdo de nomes desta comissdo se dara
em reunido imediatamente apds o afastamento do mesmao.

Art. 6 - Serd automaticamente substituide o membro desta comissdo que faltar
a 03 (trés) reunides sucessivas sem justificativa relevante, neste caso o setor
representado devera indicar nove membra,

CAPITULO IV: DO FUNCIONAMENTO

Art. 7 - A CFT, observada a legislacdo vigente, estabelecera normas
complementares relativas ao seu fundonamento e a ordem dos trabalhos.

Art. 8 - A Comissdo de Farmacla e Terapéutica da instituicdo tera como
secretario executive o farmacéutico RT gue tera como responsabilidade a
arganizacao de pauta de reunides elaboracio da ata, devendo tornar pablico as
decisBes por elas tomadas.

Art. 9 - Oz membros da Comisséo de Farmacia e Terapéutica terdo também um
mandato de 2 (dois) ancs, podendo ser reconduzidos., Entretanto perdera o
mandato o membro de, sem motivo justificado, deixar de comparecer a trés
reunides consecutivas ou a sels intercaladas no periodo de um ano.

Art. 10 - 0= representantes das areasfunidades de que tratam do artigo 49,
serdo indicados pelo Superintendente da instituicdo, apds ouvir os diretores

Considerando a completude das informacdes contidas na documentacdo, a analise e
pontuacdo suprimida de 0,2 pontos devem ser reconsideradas, aplicando a pontuacdo
maximade 05 pontos.
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COMITE DE COMPLIANCE
De acordo com a analise da comissdo:

“A proposta trouxe o regimento interno e cronograma de atividade
anual, mas ndo trouxe a proposta de constituicdo desta comissao
(membros e finalidade), também exigidos na composicdo da nota”

Com toda vénia, diferentemente da conclusdo da comissdo, a proposta de regimento interno
do comité de compliance apresentada na proposta técnica do edital 02/2024 para gestdo da
PRRV contempla diretrizes essenciais para garantir a efetividade, inclusive a constituicao, com
membros e finalidade.

A fim de apresentar de forma clara e concisa as finalidades e a composicdo da comissao, a
0SS HMTJ destinou nos itens | e 2.1 da documentacao oficial para descrever seus objetivos
e sua composicao, respectivamente.
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REGIMENTO INTERNO - COMITE COMPLIANCE
1. Objetivos

Procgramas de Compliance tém por finalidade disseminar diretrizes voltadas
para o atingimento do estado de conformidade e sustentabilidade dos negécios,
possibilitando o aumento da prevencdo de atos ilicitos, reducdo de perdas
financeiras e de danos a reputacdo da instituicdo. E estar em conformidade com leis
e regulamentos.

II. Abrangéncia

Todos os setores

Il. Diretrizes

1) Compliance

Um programa de compliance determina uma variedade de regras e
procedimentos necessarios para as praticas realizadas em uma instituicdo. Posturas
de ética, transparéncia e qualidade na gestdo pautam as principais exigéncias
estabelecidas.

Na busca pela melhor relacdo com pacientes, colaboradores e fornecedores
trazem maior confianca aos processos, seja por meioc do atendimento, de
medicamentos aplicados ou de materiais adquiridos, por exemplo. Dessa forma,
condutas inapropriadas e atuacdes que fogem dos valores da instituicdo s3o
combatidas.

A Organizacdo Social de Salude Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus
esta altamente empenhado em atingir o nivel de exceléncia em Compliance. Por
issc desenvolveu um Programa de Compliance fundamentado em trés pilares:
prevenir, detectar e responder, cujo foco principal, obviamente, esta na prevencao,
com acdes fortes em comunicacdo, treinamento e definicdo de politicas, entre
outras. Seja somente um conjunto de regras, mas sim a questdo de atitude e,
como parte do programa, um dos mais importantes € o principio anticorrupcdo em

todas as areas de atuacdo da instituicdo.

2) Aplicacdo de Compliance
O Programa € voltado a todos os colaboradores e aos terceiros que prestam
servicos de natureza permanente, temporaria, excepcional ou eventual ac Hospital,

e a todas as unidades geridas pela 0SS HMTJ.
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Esta alinhado a Estratégia Corporativa, refletindo a Missdo, Visdo e Valores
compartilhados entre as pessoas que fazem o Hospital e Maternidade Therezinha de

Jesus.

2.1) Composicao
O Comité sera formado por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco)
membros efetivos, eleitos em Ato de Nomeacdo pelo Diretor Presidente, sendo

obrigatéria a participacdo e de 1 (um) dos Diretores da Instituicdo.
O Comité de Compliance é composto dos seguintes membros:
* Diretor Financeiro;
¢ Gerente de Controladoria;
* Representante dos Colaboradores;

* Representante Juridico.

2.1.1) Os membros do Comité elegerdo 1 (um) Presidente pela maioria
absoluta de votos, na primeira reunido que ocorrer apos a posse de
tais membros, ou sempre que ocorrer vacancia naquele cargo

("Presidente”).

2.2) Conheca bem a sua organizacao
Conhecer, monitorar e estudar o cotidiano da organizacdo € a maneira mais
eficiente de identificar setores que precisam de aprimoramentoc e intervencdo de

um lider, de modo a se adequarem 3as normas e procedimentos preestabelecidos

2.3) Envolva todos os seus colaboradores e parceiros

E necessario fomentar o respeito 3s regras em nossos colaboradores. Para
isso, € fundamental envolver a todos no processo. As pessoas s3o o maior bem de
uma instituicdo, mas uma equipe desmotivada e mal gerenciada pode ser um risco
a imagem da organizacdo. Quando a gestdo de pessoas ndo € realizada
adequadamente, isso abre espaco para o desenvolvimento de condutas que ndo
contribuem para o crescimento e podem afetar a reputacdo do negodcio. Por isso, €
essencial envolver seus colaboradores em seu prejeto de compliance.

Porém, para conquistar a2 compreens3oc e o apoio da equipe, € necessario
investir em transparéncia e clareza quanto aos objetivos do procedimento e as

vantagens que isso vai trazer a instituicdo € a todos que nela trabalham.

2.4) Estimule uma cultura organizacional ética
A cultura organizacional pode ser definida pelos padrdoes de comportamento
dentro do Hospital. Dessa maneira, estimular nossos colaboradores a adotarem 1207

Considerando a completude das informacdes contidas na documentacdo, a analise e
pontuacdo anteriormente atribuidas devem ser reconsideradas, atribuindo a pontuacdo
suprimida de 0,2 pontos, afim de atingir a pontuacdo maxima de 0,50..

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla Machado Dos Santos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.



88

OUTRAS COMISSOES
De acordo com a analise da comissdo:
“Trouxe na proposta apenas Comissdo de humanizacdo em saude”

Avaliando os requisitos do CHAMAMENTO PUBLICO N2 02/2024-SES/GO PROCESSO:
202300010063743, ndo foi observada a descricdo de forma objetiva quando se refere a
exigéncia de elaboracdo do requisito “ Outras ComissGes” que descreva com clareza a
necessidade de inclusdo de mais alguma comissdo além das que reputamos pertinentes,
apo6s andlise do contexto da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio
Vermelho - Goids e analise da proposta de trabalho para implementacdo das comissées
presentes neste mesmo chamamento, que contemplou comissdes cruciais e de suma
importancia estando dentre elas:

Comissdo de Etica Médica; Comissdo de Etica Multiprofissional; Comissdo de
Biosseguranga; Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(CCIRAS); Comissdo de Analise e Revisdo de Prontuarios; Comissdo de Acidentes com
Material Bioldgico (CAMB); Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA; Comissdo
de Residuos de Servicos de Saude; Comissdo de Farmadcia e Terapéutica; Comissdo de
Protecdo Radioldgica; Comité de Compliance; Comité de Etica em Pesquisa (CEP); Nucleo de
Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP); Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga em Medicina do Trabalho — SESMT;

Ao analisarmos o contexto institucional, bem como as comissGes apresentadas para este
mesmo chamamento é evidenciado que ndo houve clareza na exigéncia de elaborag¢do do
requisito “ Outras Comissdes”.
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PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO DAS ATIVIDADES ANUAIS

REGIMENTO INTERNO DO GTH - GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO

Da Definicdo

O grupo de trabalho de humanizacdo (GTH) € um espaco coletive organizado,

participativo e democratico, que se destina a empreender acdes pautadas nas diretrizes e

dispo

sitivos da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) e resgate da humanizagdo na assisténcia

a saude, visando tornar o ambiente mais acolhedor, humanizado e respeitoso para pacientes,

acom

panhantes e profissionais de saude.

Dos Objetivos

acolh

Difundir a cultura de humanizacdo em satide;

Melhorar a qualidade e a eficacia da atenc3do dispensada aos usudrios de forma
edora e inclusiva;

Conceber e implantar novas iniciativas de humanizacdo que venham a beneficiar os

usuarios e os profissionais de saide promovendo ambiente saudavel;

area

Fortalecer e articular todas as iniciativas de humanizacdo ja existentes;

Estimular a realizacdo de parcerias e intercambio de conhecimentos e experiéncias nessa

para facilitar o processo de acolhimento e sensibilizacao;

Da Constituicao

O Grupo de Trabalho de Humanizac3o, devera ser constituido de maneira voluntaria;

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo sera um instrumento deliberativo constituido por

uma equipe multidisciplinar, com gestdo participativa, tendo como competéncia:

Apresentar, difundir, divulgar, publicar, informar e promover a Politica Nacional de

Humanizacdo com valores e principios humanitarios que favorecam a vida e a dignidade do ser

humano nas dimensdes do usudrio interno e externo;

Das Competéncias

O GTH tera as seguintes competéncias:

a)
b)
c)
d)

e)

estabelecer estratégias e mecanismos que tornem os servigos mais humanizados;
tracar diretrizes de elaboracdo e aprovar o plano operativo para humanizacdo;
examina propostas sobre assuntos pertinentes as relagdes inerpessoais na instituicdo;

liderar o processo de humanizac3o;

buscar estratégias de comunicacdo e integracdc entre os diferentes setores;

promover o fluxo de propostas e deliberacées das atividades de Humanizac3o a 1282
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h)  avaliar os projetos que ja estdo em desenvolvimento e os que ainda vao ser
desenvolvidos, de acordo com os pardmetros de humanizacdoe propostos;
i) estimular a participacdo da comunidade académica e de entidades da sociedade civil

usuarios nas acdes de humanizacdo dos servigos;

j)  Realizar deliberagdes que serdo tomadas por maioria de votos dos membros

presentes.

Da Estrutura Organizacional
O GTH sera constituido por:

1. Coordenacdo geral

2. Vice-coordenacdo

3. Secretaria

4, Comissdes

Ficando a critério do GTH a formacdo de comissées quando se fizerem necessarias

entre os participantes;

Da Organizacdo

O GTH sera gerenciado por um coordenador (a) e um vice-coordenador (a).

Do Coordenador (a)

CABERA AO COORDENADOR (A)

® coordenar as atividades de promocdo de humanizagdo;

®  convocar as reunides do GTH dando execucgdo as respectivas deliberagdes;
e representar oficialmente o0 GTH;

®  Prestar contas das atividades do GTH a Gerencia Técnica Assistencial e Administrativa.

Do Vice — Coordenador (a)
COMPETE AO VICE - COORDENADOR (A):

® Assessorar ao Coordenador Geral;

®  Assumir as fungdes do Coordenador Geral na sua auséncia, por impedimento € ou

afastamento temporario;

e Comparecer as reunioes do GTH.

Do Secretario (a)

-l
N
(o]
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Nicleo de (membros,
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A comissdo criada “Comissdo de Humanizacdo em Saude” que contemplou Proposta da
Constituicdo (membros e finalidade), Proposta de Regimento Interno e Cronograma de
Atividade Anual, forneceu e supriu o requisito “Outras Comissdes”.

Inclusive, vale ressaltar, em pleno atendimento do Edital, contendo proposta de membros e
finalidade, conforme todas as demais apresentadas em proposta:

Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista e obter nova pontuagdo em grau maximo. A documentacdo referida traz
com completude todas as informacBes necessarias para definicdo de nota.
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PROPOSTA INSTRUGAO PARA O FUNCIONAMENTO DO SERVIGO SOCIAL
COM ESPECIFICAGAO DE ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS, DEFINIDAS
AS AREAS DE ABRANGENCIA, HORARIO E EQUIPE MINIMA.

De acordo com a andlise da comissdo:

“Ainstrucdo para o funcionamento do servigo social deve ser um documento
detalhado que estabelece diretrizes, estruturas e procedimentos para
garantir a organizac¢do e a qualidade do servico prestado. A proposta trouxe
uma vasta instrucdo para o funcionamento do servico social, porém nao
trouxe proposta de equipe minima, item que faz parte da composicdo da
nota.”

A referida proposta de Implantacdo do Regimento Interno do Servico Social para a Policlinica
Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto - Regido Rio Vermelho traz um conjunto de normas e
procedimentos que regulamenta o funcionamento de um determinado servico. Ele
estabelece os direitos e deveres dos profissionais, as relacdes de trabalho, as normas de
conduta e outras questdes relevantes para o funcionamento da instituicao. A fim de garantir
a atualizacdo e adequacdo as novas demandas, o regimento interno do servigo social esta
sujeito a revisGes anuais, podendo ser alterado por iniciativa da equipe ou em cumprimento
a normativas externas.

A Organizacdo Social de Saude HMTJ dedicou os capitulos IV e VIII, paginas 2352 e 2358, de
sua documentacdo oficial para detalhar o quadro de equipe minima. Além disso, a proposta
para o Chamamento Publico n? 02/2024-SES/GO, processo 202300010063743, adota o
orcamento base zero. Essa metodologia exige a justificativa de todos o0s gastos com pessoal
a cada periodo orcamentario, promovendo a otimizacdo de recursos e a melhoria da
eficiéncia na alocacdo de pessoal.

CAPITULO IV - DA COMPOSICAD

Art. 3" A equipe gue compbe o Servico de Social estd assim classificado:

I. Assistente Social. O quadro de pessoal do servigo fica estabelecido pelo base zero da unidade,
instituldo por meio de legislacio referente ao servigo, boas préticas institucionais e valor orgamentario
para custeio. A descrigdo dos cargos, categorias profissionais e atribuigbes abaixo estio em
conformidade com a legislagdo e as normas vigentes sendo Lei N° 8.662/93 e Cadigo de Ftica do

Assistente Social vigente.

Os requisitos para cada funcao ficam estabelecidos no Perfil Estruturado por Competéncias (PEC) de
cada cargo pelos sistemas Gestao por Competéncias (GCPEC) e Gestao da qualidade (SIGQUALI)
para consulta de todos os colaboradores.
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normatizacdo e sistematizacao do cotidiano do trabalho profissional.

CAPITULO Vil - DO HORARIO DE TRABALHO

Art. 8°. O Servigo Social da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Meto — Regiao Rio Vermelho
mantera atendimento em hordrio comercial, sendo:
l. Diarista:
a. 07:00h a5 13:15h & 12:45h a5 15:00h de segunda a sexta-feira, conforme estabelecido em escala
mensal do servico.

& Ao colaborador sera concedida na escala pausa de 15 minutos, conforme demanda de atividades.

CAPITULD IX - DOS DEVERES

Art. 09. Dentre o5 deveres da equipe destacam-se:

l. Respeitar hierarguia;

Il. Exercer com zelo e dedicagao as atribuicoes do cargo,

lll. Respeitar e cumprir a5 normas legais e requlamentares da instiluicao;

V. Informar a chefia imediata as imegularidades que tomar ciéncia em razao do cargo;

V. Tratar com urbanidade as pessoas;

Vi. Atender aos clientes/pacientes, comunidade ¢ ao poblico em geral, prestando as informacoes
requeridas, ressalva as de ordem médicas e as protegidas em sigilo;

Vil. Guardar sigilo das informagoes obtidas no desenvolvimento de suas atribuigoes seja referente ao
usUAnio ou da instituicao;

Vill. Usar como traje de trabalho jaleco ou uniforme propro oferecido pela unidade, roupas nao
transparentes, nao apertadas, sapatos fechados, cabelos presos, unhas curtas com esmalte integro
nao usar adormnos, obedecendo a Morma Reguladora (MR) 32.

IX. Zolar pela economia do material e pela conservagao do patrimanio pablico;

X. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

Xl. Ser ponwal @ assiduo, permanecendo no local de trabaltho e cumprindo os hordrios pri-
estabelecidos;

XN, Representar contra ilegalidade, omissao ou abuso de poder;

Xl Registrar ponto de forma rigorosa;

XIV. Participar dos treinamentos propostos;

XV. Usar o cracha,
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Recursos Humanos - Policlinica Regional Goids - PRRV

5 o . . = L Insalubridad | Adicional Total F!"a,j' 137 | Total m Verbas Total Verbas ne Aundlio Total
Cargo Quantidade | Saldrio base | Dissidie | Gratificagio | Assiduidade e o :l:;‘: :I:-:: Saldrice | " -, - = CestaBdsica| e
Gerente de Enfermagem - Dia - Diarista 2 4.568,00 298,08 2.980,80 - 282,40 - 17.058,56 246624 4.932,48 1.051,92 2.103,83 440,00 - 880,00
Coordenadar Administrative - Policlinica - Dia - Diarista 1 7659231 615,38 - - - - 8.307.69 240217 2.402,17 1.024,55% 1.024.,59 440,00 - 440,00
Gestor de Cuidados - Dia - Diarista 1 4.280,00 342 40 1.750,00 - 282,40 - 6.654,80 192424 1.524,24 820,74 820,74 440,00 - 440,00
Aprendiz em ocupagbes administrativas - Dia - Diarista 2 1.000,00 80,00 - - - - 2.160,00 31228 624,56 133,20 266,39 440,00 - 880,00
Analista de Indicadores - Dia - Diarista 1 2.650,00 212,00 - - - - 2.862,00 827,55 827,55 352,57 352,97 440,00 - 440,00
Analista Administrative Junior - Dia - Diarista 1 2.650,00 212 00 - - - - 2.862,00 827,55 827,55 352,97 352,97 440, 00 - 440,00
Enfermeiro Pleno - Dia - Diarista 1 3.745,00 22470 - - 282,40 - 4.252,10 122949 1.229,49 524,41 52441 440,00 - 440,00
Ouvidor - Dia - Diarista 1 355938 315,55 - - - - 4.319.33 124893 1.248,93 532,70 53270 440,00 - 440,00
Analista de Qualidade Pleno - Dia - Diarista 1 3.710,00 256,30 - - - - 4.006,80 115857 1.158,57 484 16 434,16 440,00 - 440,00
Assistente de Pessoal - Dia - Diarista 2 2.014,00 161,12 - - - - 4.350,24 62894 1.257,87 268,26 536,52 440,00 - 880,00
Assistente Administrativo Pleno - Dia - Diarista 2 183380 146,70 - - - - 3.961,01 57266 1.145,33 244 26 488,51 440,00 - 880,00
Tecnico em Seguranga do Trabalho - Dia - Diarista 1 2.650,00 212,00 - - - - 2.862,00 827,55 827,55 352,597 352,97 440,00 - 440,00
Tecnico de Apoio ao Usuario Tl - Diz - Diarista 1 2.288 00 183,04 - - - - 2.471,04 71450 714,50 304,75 304,75 440,00 - 440,00
Encarregade de Limpeza - Dia - Diarista 1 231667 185,33 - - 282,40 - 2.784,40 805,11 805,11 343,40 343,40 440,00 - 440,00
Auxiliar de Limpeza/ Servigos Gerais - [ia - Diarista 6 1.450,00 116,00 - - 282,40 - 11.050,40 53448 3.206,79 127,96 136778 440,00 - 2.640,00
Supervisor de Manutengio - Dia - Diarista 1 4.500,00 360,00 - - - - 4.860,00 140527 1.405,27 595,38 599,38 440,00 - 440,00
eletricista - Dia - Diarista 1 2.500,00 200,00 - - 1.050,00 - 3.780,00 105299 1.092,99 466,15 466,19 440,00 - 440,00
Oficial de Manutengio - Dia - Diarista 3 2.250,60 180,05 - - 564,80 - 8.986,34 866,13 2.558,40 365,43 1.108.29 440,00 - 1.320,00
Jardineire - Dia - Diarista 1 1.763,20 141,54 - - 282,40 - 2.193,14 634,15 634,15 270,48 270,48 440,00 - 440,00
Supervisor de Farmddia - Dia - Diarista 1 4.374,10 343,23 874,82 34,43 282,40 - 5.975,73 172788 1.727.88 736,93 736,99 440,00 - 440,00
Farmacéutico - Dia - Diarista 1 437410 345,93 - 94,43 282,40 - 5.100,91 147493 1.474,93 625,10 629,10 440,00 - 440,00
Auziliar de Estoque - Dia - Diarista 3 148400 118,72 - - - - 4.808,16 463,43 1.3590,28 157,66 552,99 440,00 - 1.320,00
Assistente Administrativo Junior - Dia - Diarista 23 143400 118,72 - - - - 36.862,56 463,43 10.658,81 157,66 4.546,26 440,00 - 10.120,00
Supervisor NIR - Dia - Diarista 1 4.240,00 335,20 457,92 - - - 5.037,12 145648 1.456,48 621,23 621,23 440,00 - 440,00
Atendente Call Center - Dia - Diarista 4 148400 118,72 - - - - 6.410,88 463,43 1.853,71 157,66 790,65 440,00 - 1.760,00
Psicdlogo Clinico - Dia - Diarista 3 3.000,86 240,07 - - 282,40 - 10.569,99 101877 3.056,31 434,53 1.303.60 440,00 - 1.320,00
Nutricionizta - Dia - Diarista 2 2676,00 21308 - 14450 282,40 - 6.633,97 559,11 1.518,21 405,08 818,17 440,00 141200 3.704,00
Nutricionista RT - Dia - Diarista 1 2.676,00 214,08 535,20 144,50 282,40 - 3.852,18 111386 1.113,86 475,09 475,09 440,00 1.412,00 1.852,00
Foncaudicloge - Dia - Diarista 1 4.143,30 331,99 - - 282,40 - 4.764,29 137760 1.377.60 587,58 587,58 440,00 - 440,00
Assistente Social - Dia - Diarista 3 3.000,86 240,07 1 | i | 9.722,79 937,11 2.811,34 399,70 1.193,11 440,00 I & ?m.m
Fisioterapeuta - Dia - Diarista 2 2.496,00 199,68 - - 282,40 - 5.956,16 861,11 1.722,22 367,29 734,57 440,00 - E Tsu.m
Fisioterapeuta RT - Dia - Diarista 1 2.496,00 199,68 459,20 - 282,40 - 3.477,28 1.005 46 1.005,46 428,85 428,85 440,00 - g <40,00
Terapia ocupacional - Dia - Diarista 1 2.496,00 199,68 - - 282,40 - 2.978,08 861,11 861,11 367,29 367,29 440,00 - “::- ‘_I-_‘ﬂrau.m
Técnice em Radiclogia - Dia- 24 h 3 3.027,78 242,22 - - 1.308,00 - 13.734.01 132373 3.571,19 564,61 1.693,82 440,00 - 8 EBZD.DO
Técnice em Radiclogia RT - Dia- 24 h 1 3.027,78 242,22 145557 - 1.308,00 - 5.033,57 174461 1.744,61 744,12 744,12 440,00 636,30 8 ?_}?-E.S-D
Enfermeirs - Dia - Diarista 4 347761 208,66 - - 282,40 - 15.874,67 1.147,54 4.590,16 483,46 1.957,82 440,00 - E 760,00
Técnico de Eﬁé}%agggy_me_ramijgi a_ssinado ]etrc n_icap;.]ente) pqrzM%co An{%g uimaraep De Almejda, g&lﬁqg ito' Z_uI[nirJ Ladgisae b dirol@@&@B arlgshigsedqdo Q%§antos&sﬂ'n 440,00 _ Elé&o,m
Rara-rerifiearnsassihaturas-dasisiehtipstiversigaporialdens as-¢om-brd43-cutilize ¢-cddige2P44-7C589-C8C4-DCO0 =54
Odontologo - Dia - Diarista 4.800,00 354,00 - - 282,40 - 10.932,80 158061 3.161,22 674,17 1.348.34 440,00 - 3 LLR80,00
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Técnico de Saide Bucal - Dia - Diarista 2 2.200,00 176,00 - - 282,40 - 5.316,80 76E. 68 153735 327,66 655,72 &u,nn
Motorista de sutomawel - Dia - Diarista 2 1.966,30 157,30 - - - - az4a7,21 614,04 1228,08 261,90 523,81 “dso,00
TOTAL 118 330_§87,E1 9B_27E,56 4191836

Este documento foi assinado eletronicamente por Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Marco Antonio Guimaraes De Almeida.
Para verificar as assinaturas va ao site htips://vertsign_portaldeassinaturas.com_br:443 e utilize o codigo Fr4A-0140-5ECA-F2A4 .
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Considerando a completude das informacdes contidas na documentacdo, a andlise e
pontuagdo anteriormente atribuidas devem ser reconsideradas, atribuindo a pontuagao
suprimida de 1,2 pontos, afim de atingir a pontuacdo maxima de 2,0 pontos.

PROPOSTA DE FORMAS DE ACOLHIMENTO PARA 0OS USUARIOS E
ACOMPANHANTES DURANTE O PERIODO DE ATENDIMENTO NA UNIDADE,
ESPECIALMENTE QUANDO RESIDENTES EM LOCALIDADE DIVERSA, ASSIM
COMO PARA OS COLABORADORES

De acordo com a andlise da comissao:

“A proposta trouxe informagles vastas sobre acolhimento, até ja
referenciadas em outros itens avaliados, porém este em especifico, requer
uma “proposta de acolhimento para usuarios e acompanhantes, durante
o periodo de atendimento na policlinica, especialmente quando
residentes em localidade diversa, assim como para os colaboradores”.
Neste aspecto, deixou de trazer apontamentos personalizados para o
item.”

A proposta apresenta um conjunto de acGes estratégicas para promover o acolhimento
e a humanizacdo do atendimento, visando atender as necessidades de usuarios,
acompanhantes e colaboradores. O foco estda em criar um ambiente mais agradavel e
eficiente, especialmente para aqueles que se deslocam de outras localidades.

A Organizacdo Social de Saude HMTJ dedicou as subsecdes (2,3 e 4), localizadas nas
paginas 1349 a 1352, de sua documentacgdo oficial para garantir a continuidade do
cuidado e a resolutividade dos problemas.

2. Acolhimento Humanizado:

A humanizacdo no trabalho em salde beneficia tanto profissionais quanto
usuarios. Ao reconhecer a importancia de cada individuo e promover o didlogo, a
humanizacdo cria um ambiente mais acolhedor e eficiente. Para os profissionais, isso
significa valorizagdo e reconhedmento; para os usuarios, significa um atendimento
mais humano e de qualidade.

O processo de Acolhimento € uma acdo de carater interdisciplinar e envolve
diferentes profissionais, com as seguintes atribuicdes:
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2.1 Profissionais da Recepcao:

» Acolher na porta a todos usuarios gue procuram a recepcao, orientando-os e
direcionando-os para o seu atendimento;

+ Preencher corretamente e completamente a ficha de atendimento com
agilidade e clareza nos dados;

+ Registrar os atendimentos, encaminhamentos realizados na unidade.

« Organizar e arquivar, conforme rotina do servigo, a ficha de atendimento;

+ Zelar pela reposicdo de impressos nos diversos setores do acolhimento;

+ [Estar integrado com a equipe multiprofissional da unidade, buscando melhor
resolutividade quanto aos problemas do usuario.

2.2 Técnico de Enfermagem (Acolhimento):

+ Acolhimento e Preparo: Receber & acomodar o paciente e acompanhante,
garantindo o conforto & a seguranca do usuario.

« Avaliacdo Inicial: Realizar a afericao dos sinais vitais e identificar qualguer
alteracdo que necessite de atencdo imediata.

+ Direcionamento: Encaminhar o paciente para o atendimento medico conforme
consulta previamente agendada e ou para a realizacao de exames;

» Orientacdo: Formecer informacbes claras e precisas sobre os procedimentos e
proximos passos.

« Vigildncia: Monitorar o estado de salde do paciente durante o periodo de
espera e comunicar qualguer intercorréncia a equipe.

+ Encaminhamentos Especificos: Direcionar o paciente para os servigos de
Psicologia ou Servico Social, quando necessario.

2.3 Enfermeiro:

+ Acolhimento e Orientacdo: Acolher os pacientes e acompanhantes, fornecendo
informacies claras sobre o fluxo de atendimento e o tempo de espera.

+ Registro e Documentacido: Registrar os dados da classificacdo nas fichas de
atendimento, garantindo a precisdo e a rastreabilidade das informagoes.

» Coordenacdo da Equipe: Supervisionar o trabalho do técnico de enfermagem,
arientando-os scbre os procedimentos e as rotinas da unidade.

+ Comunicacdo Interprofissional: Integrar-se com a equipe multiprofissional,
buscando solucoes eficazes para as demandas dos pacientes.

» Gestao de Ocorréncias: Registrar a8s ocorréncias do setor, identificando e
solucionando problemas.

2.4 Servico Social:

s+ Articulagdo em Rede: Estabelecer e manter parcerias com os servigos da rede
de sadde e assisténcia social, garantindo a continuidade do cuidado.

+ Andlise da Demanda: Analisar as demandas dos usuarios, identificando suas
necessidades sociais e articulandao os recursos disponiveis para atendé-las.

2.5 Servico de Vigilancia:

+ Protecao de Pessoas e Bens: Garantir a seguranca dos profissionais, pacientes
e visitantes, bem como do patrimdnio fisico da unidade.

» Monitoramento Continuo: Realizar rondas & monitoramento constante das
areas sob sua responsabilidade, identificando e prevenindo possiveis riscos.
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» Integracdo com a Equipe: Colaborar com a equipe multiprofissional,
informando sobre situagies gue possam comprometer a seguranca da
unidade.

2.6 Coordenacido Médica e de Enfermagem:

» Garantia da Qualidade: Implementar @ monitorar agdes que visemn a melhoria
continua da qualidade e seguranca da assisténcia.

« Centralidade no Paciente: Promover uma cultura centrada no paciente,
garantindo que suas necessidades e expectativas sejam atendidas.

» (Gestdo de Pessoas: Desenvolver e motivar a equipe, proporcionando um
ambiente de trabalho colaborativo e seguro.

s« (Capacitacdo da Eguipe: Oferecer oportunidades de capacitagdo e
desenveolvimento profissional, visando a atualizagdo dos conhecimentos e
habilidades da equipe.

2.7 Atribuicoes Comuns a Toda Equipe:

« Acolhimento: Receber os pacientes com cordialidade, respeito & empatia,
proporcicnando um ambiente acolhedor e seguro.

» Comunicagdo Eficaz: Comunicar-se de forma clara, objetiva e respeitosa com
aos pacientes, familiares e demais membros da equipe, utilizando linguagem
acessivel e evitando jargdes técnicos.

» (Orientagdo: Oferecer informacoes claras e completas sobre os procedimentos,
tratamentos e cuidados necessarios, esclarecendo dividas e incentivando a
participacao ativa do paciente no seu processo de saude.

+ Trabalho em Egquipe: Colaborar com os demais membros da eguipe,
promovendo a troca de informacbes e a construgdo de um ambiente de
trabalho colaborativo e positivo.

+ Foco no Paciente: Manter o foco nas necessidades e expectativas dos
pacientes, buscando sempre oferecer o melhor atendimento possivel.

» Respeito a Diversidade: Respeitar a diversidade cultural, religiosa e social dos
pacientes, garantindo que todos sejam tratados de forma justa e equitativa.

» Confidencialidade: Garantir a confidencialidade das informacgbes dos
pacientes, respeitando o Codigo de Etica profissional.

+ Melhoria Continua: Participar ativamente das actes de melhoria continua,
buscando sempre aprimorar os processos e a qualidade do atendimento.

3. Acolhimento do uwsudriof/familiares na porta de entrada Policlinica
Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto - Regido Rio Vermelho

Para oferecer um atendimento humanizado & agil, a recepcdo dos pacientes
segue os seguintes passos:

+ Entrega de senha na portaria/ guarita da unidade como mecanismo de
reducdo de filas internas & definigdo de prioridade no atendimento intemao;

+ Registro de entrada na unidade por meio do sistema MV Portaria.;

» Identificacdo dos pacientes e acompanhantes com etiqueta adesiva alto
colante. Direite & acompanhante conforme legislacbes wvigentes (Lei n®
13.466/2017, Lei n® 14.626/2023 e Lei n® 14.737/2023);
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» Redirecionamento para as recepcies responsaveis pelo atendimento do
paciente conforme agendamento prévio, seja, consultas meédicas ou
multiprofissionais, exames e / ou procedimentos;

* Cadastro e identificacdo do paciente no Prontuario Eletronico. Identificacio
com pulseira com dados do paciente [(Momefnome sodal, data de nascimento
e nome da méae);

= Acolhimento individualizado pela eguipe de enfermagem para afericdo de
simais vitais e classificacio de risco (queda efou alergia medicamentosa);

= Apds a realizacdo do exame, o padente serd acompanhado até a sala de
espera, onde podera aguardar seu acompanhante para receber alta e as
orientaches sobre a retirada do resultado. Pacientes que realizarem exames
como colonoscopia ow endoscopia serSo encaminhados para a sala de
recuperacdo pos-anestésica para monitoramento e, em seguida, receberdo
alta apds melhora e solicitagdo da presenca do acompanhante.,

4. Adequacio da ambiéncia na Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos
Neto = Regido Rio Vermelho

A Organizacdo Social de Sadde - HMT] busca constantements aprimorar a
qualidade dos seus servigos. Com foco na Policlinica Estadwal Brasil Bruno de Bastos
Meto = Regifo Rio Vermelho, a instituicdo visa a adeguacio da ambiéncia. As
melharias, que seguem as orientacies do Ministéro da Sadde, visam otimizar os
precessos de trabalhe e oferecer um ambiente mais adequado para a realizacao de
exames & consultas, garantindo um atendimento mais eficiente & seguro aos
pacientes. Para garantir um ambiente acolhedor e eficiente, a polidinica deve:

+ [Espacos flexiveis: Criar dreas que permitam o acolhimento tanto do padente
quanta de seus acompanhantes, garantindo espaco para as criangas se
divertirem enguanto aguardam por atendimento.

+ Fluxo otimizado: Localizar a sala de atendimento proximo a equipe de
acolhimento, fadlitando a comunicacdo e a monitoragdo dos wsudrios.

+ Conforto na espera: Oferecer salas de espera com numero adequado de
cadeiras, em ambiente agradawvel e tranquilo, especialmente para grupos de
prioridade.

+ Atendimento humanizado: Garantir bancadas baixas e acessiveis, sem
barreiras, para fadlitar a comunicacSo com os usudrios.

+ Servigos adicionais: Disponibilizar bebedouros, Maquina de Café, Biscoitos,
TW's para maior comodidade.

+ Conforto ambiental: Controlar a iluminacde, temperatura e ruidos para criar
um ambiente agradavel e relaxante.

+ Sinalizagao clara: Utilizar um sistema de sinalizagao visual intuitivo e acessivel
para orientar 0s usuarios.

» Acessibilidade: Atender aos reguisitos da MBR 9050 para garantir a
acessibilidade de todos os usuarios.

5. Orientacoes Gerais aos Acompanhantes
Fara garantir um ambiente tranguilo e seguro para todos, solicitamos aos

acompanhantes que:

» Estejam presentes: Permanegam junto ao paciente, oferecendo apoio e
conforto.
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As demais especificidades do acolhimento encontram-se detalhadas em documentos
como o 'Manual de notificacdo, recepcao, orientacdo social e apoio psicossocial’, a
'Proposta de implantacao do Acolhimento dos usuarios', a 'Proposta de implantacdo do
Servico de Atendimento ao Usuario', a 'Proposta de implantacdo da Ouvidoria SUS' e nos
canais de comunicacdo institucionais. Esses recursos garantem que 0s Usuarios e seus
acompanhantes tenham suas necessidades, duvidas e sugestdes devidamente atendidas.

nomeros, nome de sua doenca ou de forma genérica, desrespeilosa ou
preconceiluosa.

e ldentificar o profissional por crachd, que devera conter a fotografia do profissional,
seu nome e setor legiveis, assim como ser mantido em local visivel.

d. Obter informacgoes claras, objetivas, respeitosas e compreensiveis sobre hipdlese
diagnastica e acoes lerapéuticas, o que pode ocorrer delas, duracao prevista dos
ratamentos propostos, bem como os riscos de nao realiza-los, se exisle a
necessidade ou nao de utilizacdo de anestesia, o lipo a ser aplicada e o
instrumental a ser utiizado, as partes do corpo afetadas, os riscos e
consequéncias indesejaveis e duracao esperada do procedimento.

e, Ser prévia e expressamente informado, bem como consentir ou recusar de forma
livre, woluntaria e esclarecida, quando o tratamento proposto for, total ou
parcialmente, experimental, ou fizer parte de protocolos de pesquisa.

f. Receber do profissional adequado, presente no local, auxilio para melhoria do seu
conforto e bem estar.

g. Exigir que a unidade cumpra lodas as normas de prevengao e controle de infecgao
hospitalar - conforme o regulamentado pelos orgaos competentes.

h. Ter seu prontudrio elaborado de forma legivel e de acesso ao conteudo de acordo
com a legislacao vigente e as normas estabelecidas pela unidade. O prontuario
devera conter sua identificacfo pessoal, anamnese, exame fisico, exames
complementares com os respeclivos resultados, hipdteses diagnosticas,
diagnostico definitive, procedimentos ou tratamentos realizados, evolucao e
prescricao médica diaria, bem como identificacado clara de cada profissional
prestador do cuidado.

i. Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica, asseguradas em
gualguer momento do atendimento, & na satisfacdo de suas necessidades
fisiologicas, respeitando os seus valores elicos e cullurais e a confidencialidade
de toda e qualguer informacao pessoal e seguranca do procedimento;

§. Ter a gestante a presenca do marido, companheiro ou outre acompanhante, por
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ela escolhido nos exames pré-natais & no parto,

i assina

k. Receber informacoes sobre medicamentos que Ihe serao administrados.

(0]

. Geslantes, idosos, criangas e adolescentes tem legalmente garantida prioridade dEE
atendimento nos servigos de sadde, respeiladas as siluacdes de urgéncia es
emergencia;

docum

M. Em caso de menor, incapacidade ou impossibilidade de manifestacao deg
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autorizado,

M. Ter livre acesso a qualguer procedimento diagnastico e terapéutico disponivel na
Instituicao, desde gue indicado por medicos responsaveis.

0. Poder indicar familiar ou responsavel para tomar decisoes a respeito dos
procedimentos diagnosticos ou lerapéuticos, inclusive no que se refere a tratamentos,
cuidados e procedimentos extraordinarios para prolongamento da vida.

P. Ser o adolescente atendido, se desejar, sern acompanhante em consultas e outros
alendimentos, com garantia de sua individualidade e confidencialidade e guanto ao
acesso a recursos diagnasticos e terapéuticos, salvo quando a nao revelagao possa
acarrelar dano ao paciente. No entanto, frente a siluacdes consideradas de risco e
guando indicado qualquer procedimento de alguma complexidade, serao necessarios
a participacao e o consentimento dos pais ou responsaveis.

. Ser informado sobre Lodos os direitos acima, sobre as normas e regulamentos da
unidade e sobre os canais de comunicagao institucionais para oblencao de
informacoes, esclarecimento de duovidas, podendo expressar suas preccupacoes e
queixas para a dire¢ao da Instituicao atraves do Servico de Atendimento ao Cliente.

DEVEBES:

01) O paciente elou seu representante legal tem o dever de dar informagoes precisas
e completas nas consultas sobre o sed historico de saude, doenca previas, gueixas,
enfermidades e hospilalizacoes anteriores, histdria de uso de medicamentos,
drogas, reacoes alérgicas e demais informacoes relacionadas a sua sadde.

02) Expressar se compreendeu as informacoes e orientagoes recebidas, visando a
cura dos agravos a sua sadde, a prevencao das complicacdes ou sequelas, sua
reabilitacdo e a promocao de sua sadde, fazendo perguntas sempre gue liver
duvidas.

03) Informar ao profissional de sadde ou & equipe responsavel sobre qualguer fato que
ocorra em relacao a sua condicio de saude.

04) Assumir a responsabilidade pela recusa a procedimentos, exames ou tratamentos
recomendados e pelo descumprimento das orientagdes do profissional ou da
equipe de saude.

05) Indicar urn familiar ou responsavel para decidir em seu nome acerca de tralamento,

caso esteja impossibilitado de fazé-lo.

p&) Ter em maos seus documentos e, quando solicitados, os resultados de exame‘isaﬂs
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Fluxo do atendimento: GQual o caminho percorrido pelo usuario até ser atendido ? Quais
os obstaculos encontrados?

Definigdo das necessidades: Quem define o gue o usudrio precisa? Como essa
necessidade é identificada?

Demandas ndo atendidas: Quais demandas ndo sdo atendidas e por qué?

Escuta ativa: Como a equipe escuta e compreende as necessidades dos usudrios?

Rede soclal: Como a rede social do usudrio € envolvida no processo de cuidado? Quais
profissionais participam?

Atendimento de agravos:

Prioridades: Cuals agravos sdo atendidos imediatamente? O que define essa
prioridade?

Tempo de espera: Qual o tempo médio de espera para o atendimento de cada tipo de
agravo’?

Ordenacdo: Existe uma ordem de atendimento? Se sim, como ela é definida?

Encaminhamentos:

Procedimentos: Como sdo feitos os encaminhamentos para outros servigos?
Responsabilidade: Quem & responsdvel por realizar os encaminhameantos?

Articulacio com a rede: Existe uma articulagdo com outros servigos de sadde? Como
funciona o sistema de referéncia e contra-referéncia?

Participacdo do wusudrio: O usudrio participa das decisdes sobre seu encaminhamento?

Relagdo entre profissional e usudrio:

Compaosicdo das equipes: Como sdo compaostas as equipes de atendimenta?

Trabalho em equipe: Existe trabalho em equipe multiprofissional? Em guais setores?
Reunides: Ha reunides periddicas da equipe? Qual a freguéncia e os temas abordados?
Dificuldades: Quais as principais dificuldades enfrentadas no trabalho em equipe?

Relacdo profissional-usudrio: Como & a relagdo entre os profissionais de sadde e os
usudrios?

Tomada de decisdes:

Processo decisdrio: Como as decisdes sdo tomadas na unidade? Quem participa desse
processo?

Prioridades: Como sdo definidas as prioridades e as necessidades de mudanga?

Conflitos: Como sdo resolvidos os conflitos e as divergéncias?

Ambiente de trabalho:

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla

Machado Dos Santos.

Conforto e privacidade: Como sdo as condiges de conforto e privacidade do amblente
de trabalha?
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3. Método e Materiais
Analisando o acesso do usuario a Policlinica:

Para compreender como os usudrios acessam os servicos de saude, é fundamental observar os
seguintes aspectos:

* Ponto de entrada: Quem recebe o usuario ao chegar na unidade? Como €é essa
recepgao?
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+ Informacdo e sinalizagde: As informacdes estdo claras e acessiveis? A sinalizagdo é
adeguada?

+ Condigdes de trabalhe: As condigdes de trabalho sdo adequadas? As relacBes entre os
profissionais sdo colaborativas?

Apds analise das frentes propostas, segue a elaboragdo de estratégias para fundamentar o
Acolhimento em todas as suas dimensBes na Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto
Regido Rio Vermelho.

4. Estratégias:
Capacitacio da equipe:

+« A Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Meto Regido Rio Vermelho, conta uma
equipe multiprofissional capacitada para realizar o acolhimente, com profissionais de
diferentes dreas como enfermagem, servigo social, psicologia e administracio.

A OS5 HMTI junto a Policlinica oferecerd treinamentos continuos sobre acolhimento,
comunicacdo eficaz, escuta ativa e resolucdo de conflitos. Visando promowver a
sensibilizacdo da equipe para a importdncia do acolhimento na humanizagdo do
atendimento estimulando a participagdo em grupos de discussiio e estudos sobre o
tema.

Organizagdo do espaco fisico:

+  APoliclinica Estadual da Regido do Rio Vermelho dispbe de um espago fisico confortavel
e bemn organizado para realizar o acolhimento, com cadeiras, sofds. Garantindo a
privacidade dos usudrios durante as consultas.

« A OS5 HMT) junto a Policlinica oferecera materiais informativos sobre os servigos
disponiveis e dispenibilizar informacgles claras e objetivas sobre os servigos oferecidos
pela policlinica, os procedimentos e os direitos dos usudrios.

Implementacio de ferramentas de acolhimento:

« A Policlinica utiliza ferramentas como a ficha de acolhimento para registrar as
informacées sobre o usudrio e suas necessidades.

« Implementar e oferecer uma escuta qualificada como pratica cotidiana, buscando
compreender suas necessidades e expectativas.

* A 055 HMT) junto & Policlinica implementar um sistema de triagem para classificar os
usudrios por ordem de gravidade e direciona-los para o atendimento mais adequado.

Fortalecimento do trabalho em equipe:

« [ promovida a interacio entre os diferentes profissionais da equipe para a qualidade e
a humanizagdo do atendimento em sadde. Ao unir diferentes profissionais com
habilidades e conhecimentos complementares, & possivel oferecer um cuidade mais
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A Owuvidoria vem desenvolvendo seu papel dentro da uwnidade por meio dos
atendimentos presendais, e-mail efou telefone, frente ao tratamento e registro das
manifestagdes. O setor conta com o atendimento integralizado, desde o acolhimento e
tratamento das manifestacies por meio do registro no sistema OuvidorSUS, até a
aplicabilidadeda Pesquisa de Satisfacao em todos os setores da unidade, bem como a Busca
Ativa e a oferta do Servico de Atendimento ao Usuario (SAL).

Funciomnamento da Ouvidoria

A Duvidoria desempenha um papel fundamental na promocdo da transparénda, da
gualidade dos servicos e do fortalecimento do relacionamento entre a Instituicao e os
usudrios dos servicos de sadde.

Atua ativamente no fortalecimento da comunicagao e a interacao entre a Instituigao
e 05 usudrios dos servicos de salde, proporcionando uma especie de termdmetro, em
relacao aos servipos prestados, permitindo identificar ocportunidades de melhoria nos
servicos de salde oferecidos, por meio do feedback dos usudrios e acompanhamento da
resolucio dos problemas relatades, garantindo a transparéncia e a efetividade das aches
tomadaspela Instituwicdo, além de realizar pesquisas de satisfagio mensais para avaliar o

nivel de satisfacio dos usuarios em relacdo aos servicos prestado pela Unidade.
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O gradative aumento observado dos nuomeros, guanto a avaliagdo dos usuarios
junto & satisfacdo dos mesmos, & uma demonstrativa dos esforcos realizados por toda a
unidade em prol da entrega e devolutiva de um trabalho de exceléncia e humanizacio

dentro da sadde plblica.

Condclusao

O setor de Quvidoria, oferece subsidios para gue cada dia, a comunicagao entre
gestao e padente se estabelega de forma mais clara, concisa e possa atender ambos os
lados na construcao de uma unidade preparada & com compromisso de sempre melhor
atender e ofertaros servigos de sadde.

De modo, que para esta unidade, & de extrema importanda mensurar a percepgao
tantodos pacientes quanto dos colaboradores frente as politicas, praticas, ambiente inkermo
e relacieshumanas. Orientar a priorizacdo das acdes de melhoria, bem como dos planos
de acSooportunamente desenvolvidos visando o melhoramento continuo das condighes

laborais e consequente melhoria do atendimento 8 populacdo.
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Proposta de Desenvolvimento das Acoes da Duvidoria Vinculada a Secretariade
Saide {SES) com Pesquisa de Satisfacao

Mos servicos de salde, pode ser percebido entre os profissionais e tambem entre os
usudrios que a resclutividade das demandas apresentadas por estes pode estar sendo
comprometida pela subjetividade presente em cada caso, uma vez gque ha indicios de que a
relacdo e a comunicacdo com eles ndo tém sido suficientes ou ndo se processam.

0 documento-base do "HumanizaSus" para gestores e trabalhadores do SUS traz em
seu bojo que a humanizacdo & "a valorizagao dos diferentes sujeitos implicados no processo
de producio de sadde: usudrios, trabalhadores e gestores”. Esta se fixa nos valores de
autonomia e protagonismo dos sujeitos, de corresponsabilidade entre eles, de solidariedade
dos vinculos estabelecidos, dos direitos dos usuarios e da participacao coletiva no processo
de gestao.

A gestio sodal como inovacio em politica piblica de salde e o procediments a ser
aprendido constituem-se em uma nova modalidade de gerenciamento das politicas sociais,
que exige modelos flexiveis e participativos que envolvam negociagdo e participacdo plural
de uma variedade de interlocutores nas decisges e acies envolvidas nas diversas paoliticas.
Assim, a gest3o sodal @ defendida como "um conjunto de instrumentos e estratégias para
o encaminhamento de solugbes mais eficazes e eficientes para as politicas sociais”.

Mesta politica, os sistemas de escuta gualificada funcionam como ferramenta de
gestao para facilitar e institucionalizar o trabalho de transformacao e a propria PHH, como
estratégia de integralidade no tratamento conjunto de dreas de diferentes disciplinas da

salde que interferem no mesmo tipo de problema, ou seja, no modelo de atengdo usuario.

E necessario identificar alguns procedimentos de gestio sodal na escuta qualificada
de acordo com a PNH, como: agio da escuta e a producdo de winculo como atividade
terapéutica; as maneiras de organizacio dos servigos de salde; o uso ou ndo de saberes e
afetos para a melhora da gualidade das agdes de salde e o gquanto esses saberes e afetos
estdo a favor da vida; a humanizacio das relages em servigo; a adeguac3o da ambiéncia
e a compatibilizagdo entre a oferta e demanda por agbes de salde; a governabilidade das
equipes locais e as formas de gestdo vigentes na unidade de salde. Evidencia-se, portanto,
que esses achados poderao engendrar, nos profissionais, reflexdes que aciomem um novo
pensar & agir cotidianos.

Os resultados sinalizam também que a sistematizagdo de procedimentos de gestao
social na escuta qualificada s3o ferramentas imprescindiveis para a tomada de decisies em

relacdo a definicdo de gestio social da dinica, ma obtencdo de investimentos institucionais,
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Ampliacdo dos Canais de Comunicacio:

A divulgacio do canal sera feita por meio de cartazes nas recepcbes, murais,
g sitios eletrénicos, incentivando aos usuarios a ades3o do canal. Através da
promocdo de campanhas de divulgacio com o objetivo de informar os usudrios sobre
a existéncda da Quvidoria e os canais de comunicacao disponiveis, serd possivel
mensurar as necessidades, apresentadas nas manifestacies, e como consequéncia
promover analise de causa. Além de permitir permite que cada usuario escolha o
mio mais conveniente para entrar em contato com a OQuvidoria, garantindo uma

maior participacao e engajamento dos usuarios.
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O principal objetivo das tratabivas das ouvidorias sera acolher as queixas,
elogios, sugestbes e demais consultas de informacies advindas dos usuarios dos
servigos, gue possam contribuir & fortalecer a assisténcia prestada pela unidade,
procedendo com as analises e tratativas pertinentes € resposta aos municipes.

Além disso, sera um canal de comunicacdo ativo com os usudrios, prestando
informacgbes sobre o funcionamento da unidade, servigos oferecidos, bem como
fluxos internos & da rede municipal.

0= resultados obtidos apds awvaliagao da satisfagado, serdo  discutidos
mensalmente junto ao nivel gerencial da unidade, com definicdo de planos de
mielhoria @ encaminhados para a Secretaria de Salde atraves das prestagdes de

contas.

Sera assegurada a liberdade de realizacdo de pesquisas de satisfacdo por
todos os usuarios gue manifestemn tal desejo de preencher os formularos que ficario
disponiveis para acesso irrestritc de todos e em locais estratégicos da operagao

(recepcoes dos pronto socorros, alas de internacao e corredoras internos principais).

Estruturacao da Ouwvidoria:

Atraves de um profissional capadtade e dedicado para atuar na Cuvidoria,
com conhecimento em gestdo de owvidorias e habilidades de comunicacao e
resolugdo de problemas, serd estabelecido um fluxo de trabalhio clare e eficiente para
o registro, encaminhamento, acompanhamento & resposta das manifestacoes dos
usuarios, registradas pelo sistema oficial de ouvidoria do Sus, vinculado a Ouvidoria
Geral do Estado, bem como as Quvidorias & manifestacoes de satisfagdes registradas
no SAU da Instituicao.

Alem de um profissional dedicado a esta demanda, a qualificacdo adeguada
para gque esse possa lidar com diversos tipos de demandas e oferecer solugbes
adequadas, e em tempo habil agil, cordial e efetiva, fornecendo orientagdes e

encaminhando as demandas aos setores competentes & de extrema importancia.

: - I . int hahilidades:

1. Ouvir & compreender: essa competéncia compreende, por exemplo,

escutar com atencdo e pacéncia, prevenir e mediar conflitos, orientar os

1337

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla

Machado Dos Santos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla Machado Dos Santos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.



111

E fundamental garantir que os canais de comunicacio estejam acessiveis e
visiveis em todas as unidades de sadde, sites, redes sociais e materiais de divulgacio
do Hospital.

Para que os canais sejam amplamente divulgados, e gue sua adesaoc possa
apresentar resultados, sera apresentado campanhas de divulgacioc e orientacdo

sobre os canais de Ouvidoria, visando informar acs usuarios sobre a existéncia desse

canal de comunicacio e come ubliza-lo adeguadamente.

Registro e Tratamento das Manifestagbes:

Para garantir efebividade, qualidade e celeridade nas resclucoes das
demandas, bem como devida analise, através de um software de formulario, as
manifestacies feitas pela SES-GE0, serao indexadas, afim de gque s=jam analisadas,
identificada cada uma das situacdes, encaminhadas aos setores competentes
tratadas mediante suas necessidades, & encaminhado retorno ao manifestante, com
parecer.

A padronizacao desse fluxo, sendo um sistema de registro e tratamento das
manifestacies recebidas pela Quvidoria, com prazos determinados, ira garantir a
correta categorizacao, encaminhamento & acompanhamento das demandas e
comunicacdo com 0§ usuarios duranke todo o processo de resolucdo. Esse sisberna
permitira uma gestdo eficienkte das manifestacies, bem como a geracio de relatdrios
pericdicos para analise e tomada de decisbes.

O recebimento das demandas, e analises iniciais feita por um profissional
dedicado, permite um atendimento Personalizado e Resolubivo aos usuarios,
demonstrando empatia & comprometimento em atender suas demandas, & a
integracdo através de uma ferramenta interna garante a este, o controle de todo o
processo.

Ainda, a Lei Federal n® 13.460/2017 garante ao usuario de servicos plblicos
o direito de manifestar-se verbalmente, represantando o maior percentual de meios
de registros de Ouvidoria no Estado. Portanto, serd destinado um espaco fisico que
acolha os manifestantes respeitando as normas de acessibilidade, proximo a porta
de entrada do Hospital, devidamente sinalizado. Segundo o Guia de Orientagbes

Basicas para Implantac3o de Quvidorias do SUS no atendimento presendal:

- Espacgo fisico determinado;
- Boa localizacdo, de facil acesso e visibilidade do cidadao;

o Acessibilidade {rampa e banheiros adaptados);

—
Lad

Halle documento foi assinado eletronicamente

HE

por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla Machado Dos Santos.

a verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.



112

Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista e obter nova pontuacdo em grau maximo, atribuindo mais 0,8 pontos,
somando, 1,5, posto que a documentacdo referida traz informacBes necessdrias para
definicdo de nota.

MANUAL COM INDICAGAO DAS FORMAS DE NOTIFICAGAO, RECEPGAO,
ORIENTAGAO SOCIAL E APOIO PSICOSSOCIAL AOS USUARIOS E
ACOMPANHANTES NA POLICLINICA.

De acordo com a analise da comissdo:

“O manual tem o objetivo de fornecer diretrizes e procedimentos claros para
a execucdo de atividades e garantir o cumprimento de normas e politicas
internas, serve como um guia pratico para assegurar a padronizacdo de
processos e a conformidade com as normas aplicdveis. Espera-se que a
proposta seja adaptada as necessidades da Policlinica e sua natureza de
atendimento com orientacdes para as formas de notificacdo, recepcdo,
orientacdo social e apoio psicossocial. A proposta traz um texto com
significativas informagdes a respeito de acolhimento, mas faltou clareza e
objetividade nos itens exigidos, além de ndo citar formas de notificacdo”.A
proposta de “Manual com indicacdo das formas de notificacdo, recepcao,
orientacdo social e apoio psicossocial aos usudrios e acompanhantes na
emergéncia conforme classificacdo de risco” para o Hospital Estadual de
ltumbiara estd em conformidade com a proépria referéncia utilizada para
avaliacdo desta proposta sendo esta o “ Manual Brasileiro de Acreditacdo”.

A referida proposta de “Manual com indicacdo das formas de notificacdo, recepcao,
orientacdo social e apoio psicossocial aos usuarios e acompanhantes na Policlinica” para a
Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho estd em conformidade
com a propria referéncia utilizada para avaliagdo desta proposta sendo esta o “ Manual
Brasileiro de Acreditacdo” e leva em consideracdo que por se tratar de um servico que nao
possui pronto atendimento, ndo realiza classificacdo de risco e que o mesmo possui um
acolhimento com qualidade e de forma humanizada que possibilita orientacdo e apoio ao
usudrio e ao acompanhante.

A proposta apresentou metodologia para avaliagcdo de pacientes que possam procurar o
servico, de forma a identificar as necessidades de salde do paciente, bem como identificar
casos emergentes, urgentes e de deterioracdo clinica. Pode-se observar a baixo de forma
clara itens de avaliacdo fisica, anamnese e metodologia para realizacdo deste atendimento,
citados na pagina 1297 e 1298:
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- Monitorizar o paciente, verificando temperatura (°C), pressao arterial (PA), frequéncia
cardiaca (FC), saturacao de O2 no sangue (SPO2), frequéncia respiratéria (FR), peso (Kg) e
altura (cm) e preencher no MV-PEP no campo adequado para cada verificacao;

- Selecionar a aba "AFERICOES | SINAIS VITAIS" e depois selecionar "NOVO
DOCUMENTO",

- Selecionar a aba "SALVAR e ASSINAR", para que o registro fique salvo no prontuario do
paciente;
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- Realizar escuta ativa, identificando as necessidades do paciente no momento, verificar
alergias, e medicacoes em uso;

- Realizar Anotacao de Enfermagem no prontudrio do paciente, conforme legislacao de
enfermagem;
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- Realizar a anotacao de enfermagem e salvar e assinar digitaimente o documento;

- Inserir novas alergias na aba "ALERGIAS E EVENTOS" se for necessario;

- Apos essas verificagoes, avaliar o paciente quanto ao risco de queda através da "Escala de
Morse”, clicando na aba de "AVALIACOES | EVOLUGOES" e selecionar “NOVO
DOCUMENTO";

- Digite no campo “indicador” a palavra “morse” e selecione a "escala de morse” e preencha
0S campos necessdrios, clique em salvar e assinar documento para ficar registradci 2"87
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prontuario do paciente a nova avaliagao;

B mormave ewerwoen A © ALIAGCAD ANEMA FALCHFORME AL RO Dl MdALIAGAO T

81 Megstos Duros A ARSI

B pseiies | Evsinder tdender: | pica : _

b HRCAL O LR O BREE
B Documents LTI

Par unitisl Eumpatin
S8 [l Ratc o Sy
Bl o

Lo mepriton e s

S5 DoCumars Hermofkisg

- Finalize o atendimento e encaminhando o paciente para o setor desejado conforme mapa da
unidade;
- Em caso de alteragdes de sinais vitais elou intercomréncias encaminhar e acompanhar

paciente para a sala de estabilizagao aos cuidados da enfermeira(o) do setor;

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

O atendimento prioritario & mais que uma obrigacao legal; € uma questao de respeito
e educacao. O alcance visual limitado de pessoas em cadeiras de rodas e o esforgo fisico
de guem usa muletas, bengalas, andadores, gestantes ou tem criancas de colo exigem um

atendimento mais rdpido

Um atendimento inclusivo comega pela acessibilidade fisica e se consolida com a
qualificacao dos profissionais. E preciso garantir que todos se sintam acolhidos e bem

atendidos.

ORIENTACAO E TREINAMENTO DA EQUIPE

Para garantir um atendimento humanizado, € preciso que todos os colaboradores

sejam treinados e estejam empenhados em oferecer apoio e confianga aos pacientes.

E fundamental conscientizar toda a equipe sobre a importancia da aceasibilidai_il%

Visando garantir a padronizagao e a qualidade do atendimento na Policlinica Estadual
Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho, a proposta de manual estabeleceu
normas e procedimentos para a notificacdo, recepcdo, orientacdo social e apoio
psicossocial aos usudrios e acompanhantes.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 2914-7C89-C8C4-DC90.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla Machado Dos Santos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 2914-7C89-C8C4-DC90.



115

A proposta contempla, de forma especifica, o atendimento a pacientes vulneraveis, em
consonancia com a Lei Federal n2 10.048/2000. O referido “Manual com indicacdo das
formas de notificacdo, recepcdo, orientacdo social e apoio psicossocial aos usuarios e
acompanhantes na Policlinica” detalha orientacdes para que a equipe ofereca um
atendimento humanizado a todos os usuarios, com foco especial em grupos vulneraveis
como idosos, criancgas, adolescentes, gestantes, puérperas, pessoas com deficiéncia, em
situacdo de rua, LGBTQIA+, privadas de liberdade, cegos ou com deficiéncia visual e
surdos ou com deficiéncia auditiva.

Entendendo a importancia da recepc¢do/acolhimento correto do paciente bem como
orientagdo social, quando se faz necessario, e o contexto da Policlinica Estadual Brasil
Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho o “Manual com indica¢do das formas de
notificacdo, recepcdo, orientacdo social e apoio psicossocial aos usudrios e
acompanhantes na Policlinica” tratou de forma clara sobre o fluxo de acolhimento,
atendimento na recepcao e situagdes de acionamento do servico social na unidade, estas
informacdes podem ser encontradas na pagina 1302, como segue:

Ao chegar nas dependéncias da Policlinica apds retirada de senha na portaria, o
usuario sera cadastrado pela equipe de recepcao, tendo os seus dados pessoas registrados
no sisterna. A recepgdo devera atender de forma clara e objetiva, solicitando um documento
de identificagio e os dados sobre residéncia, nimeros de contato, responsaveis, entre
outros. Caso o usudrio ndo porte nenhum decumento, a recepcio deverd acionar o Servigo
Social para que busque referéncias e informagdes sobre o paciente.

Apés o cadastro, o sistema chamara o usudrio, por meio de painel eletrénico, para o
acolhimento e posterior direcionamento do mesmoe para seu atendimento (o paciente serd
orientado a seguir orientacio visual disponivel no piso da unidade).

Horario de Funcionamento: O servico funcionara 07:00 horas as 19:00 horas, de segunda a
sexta-feira.

A subsecdo dedicada ao processo de comunicacdo e orientacdo aborda, de forma
especifica, as acdes de apoio psicossocial e social a serem oferecidas aos familiares de
pacientes em situacdes que podem ser recorrentes na Policlinica Estadual Brasil Bruno
de Bastos Neto Regido Rio Vermelho. As orientacdes foram elaboradas considerando o
contexto e as particularidades do Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido
Rio Vermelho. A seguir, conforme citado na pagina 1303 pode-se verificar o processo de
comunicagdo e orientacdo aos usuarios e familiares:
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Processo de comunicacio e orientacio aos usuarios e familiares

Além do paciente, o familiar presente também precisa de atencao. Eles vivenciam a
mesma angustia e incerteza e, muitas vezes, nao compreendem totalmente as agoes dos
profissionais de sadde. Uma comunicacao clara e empatica pode amenizar essa situacao.

Os acompanhantes e familiares terao atendimento da psicologia quando acionado
pelo Servigo Social com vistas a dar suporte psicossocial para o progndstico, tratamento e
desfecho de casos.

Mos casos de violéncia, cabera a equipe do Servigo Social e da Psicologia, realizar
o acompanhamento da wvitima e dos seus acompanhantes, acionando as entidades
relacionadas (Conselho tutelar, Policia Militar, entre outros), bem como realizar a notificacao
de violéncia como determinado pelo Ministério da Saude.

No caso de usuario desacompanhados e ‘desconhecidos™ a busca por uma
referéncia familiar ou social sera realizada imediatamente com wistas a acionar o suporte
familiar do usudrio.

A OS5HMT] entende que cada familia € dnica em suas particularidades, reagindo
as condigbes adversas de vida de maneiras totalmente distintas. Deve ser vista como
coparticipe do processo terapéutico, sendo inserida no plano de cuidados pelos
profissionais de salude que atuam no servigo.

E necessdrio que os trabalhadores em saude utilizem o relacionamento terapéutico
como instrumento promotor de sadde mental ao trabalhar com a dor e com o sofrimento
dessas familias, considerando-as ndo somente como meros acompanhantes, mas como
uma unidade intrinseca de cuidados e relacgdes.

De acordo com a definicao do Ministério da Saude, acolhimento € uma diretriz da
Puolitica Nacional de Humanizagao (FMNH), que nao tem local nem hora certa para acontecer,
nem um profissional especifico para fazé-lo: faz parte de todos os encontros do servigo de
saude. Acolher € um compromisso de resposta as necessidades dos cidadaos que

procuram os servigos de sadde.

Pensando nisso, a O35SHMTY estabelece que 05 usudrios que procurarac os
servigos da Policlinica serao acolhidos conforme estabelecido no nosso Programa de

Acolhimento, respeitando seus direitos e deveres, conforme definidos abaixo:

DIBEITOS:
a. Obter um atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de todos os
profissionais de saude, sem discriminacao de gualguer natureza.

b. Ser identificado e tratado pelo seu nome e sobrenome, & nao por codigos,

1303

O fluxo de Vigilancia Epidemioldgica bem como o das notificagBes estdo descritos de
forma clara nesta mesma proposta nos documentos “Comissdo de Controle de Infeccdo
Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS) Proposta de Constituicdo (membros,
finalidade), Proposta de Regimento Interno e Cronograma de Atividade Anual” e “Nucleo
de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) - Proposta de Constituicdo (membros,
finalidade), Proposta de Regimento Interno e Cronograma de Atividade Anual” presentes
nas paginas 1139 e 1247 conforme segue:
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VI - Realizar investigacdo epidemiolégica de casos e surtos, sempre que indicado, e
implantar medidas imediatas de controle, e notificar o Servigo de Vigilancia Epidemioldgica
do organismo de gestdo do SUS.

VII - Elaborar e divulgar, regularmente relatérios e comunicar, periodicamente, a
autoridade maxima da instituicdo e as chefias dos setores da instituicdo, a situacdo do
controle de IRAS, promovendo seu amplo debate.

VIII - Elaborar, implementar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas técnico-
operacionais, visando limitar a disseminacdo de agentes presentes nas infeccdes em curso
na instituicdo, por meio de medidas de precaucgdo e de isolamento.

1139
X - notificar ao Sistema Nacional de Vigildncia Sanitaria os eventos adversos
decorrentes da prestacdo do servigo de salde;
XII - manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado,
as notificacées de eventos adversos;
XIII - acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacbes de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias.

1247

Desta forma, torna-se inadequada a andlise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista e obter nova pontuagdo em grau maximo, atribuindo mais 0,6 pontos,
somando, 1,5, posto que a documentacdo referida traz informacdes necessarias para
definicdo de nota.

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS DE ATENGAO MEDICA E ROTINAS OPERACIONAIS
PARA SERVIGIOS COMPATIVEL COM A FINALIDADE

De acordo com a analise da comissdo:

“Apresentou rotinas operacionais do ambulatdrio. Protocolos assistenciais
médicos de varias especialidades compativel com o perfil da Unidade. Porem
identificamos POP de alguns procedimentos ndo medico de outros
profissionais ndo solicitado no item e duplicado de um protocolo (pag. 1977
e 1988)”

A referida proposta para a Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio
Vermelho estd em conformidade mediante ao requisito do edital e sendo relatada pela

propria comissdo de avaliagdo “Apresentou rotinas operacionais do ambulatério.

Protocolos assistenciais médicos de varias especialidades compativel com o perfil da

H ”
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O fato de haver documentacdo excedida, ndo pode comprometer a avaliacdo, uma vez

gue foi apresentado documentacdo compativel, e suficiente com o objeto do edital,

sendo que portanto, todo o documento contempla o requisito conforme proposto no

Edital.

Desta forma, torna-se inadequada a andlise e pontuacdo atribuida, e reconsiderada a
supressao dos 0,2pontos, devendo esta documentagdo ser revista e obter nova pontuagdo
em grau maximo de 3,0 pontos.

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS DE ATENCAO NAO MEDICA, POR NIVEL DE
QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS, E ROTINAS OPERACIONAIS PARA SERVICOS
COMPATIVEL.

De acordo com a andlise da comissdo:

“Apresentou rotinas operacionais de atencdo ndo médica e POPs de varios
profissionais ndao médicos, como Equipe de enfermagem, Terapia
ocupacional, Psicologia, Farmacéutico, Nucleo da seguranca do paciente e
Nutricdo, sendo que esta ultima houve duplicacdo de POPS de nutricdo nas
(pags. 2191 e 2261; 2201 e 2271; 2212 e 2278; 2214 e 2252) dificultando a
anadlise do item”.

A referida proposta de “PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS DE ATENCAO NAO MEDICA, POR
NIVEL DE QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS, E ROTINAS OPERACIONAIS PARA SERVICOS
COMPATIVEL” para a Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio
Vermelho estd em conformidade mediante ao requisito do edital e sendo relatada pela
propria comissdo de avaliagdo” Apresentou rotinas operacionais de atengdo ndo médica
e POPs de varios profissionais ndo médicos, como Equipe de enfermagem, Terapia
ocupacional, Psicologia, Farmacéutico, Nucleo da seguranca do paciente e Nutricdo”. O
fato de ter ocorrido a duplicacdo de documentos por uma possivel falha na compilacdo
dos mesmos, nao justifica a retirada de pontos nesta devida propor¢cdo, uma vez que

todo o documento contempla o requisito conforme proposto no Edital.

Visando garantir a padronizacdo e a qualidade do atendimento na Policlinica Estadual
Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho, a proposta apresentou rotinas
operacionais de atencdo ndo médica e POPs de varios profissionais ndo médicos em
varios momentos importantes de assisténcia ao usuario do servico da Policlinica visando
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atendé-lo com qualidade, equidade e seguranca baseado em procedimentos de boa

pratica e também adaptados a realidade local em sua completude.

Desta forma, torna-se inadequada a andlise e pontuacdo atribuida, e reconsiderada a
supressao dos 0,5 pontos, devendo esta documentacgado ser revista e obter nova pontuagado
em grau maximo de 3,0 pontos.

PROPOSTA PARA INSTRUCAO PARA O FUNCIONAMENTO DA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL COM ESPECIFICACOES DE NORMAS E ROTINAS,
AREA DE ABRANGENCIA, HORARIO E EQUIPE MINIMA

De acordo com a analise da comissdo:

“O regimento item tem o objetivo de estabelecer normas, rotinas,
areas de abrangéncia, horarios e equipe minima necessaria para
garantir o funcionamento eficiente e integrado da equipe
multiprofissional. A proposta trouxe informag¢Bes importantes
referentes as atividades de parte da equipe que é sugerida como
profissionais minimos integrantes da equipe multiprofissional,
faltando o enfermeiro e farmacéutico, observa-se também a falta de
numero minimo de profissionais em cada equipe. A proposta traz o
Servico de apoio diagnostico e terapéutico (SADT), ndo exigido neste

item.”

A referida proposta de Implantacdo para Instrucdo para o funcionamento da equipe
multiprofissional com especificacdes de normas e rotinas, area de abrangéncia, horario
e equipe minima para a Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto - Regido Rio
Vermelho traz um conjunto de normas e procedimentos que regulamenta o
funcionamento de um determinado servico. Ele estabelece os direitos e deveres dos
profissionais, as relacdes de trabalho, as normas de conduta e outras questdes relevantes
para o funcionamento da instituicao. A fim de garantir a atualizacdo e adequacdo as novas
demandas, o regimento interno do servico multiprofissional estd sujeito a revisGes
anuais, podendo ser alterado por iniciativa da equipe multiprofissional ou em
cumprimento a normativas externas.

Considerando a relevancia da equipe de enfermagem para o funcionamento adequado
de uma unidade de saude, a OSS HMTJ elaborou um Regimento Interno especifico para
a categoria, detalhado nas paginas 202 a 221 de sua documentacao oficial.

A especialidade Farmacia é abordada no 'Regimento Interno da Comissdo de Farmadcia
Terapéutica', que define a composicdo, as atribuicdes, o funcionamento e as diretrizes da
comissao.

A Organizacdo Social de Saude HMTJ dedicou os capitulos IV e VIII de sua documentacgdo
oficial para detalhar o quadro de equipe minima. Além disso, a proposta para o
Chamamento Publico n? 02/2024-SES/GO, processo 202300010063743, adota o
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categoria institucional, boas praticas institucionais e valor orgamentario para custeio.
Essa metodologia exige a justificativa de todos os gastos com pessoal a cada periodo
orcamentario, promovendo a otimizacdo de recursos e a melhoria da eficiéncia na
alocacdo de pessoal.

CAPITULD IV - DA COMPOSICAD

Art. 3* A equipe que compde o Servico de Enfermagem asta assim cassificado:

L Enfermeino Responsavel Técmico,
L[ Enfermeiro Assistencial;
il Enfermaira SCIA;

. Técnicos de Enfermagen;

0 guadro de pessoal do servico fica estabelecido pelo base zero da unidade, instituido por meio de
legislagao referente ao servigo, boas praticas institucionals e valor orgamentario para custeio.

A descricho dos cargos, cateqorias profissionais e atribuigoes abaixo estido em conformidade com a
legislagio e as normas vigentes, sendo estas a Lei n® 7.498/86, o Decreio N* 84_406/87 e o Codigo de
Etica dos Profisslonats de Enfermagem vigente.

05 requisitos para cada fungao ficam estabelecidos no Perfil Estruturado por Competéncias (FEC) de
cada cargo pelos sistemas Gestao por Competéncias (GCPEC) e Gestao da qualidade (SIGOUALI)
para consulta de todos os colabaradoras.

Fica estabelecido a todos os Colaboradores do Servigo de Enfermagem as seguintas competéncias
arganizacionals bem como seus respectivos indicadoras:

o Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla Machado Dos Santos.
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CAPITULO VIl - DO HORARIO DE TRABALHO

Art. 13°. O Servigo de Enfermagem da Paliclinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto — Regiao Rio
Vermelho mantera atendimenta em horario comercial completando 40 horas semanais e 220 horas
mensais, sendo:

I. Das 07:00h &5 19:00h de segunda-seira a sexta-feira. conforme eslabelecido em escala mensal de
Servigo.

§ Ao colaborador sera concedida na escala pausa de 1 hora @ 12 minutos, para almogo.

§ Nos horaros de amogo os colaboradores deverdo se organizar de forma a nao deixar 0 Selor sozinho.

CAPITULD IX - DOS DEVERES

Art.14*. Dentre os deveres da equipe de enfermagem destacam-se:

|. Respeitar hierarquia;

Il. Exercer com zelo e dedicagao as atribuices do cargo;

lll. Respeitar & cumprir as normas legais e regulamemares da instituigao;

IV, Informar a chefia imediata as irregularidades que tomar cigncia em razao do cargo;

. Tratar com wbanidade as pessoas;

Vi, Atender aos clientes/pacientes, comunidade e ao publico em geral, prestando as informacgoes
requeridas, ressalva as de ordem médicas e as protegidas em sigilo;

Vil. Guardar sigilo das informagoes oblidas no desenvolimeanto de suas atribuicoes seja referente an

usuario cu da institwicao;

WlIl. Realizar anotagao de enfermagem com clareza, objetividade @ que oferecam condigies legais para
avaliacao da gualidade e eficiéncia da assisténcia de enfermagem, de forma a fadilitar a coordenacao
e continuidade do rabalho de erfermagem, e gue sivam como fonte de informacao para pesguisa,
estatistica, educacao e plangjamento;

IX. Usar como traje de trabalho jaleco ou uniforme praprio oferecido pela unidade, roupas nao
transparenies, nao aperiadas, sapalos fechados, cabelos presos, unhas curtas com esmalie integro e
nao usar adormos, cbedecendo a NR 32;

X. Zelar pela economia do material e pela conservacao do patriménio poblico;

X1, Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
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CAPITULO IV = Quadro Minimo

Art. 3" A equipe que compde o Servico de Fisioterapia estd assim classificado:
L. Fisioterapeuta;
I. Fisioterapeuta RT.

0O guadro de pessoal do servico fica estabelecide pelo base zero da unidade, instituido por meio de
legislacao referente ao servigo, boas praticas institucionais e valor orgamentario para custeio.

A descricdo dos cargos, categorias profissionais e atribuicGes abaixo estio em conformidade com a
legislagdo e as normas vigentes sendo Decreto-Lei N° 938/69 e Codigo de Etica do Servico de
Fisioterapia vigente.
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CAPITULO Vil - DO HORARIO DE TRABALHO

Art. 8°. O Servico de Fisioterapia da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto — Regiao Rio
Vermelho mantera atendimento em horario comercial, sendo:
I. Diarista:

Proibido Reproduzir Péaqina 8 de 11 |
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a. 07-00h as 13:15h @ de 12:45 &s 19:00h de segunda a sexta-feira, conforme estabelecido em escala
mensal do servigo.

Realizam atendimentos regulados para: Reabilitacao ortopédica, neurologica @ pulmaonar,

§ Ao colaborador sera concedida na escala intervalo de 00:15 minutos, conforme demanda de
atividades.

CAPITULO IX - DOS DEVERES

Art. 09°. Dentre os deveres da equipe destacam-sa:

I. Assumir responsabilidade tw@cnica por servigo de Fisioterapia, em carater de urgéncia, guando
designado ou quando for o unico profissional do setor, atendendo a Resolucao especifica;

Il. Exercer sua atividade com zelo, probidade e decoro e cbedecer aos preceitos da ética profissional,
da moral, do civismo e das leis em vigor, preservando a honra, o prestigio @ as radigbes de sua
profissao;

Il Lilizar todos os conhecimentos tecnico-cientificos a seu alcance e aprimord-los comtinua e
permanentementa, para promover a sadde e prevenir condigoes gue impliquem em perda da qualidade
da vida do ser humano;

IV. Manter segredo sobre falo sigiloso de gue tenha conhecimento em razao de sua atividade
profissional e exigir o mesmo comporiamento do pessoal sob sua direcio, salvo situaghes provisias
em lei;

V. Colocar seus servigos profissionals a disposicao da comunidade em caso de guerra, catastrofe,
epidemia ou crise social, sem pleitear vantagem pessoal incompativel com o principio de bioética de
Justica;

VI. Oferecer ou divulgar seus servigos profissionais de forma compativel com a dignidade da profissan
@ a leal concorréncia;

VIL Cumprir os Parameiros Assistenciais e o Referencial Nacional de Procedimentos Fisioterapéuticos
normatizados pelo COFFITO.

VIl Cumprir e fazer cumprir 0s preceitos contidos neste Caodigo, independente da funcao ou cargo que
ocupa, @ levar ao conhecimento do Conselho Regional de Fisioterapia e de Terapia Ocupacional o ato
atentatorio a qualguer de seus dispositivos, salvo as situagtes previstas em legislacao especifica.

CAPITULO X - DAS DIPOSIGOES GERAIS

Art. 10°. O colaborador Servigo de Fisioterapia ndo poderd receber de clientes/ pacientes, familiares ou
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CAPITULO IV - EQUIPE MINIMA

Art. 3* A equipe gue compde o Servigo de Fonoaudiologia esta assim classificado:

I. Fonoaudiclogo (a);
Il. Fonoaudidlogo (a) RT.

0O guadro de pessoal do servigo fica estabelecido pelo base zero da unidade, instituido por meio da
legislacao referente ao servigo, boas praticas institucionais e valor orgamentano para custeio.

A descricdo dos cargos, categorias profissionais e atribuigtes abaixo estdo em conformidade com a
legislacdo e as normas vigentes sendo Lel N® 6.965 e Codigo de Etica da Fonoaudiologia vigente.

0= requisitos para cada funcao ficam estabelecidos no Perfil Estriturado por Competéncias (PEC) de
cada cargo pelos sistemas Gestao por Competeéncias (GCPEC) e Gestao da qualidade (SIGOUALI)
para consulta de todos os colaboradares.
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CAPITULO Vill - EQUIPE MINIMA

Art. 8. O Servigo de Fonoaudiologia da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto - Regido Rio
Vermelho mantera atendimento em hordrio comercial, sendo:
L. Celetista:

a. 07:00h as 18:12h de segunda a quarta-feira, conforme estabelecido em escala mensal do servigo.

§ Ao colaborador serd concedida na escala intervalo de 01:12h, conforme demanda de atividades.

Agoes realizadas em atendimento &s regulagoes da rede: Degluticio, pega e amamentacao, reabilitagio pos-
AVC, atraso na fala.

CAPITULO IX - DOS DEVERES

Art. 09. Dentre os deveres da equipe destacam-se:
l. Conhecer, observar e cumprir a Lei no 6.965/1981, o Decreto no B7.218/1982, o Codigo de Elica,

bemn como as determinacies e normas emanadas do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia;
| Proibido Reproduzir | Pagina 8 de 13 |
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CAPITULD VIl - EQUIPE MINIMA

Art. B°. O Servigo de Psicologia da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto - Regido Rio
Vermelho mantera atendimento em hordrio comercial, sendo:
1. Diarista:
a.07:00h a5 13:15h e de 12:45 a5 19:00h de segunda a sexta-feira, conforme estabelecido em escala
mensal do servigo.

§ Ao colaborador serd concedida na escala intervalo de 00:15 minutos, conforme demanda de
atividades.

Areas de atuagao do servigo de psicologia: demandas psicoldgicas voltadas para o processo de saude-
doenca e encaminhamentos necessarios.

CAP[TULD I1X - DOS DEVERES

Art. 09. Dentre os deveres da equipe destacam-se:
Praoibido Reproduzir Pagina 9 de 11 |
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CAPITULO IV - DA COMPOSICAO

Art. 3" A equipe gue compde o Servico de Psicologia estd assim classificado:
L. Psicologo (a);
. Psicdlogo (a) RT.

0 guadro de pessoal do servigo fica estabelecido pelo base zero da unidade, instituido por meio de
legislagao referente ao servigo, boas praticas institucionais e valor orgamentdrio para custeio.

Este Regimento Interno (RI) foi elaborado segundo as Mormas do Conselho Federal de Psicologia
(CFP), do Conselho Regional Psicologia (CRP), bem como normas, politicas institucionais e
procedimentos realizados por todos os membros que compdem o servico da instituigao.
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CAPITULD IV — EQUIPE MINIMA

Art. 3° A equipe gque compde o Servigo de Nutricdo esta assim classificado:

Nutricdo (07:00 as 13:12) 150h
Nutricdo RT (12:45 as 19:00) 150h

Responsaveis pela elaboragao e consultas por regulcacdo de orientagdes guantoi a Alimentagdo saudavel e

emagrecimento, adoecimentos que requerem alimentagao adequada.

O guadro de pessoal do servico fica estabelecido pelo base zero da unidade, instituido por meio de

legislacdo referente ao servigo, boas praticas institucionais e valor orgamentério para custeio.

A descricao dos cargos, categorias profissionais e atribuigées abaixo estd em conformidade com a
legislacao e as normas vigentes, sendo estas descritas na lista de legislacéo do setor de Recursos

Humanos.

Os requisitos para cada fungao ficam estabelecidos no PEC de cada cargo pelos sistemas GCPEC e
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CAPITULO Vill - DO HORARIO DE TRABALHO

Art. 8°. O Servigo de Nutricionista da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto — Regiao Rio
Vermelho manterd atendimento em horério comercial, sendo:
1. Diarista:
a.07:00h &s 13:15h e de 12:45 as 19:00h de sequnda a sexta-feira, conforme estabelecido em escala
mensal do servigo.

§ Ao colaborador serd concedida na escala intervalo de 00:15 minutos, conforme demanda de
atividades.

CAPITULO IX - DOS DEVERES

Art. 09. Dentre os deveres da equipe destacam-se:

I. Assumir responsabilidade técnica por servigo de Nutrigao, em cardter de urgéncia, quando designado
ou quando for o unico profissional do setor, atendendo a Resolugao especifica;

Il. Exercer sua atividade com zelo, probidade e decoro e obedecer aos preceitos da ética profissional,
da moral, do civismo e das leis em vigor, preservando a honra, o prestigio e as tradicoes de sua

profissan;
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Conforme detalhado no Orcamento de Pessoal elaborado pela area de Recursos
Humanos, € possivel verificar o quadro minimo de funcionarios necessario para o
funcionamento da organizacao.
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m Recursos Humanos - Policlinica Regional Goids - PRRV
Srias, 13° | Total Féri
Cargo Quantidade | Salirio base | Dissidio | Gratificacio | Assiduidade m":ﬁm Adicional 5::::5 F.r:l:u e |13 s:::é “;:::as Total V ‘,"_: * | Cesta Basica m: n::;'m
Eeapre S

Gerente de Enfermagem - Dia - Diarista 2 4.568,00 233,08 2980,80 - 282,40 - 17.058,56 2.466,24 4.932,48 1.051,32 2.103.83 440,00 - B80,00
Ceordenador Administrativo - Policlinica - Dia - Diarista 1 763231 615,38 - - - 8.307.69 240217 2.402,17 1.024,55 1.024,59 440,00 - 440,00
Gestor de Cuidados - Dia - Diarista 1 4.280,00 342,40 1.750,00 - 282,40 - 6.654,80 152424 1.924,24 820,74 820,74 440,00 - 440,00
Aprendiz em ocupagdes administrativas - Dia - Diarista 2 1.000,00 80,00 - - - 2.160,00 312,28 624,56 133,20 266,39 440,00 - 880,00
Analista de Indicadores - Dia - Diarista 1 2.650,00 212,00 - - - 2.852,00 827,55 827,55 352,57 352,37 440,00 - 440,00
Analista Administrative Junior - Dia - Diarista 1 2.650,00 212,00 - - - 2.862,00 827,55 827,55 352,97 352,97 440,00 - 440,00
Enfermeiro Pleno - Dia - Diarista 1 374500 22470 - - 282,40 - 4.252,10 1.229,49 1.229.4% 524,41 528,41 440,00 - 440,00
Quvidor - Dia - Diarista 1 399938 319,95 - - - 4.319,33 1.248,93 1.248,93 532,70 532,70 440,00 - 440,00
Analista de Qualidade Pleno - Dia - Diarista 1 371000 296,80 - - - 4.006,80 115857 1.158,57 494,16 454,16 440,00 - 440,00
Assistente de Pessoal - Dia - Diarista 2 2.014,00 161,12 - - - 4.350,24 628,94 1.257,87 268,26 536,52 440,00 - 880,00
Assistente Administrativo Pleno - Dia - Diarista 2 183380 146,70 - - - 3.961,01 572,66 1.145,33 244,26 488,51 440,00 - 880,00
Tecnico em Seguranga do Trabalho - Dia - Diarista 1 2.650,00 212,00 - - - 2.862,00 827,55 827,55 352,97 352,97 440,00 - 440,00
Técnico de Apoio ao Usudrio Tl - Dia - Diarista 1 228800 183,04 - - - 2.471,04 71450 714,50 304,75 304,75 440,00 - 440,00
Encarregado de Limpeza - Dia - Diarista 1 231667 185,33 - - 282,40 - 2,783,490 £05,11 805,11 343,40 343,40 440,00 - 440,00
Auxiliar de Limpeza/ Servigos Gerais - Dia - Diarista -1 145000 116,00 - - 282,40 - 11.090,40 53448 3.206,79 227,96 1.367.78 440,00 - 2.640,00
Supervisor de Manutengio - Dia - Diarista 1 4.500,00 360,00 - - - 4.860,00 1.405,27 1.405,27 595,38 599,38 440,00 - 440,00
eletricista - Dia - Diarista 1 2.500,00 200,00 - - 1.080,00 - 3.780,00 109293 1.092,99 466,19 456,19 440,00 - 440,00
Oficial de Manutengio - Dia - Diarista 3 2.250,60 180,05 - - 564,20 - 8.986,34 866,13 2.598,40 365,43 1.108,29 440,00 - 1.320,00
Jardineiro - Dia - Diarista 1 1765820 14154 - - 282,40 - 2.193,14 63415 634,15 270,48 270,48 440,00 - 440,00
Supervisor de Farmdcia - Dia - Diarista 1 437410 345,33 874,82 54 438 282,40 - 5.975.73 172788 1.727,88 736,99 736,99 440,00 - 440,00
Farmacéutice - Dia - Diarista 1 437410 345,33 - 54 438 282,40 - 5.100,91 1474593 1.474,93 629,10 629,10 440,00 - 440,00
Auxiliar de Estogue - Dia - Diarista 3 1484 00 118,72 - - - 4.808.16 463,43 1.390,28 197,66 592,99 440,00 - 1.320,00
Assistente Administrativo Junior - Dia - Diarista 23 1484 00 118,72 - - - 36.862,56 463,43 10.658,81 197,66 4.546,26 440,00 - 10.120,00
Supervisor NIR - Dia - Diarista 1 4.240,00 339,20 457,92 - - 5.037.12 145648 1.456,48 621,23 621,23 440,00 - 440,00
Atendente Call Center - Dia - Diarista 4 148400 118,72 - - - 6.410.88 463,43 1.853,71 197,66 790,65 440,00 - 1.760,00
Psicdlogo Clinico - Dia - Diarista 3 3.000,86 240,07 - - 282,40 - 10.563,39 101877 3.056,31 434,53 1.303,60 440,00 - 1.320,00
Nutricionista - Dia - Diarista g 2.676,00 214,08 H 144,50 282,40 ] 6.633,97 959,11 1.918,21 409,08 818,17 440,00 1.412,00 3.704,00
Nutricionista RT - Dia - Diarista 1 2676,00 214,08 535,20 144,50 282,40 - 3.852,18 111386 1.113,86 475,09 475,09 440,00 1.412,00 1.852,00
Fonoaudidlogo - Dia - Diarista 1 414350 331,33 - - 282,40 - 4.764,29 1.377,60 1.377.60 587,58 587.58 440,00 - 440,00
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Assistente Social - Dia - Diarista 3.000,86 240,07 - - - - 59.722,79 593711 2,811,34 385,70 1.199,11 440,00

Fisioterapeuta - Dia - Diarista 2.496,00 199,68 [ B 282,40 B 5.956,16 861,11 1.722,22 367,29 734,57 440,00

Fisioterapeuta RT - Dia - Diarista 2.496,00 199,68 499,20 - 282,40 - 3.477,28 1.005,46 1.005,46 428,85 428,85 440,00

Terapia ocupacional - Dia - Diarista 2.456,00 199,68 - - 282,40 - 2.978,08 861,11 861,11 367,29 367,29 440,00

Técnico em Radiologia - Dia- 24 h 302778 242,22 - - 1.308,00 - 13.734,01 132373 3.971,19 64,61 1.653,82 440,00

Técnico em Radiologia RT - Dia- 24 h 3.027,78 242,22 145557 - 1.308,00 - ©.033,57 174461 1.744,61 744,12 744,12 440,00

Enfermeiro - Dia - Diarista 347761 208,66 [ B 282,40 B 15.874,67 1.147,54 4.590,16 483,46 1.957,82 440,00

Técnico de Enfermagem - Dia - Diarista 2.200,00 176,00 - - 282,40 - 71.776,80 768,68 20.754,26 327,86 8.852,23 440,00

Odontologo - Dia - Diarista 4.800,00 384,00 - - 282,40 - 10.932,80 1.580,61 3.161,22 674,17 1.348,34 440,00

Técnico de Sadde Bucal - Dia - Diarista 2.200,00 176,00 - - 282,40 - 5.316,80 768,68 1.537,35 327,86 655,72 440,00

Motorista de automovel - Dia - Diarista 1.565,20 157,30 - - - - 4.247,21 61404 1.228,08 261,90 523.81 440,00 E&}
TOTAL 339.887.81 ‘98.278,56 41.918,36 7 12,30

luiz de Fora/ME, 20 de Setembro de 2024

Benedito Zumiro Ladeira Jendiroba
Diretor Financeiro
Hospital = Maternidade Therezinha de lesus

Marco Antdnio Guimaries de Almeida
CPF 485399 966-34.
Hospital & Maternidade Therezinha de Jesus
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Desta forma, torna-se inadequada a analise e pontuacdo atribuida a esta documentacao
devendo ser revista com acresimo de 0,2 pontos afim de obter pontuagdao maxima 1,0
pontos.

APRESENTAGAO DE CRITERIOS PARA A CONTRATAGAO DE
TERCEIROS PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA, VIGILANCIA E
MANUTENGAO PREDIAL

De acordo com a analise da comissdo:

“Descreve  REGULAMENTO PARA CONTRATACAO DE OBRAS, SERVICOS E
COMPRAS como critério para contratacdo de terceiros. Apresentou descri¢do de
critérios especificos, em unidade de saude para o servico de vigilancia. Ndo
descreve critérios especificos minimos para contratacdo de servicos de limpeza
(como uso de produtos de limpeza especificos) e manutencdo predial
(apresentacdo de capacitacdo e plano de manutencdo preventiva).”

Ao analisar o apontamento, denota-se que a comissdo pontuou parcialmente o critério sob
a justificativa de que a Proponente OSS HMTJ ndo descreveu critérios especificos minimos
para contratacdo de servicos de limpeza (como uso de produtos de limpeza especificos) e
manutencdo predial (apresentacdo de capacitacdo e plano de manutencdo preventiva).

Como se pode observar na proposta técnica apresentada, os servicos de limpeza e
manutencdo predial ndo serdo terceirizados e sim primarizados. Portanto, a forma de
contratacdo de pessoal seguird os critérios do RH de Contratacéo.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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oferecidapara atuar nas instalacdes da Administracdo;

Servico de Vigildncia em unidades de saude

A vigildncia em unidades de salide € essencial para que as pesscas que chegam ao local
possam ter toda atencdo na recuperacdo de sua salde ou a um familiar que estd recebendo

cuidados médicos.

O servigo de vigildncia € importante para a protecdo e ordem nesses ambientes, onde ha

uma grande ocupacdo e transicdo continua de pacientes, visitantes e funcionarios.
A vigildncia patrimonial € indispensavel para manter a ordem em um ambiente de salde.

As providéncias mais comuns s3o a protecdo de entrada permitida e ndo permitida, o controle

de acesso, o controle de acesso de veiculos e de materiais.

Além dessas existem outras praticas, como:

¢ Supervisdo e rondas 24 horas;
¢ Precaucdo de roubos e furtos;
e Avaliacdo de risco e inseguranca dos pacientes e funcionarios do ambiente protegigo;

¢ Controle de acessos (mercadorias, pedestres).

A seguranca patrimonial em unidades de sadde visa proteger, combater ou diminuir as
infracdes que possam acontecer. Como o movimento dentro de uma unidade acontece a
partir de um numero grande de pessoas, o controle de acesso € uma medida que deve ser
brevemente implantada, para uma maior seguranca e tranguilidade entre meédicos,

enfermeiros, pacientes, acompanhantes e outros funcionarios.

0O monitoramento por imagens também € uma importante acdo, com ele € possivel minimizar
acdes de violéncia, furtos e roubos no ambiente hospitalar. Através da captacdo e gravacdo
de imagens, € viavel um conforto maior para a equipe que trabalha no hospital e para os

pacientes.

Qutre fator relevante € que o volume de mercadorias como remédios, equipamentos e
materiais cirdrgicos nos hospitais também & grande, e & preciso que eles sejam armazenados
de forma segura. A partir do controle de estoque com o auxilio da seguranca € possivel

proteger esses materiais evitando roubos.

OBS 1: Para os servicos de Limpeza e Manutencdo Predial n3o iremos terceirizar.
Contratacdo sera Primarizada via CLT. Seguira os critérios do RH de Contratacao.

o —————————|
Rua Dr. Dirceu de Andrade, 33, S3o Mateus | Juiz de Fora / MG | CEP: 36025-140
Tel; 32-4008-2367

2592

Registra-se por oportuno que a forma de contratacdo esta prevista no Regulamento de
Compras e ContratacGes anexado na pagina 2784, o qual foi devidamente aprovado pela
Secretaria de Estado de Satde de Goias por meio do OFICIO N2 57346/2024/SES Processo

Este dOCSlJFnleﬂ:O %pe?s.gigggle?e(gr?)gggn}éngg ggr ﬁ/lgtl:'lobﬁlxin(%gr%? 8u?rr?agiaésrli3% Rllrc#e:llgall %gngg? oOZE?JI/r%i(r)ozéi:deira Jendiroba e Carla

Machado Dos Santos.
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ORGANIZACAD SQCIAL DE SAUDE
WOSMTAL WATERMDALE THEREDONA OF 2E50%

REGULAMENTO INTERNO PARA A AQUISICAO DE BENS, CONTRATAGAO DE SERVIGOS E
PESSOAL FO HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art 12 O presente regulamento tem por finalidade estabelecer normas e
critérios para compras e contratacdo de obras, servigos e pessoal, bem como, aquisicio
de bens com emprago de recursos provenientes do Poder Publico, repassades no
3mbito de contratos de gestdo celebrados entre o Hospital @ Maternidade Therezinha
de Jesus, doravante simplesmente "HMTI™ ou “0SS”, e o Poder Publico.

Paragrafo unico. Este Regulamento e de observancia obrigatoria para a celebracao de
negocios juridicos com a utilizagao de repasses, recursos e bens publicos, no 3mbito do
cumprimento de obrigagdes assumidas em Contratos de Gestao firmados entre o HMT)
& 0 Poder Publico

Art 28 O cumprimento das normas do presente Regulamento destina-se 3
selecionar, dentre as propostas, a mais vantajosa, técnica e financeiramente, para a
0SS, no desempenho de suas atividades.

Art 32 Todo o processo de compras, contratacbes de obras, servigos e pessoal,
locaches & demais despesas que se fizerem necessarias, deverd ser instruido &
registrado na forma deste Regulamento, a fim de facilitar o acompanhamento, o
controle e a fiscalzacdo dos Contratos de Gest3o.

Art 42 As contratagdes e o processo de selegdo de fornecedores, prestadores
de servigos e pessoal reger-se-ao pelos principios da moralidade e boa-fé, probidade
administrativa, impessoalidade, economicidade = eficiénciz, isonomia, publicidads,
legalidade, razoabilidade, plausibilidade e celeridade.

Art.5¢ £ garantido a0 HMTJ, em qualquer fase do processo de sele¢3o, desde
que antes a celebracdo do contrato, o direito de revogar o procedimento de escolha, ou
recusar-se a proceder a contratagao do vencedor.

Paragrafo Unico. O exercicio do direito definido no caput ndo se condiciona 3 prévia

motivacdo & n3o gera aos concorrentes qualquer espécia de direito de preferdnciz ou a
indenizacdo.

Art 62 Para os fins deste Regulamento, considera-se:

|- Servigo: o trabalho locado de qualquer natureza por pessoas fisicas ou

2784
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14/11/2024, 13:34 SEIGOVERNADORIA - 4403365 - Oficio

Secretaria de
Estado da
Sadde

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

OFICIO N2 57346/2024/SES

Goidnia, 05 de setembro de 2024.

Ao Senhor

Marco Antbnio Guimardes de Almeida

Diretor Presidente

Hospital Maternidade Therezinha de Jesus - HMTJ
Rua Dr. Dirceu de Andrade n2 33, Bairro Sdo Mateus,
Juiz de Fora-MG, CEP 36.025-330

e-mail

juridicoelicitacao@hmtj.org.br

Assunto: Aprovacio da Politica de Gest3o de Pessoas.

Senhor Diretor,

1 Trata-se de resposta ao Oficio n® 191/2024 (SEl n2 63688367), expedido pela Organizacio
Social, Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus - HMTJ, atualmente responsavel pelo gerenciamento
do Hospital Estadual de Itumbiara Sd0 Marcos - HEI, Hospital Estadual de Jaragua Dr Sandino de Amorim -
HEJA e Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto - Regido Rio Vermelho, em resposta ao Oficio n2
48561/2024 - SESGO (SEI n2? 63056583 ), referente a andlise das correcées a serem sanadas no
documento Regulamento de Contratacdo de Obras, Servicos e Compras da referida Organizacdo Social.

2 Considerando o Parecer n2 328/2024 - PROCSET (SEl n2 59219201), em gque aprovou as
consideracdes feitas por esta superintendéncia no Despacho n? 290/2024 - GMAE-CG (SEI n2 57776290),
no sentido de recusa ao regulamento apresentado e orientou a realizagdo de adequacgdes;

3 Considerando reandlise do Regulamento de Contratacio de Obras, Servigos e Compras da
Organizacdo Social, contidos no Oficio n2 191/2024 - HMTJ (SEl n? 63889372), em que houve a finalizagio
das correcles dos apontamentos contidos no Oficio n2 27773/2024 - SES (SFI n2 59858652) e Oficio ne?
48561/2024 - SES (SEI n2 63056583), referente ao despacho e parecer retromencionados;

4 Resolve:

WIC:/Users/0003907/Downloads/Oficio_64403365 (1).htm| 173
172024, 13:34 SENGOVERNADORIA - 64403365 - Oficio

5 Aprovar o Regulamento de Contratacdo de Obras, Servigos e Compras da Organizagdo

Social, Hospital e Maternidade Therezinha de lesus - HMTJ.

5] Posto isso, notifica-se a organizacdo social, Hospital Maternidade Therezinha de Jesus -
HMTJ, para que atenda a determinacio contida no art. 33, caput da Lei n2 21.740/2022, que disciplina o
regime juridico das organizagdes sociais da salide — 05Ss no Estado de Goiés, a fim de publicar no Didrio

Oficial do Estado - DOEGO, o referido documento, impreterivel e improrrogavelmente no prazo de 5
(cinco) dias uteis, considerando que os contratos emergenciais de gestdo foram assinados a mais de 90
(noventa) dias, com a devida comprovagéo junto a essa Pasta.

7 Em resposta, favor mencionar o Processo SEI n® 202300010076321

8 Favor confirmar o recebimento deste no seguinte e-mail: protocolo saude@eoias sovbr

Atenciosamente,

AQUINO D%\MPRAIS NIOR

. . . _PEDRO DE . . . . .
Este documento foi aSS|ngglge%lgﬂ(aghgg%q\ﬂg%% 1 Marco ApIonio Gulrmaraes Po%v%k%?'da* Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
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ANO 188 - DIARIO OFICIALIGO N°* 24.377
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Ademais, convém destacar que o critério em exame é apresentacdo de critérios para a
contratacdo de terceiros “APRESENTACAO DE CRITERIOS PARA A CONTRATACAO DE
TERCEIROS PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA, VIGILANCIA E MANUTENCAO PREDIAL” e n3o
apresentacdo detalhada de protocolos relativos ao funcionamento dos servicos.

O edital ndo reza a necessidade de descricdo nesse tépico dos planos de capacitacdo e
manutencdo preventiva (manutencdo predial) e uso de produto de limpeza (servigcos de
limpeza).
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Logo totalmente improcedete a decisdo da comissdo e pontuacdo atribuida a esta
documentagdo, devendo ser revista e obter nova pontuagdo em grau maximo. A
documentacdo referida traz informac8es necessdrias para definicdo de nota.

PROPOSTA DE PROJETO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO COM VISTA
AO CONTROLE GERENCIAL DA UNIDADE E MELHORIA DO
ATENDIMENTO AO USUARIO

De acordo com a analise da comiss3o:

“A organizacdo nas paginas 262 apresenta o item nao na forma de projeto como
solicitado, mas cita e discorre sobre os ssitemas a serem ultilizados na sua gestao
da unidade: MV Soul, TOTVS RM, TOTVS Fluig, TOTVS Meu RH, SigQuali e outros
especificados detalhadamente, quais processos cada sistema ird demandar,
compreendendo as diversas areas: gestdo, financas, pessoas, indicadores,
assisténcia, automatizacdo de processos, GED, cadastro de colaboradores, etc.
Deixou de apresentar itens como levantamento de riscos e custos do projeto
uma vez que a implantagdo de todos ester sistemas ou do projeto como um
todo, demanda a aquisicdao de softwares, hardware, licencas, servidores de
dados, cabeamento, etc, ou seja, todo o plano terd um custos. O que também
requer uma fase de levantamento dentro da nova unidade. Também ndo
apresentou um cronograma de execugdo da implantacdo dos sistemas
pretendidos.

Ao analisar o apontamento, denota-se que a comissdo pontuou parcialmente o critério sob
a justificativa de que a Proponente OSS HMTJ deixou de apresentar itens como
levantamento de riscos e custos do projeto uma vez que a implantacdo de todos ester
sistemas ou do projeto como um todo, demanda a aquisicdo de softwares, hardware,
licencas, servidores de dados, cabeamento, etc, ou seja, todo o plano terd um custos. O que
também requer uma fase de levantamento dentro da nova unidade. Também ndo
apresentou um cronograma de execucdo da implantacdo dos sistemas pretendidos.

Ocorre que, os custos do projeto estdo devidamente apresentados no orgcamento, na
proposta financeira, dentro da conta de “Rateio” e “Licenca e Sofwares”, quanto a fase de
levantamento e cronograma de execucdo, a OSS HMTJ ja é gestora da Policlinica Estadual
brasil Bruno de Batos Neto Regido Rio Vermelho — Goiads por meio de Contrato de Gestdo
Emergencial 90/2023 desde 11 de novembro de 2023, desse modo, sangrando-se vencedora
0S processos continuaram em operacdo, por dbvio ndo ha o que se falar em implantacado
dos sistemas pretendidos, que na realidade, ja sdo executados na Unidade.

Deste modo, considerando a andlise equivocada por parte dessa r.comissdo, devera a
mesma atribuir a pontuacdo indevidamente suprimida, de 0,4 pontos, para que se possa
atingir a pontuacdao maxima de 1 ponto.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla
Machado Dos Santos.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 2914-7C89-C8C4-DC90.

Este documento foi assinado eletronicamente por Marco Antonio Guimaraes De Almeida, Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba e Carla Machado Dos Santos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 2914-7C89-C8C4-DC90.



135

Conclusdo

Posto isto, a Recorrente espera seja recebido e provido o presente recurso para que seja
reformada a decisdo da comissdo que declarou vencedora a proponente AGIR, em
observancia aos principios da legalidade, moralidade e eficiéncia na conducdo do
processo licitatorio, requerendo:

(1) A desclassificacdo da proposta técnica apresentada pela AGIR por deixar de anexar a
declaracdo de validade juridica da proposta, documento de juntada obrigatéria de acordo
com o edital 02/2024, comprometendo a regularidade de sua participacdo no certame
(2) A desclassificacdo da proposta técnica apresentada pela AGIR em razdo da
inexequibilidade da proposta financeira, configurando grave risco de descumprimento
das obrigacdes contratuais

(3) A revisdo da pontuacdo atribuida ao plano de trabalho apresentado pela AGIR para
gue sejam suprimidos os pontos inadequadamente conferidos a sua proposta técnica
para que passe a constar NT= 30,99 FA1- 15,60; FA2 -18,90; FA3- 51,60)

(4) A revisdo da pontuacdo atribuida ao plano de trabalho apresentado pela OSS HMT)J
com atribuicdo de pontuacdo de NT= 34,96 (FA1- 19,50; FA2 -19,30; FA3- 58,30

Caso ndo seja esse o entendimento da r. comissdo, requer-se, em observancia ao Principio
do Duplo Grau de Jurisdi¢do, seja remetido para apreciacdo de autoridade superior.

P. deferimento.
Juiz de Fora, 12 de novembro de 2024.

Carla Machado dos Santos OAB/RJ 80.192
Coordenadora Departamento Juridico - Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus

Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba Marco Antonio Guimaraes de Almeida
Diretor Financeiro HMTJ Diretor Presidente HMT)J
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