CODIGO: 0D-F8-5E-5B-8D-BC-B7-B1-43-B6-E2-81-64-A8-25-64-A0-9D-64-11

Pagina 1 de 8

Juiz de Fora, 11 de dezembro de 2023.

A
Comissao Interna de Chamamento PuUblico da Secretaria de Estado de
Saude de Goias

CHAMAMENTO PUBLICO 003/2023
Processo: 202300010023378

Hospital e Maternidade Therezinha de
Jesus - Organizacdo Social de Saude “HMTJ”, inscrito no CNPJ sob o
namero 21.583.042/0001-72, com sede na Rua Dr. Dirceu de Andrade, 33, Juiz
de Fora, Estado de Minas Gerais/MG, por intermédio de seus representantes
legais, o Diretor Presidente, Dr. Marco Antonio Guimaraes de Almeida,
brasileiro, casado, Contador e Advogado, portador da Carteira de ldentidade
M3040499 expedida pelo SSP MG e CPF 485.399.966-34 e o Diretor
Financeiro, Dr. Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba, brasileiro, divorciado,
Contador, portador da carteira de identidade MG- 6649396 SSP MG, inscrito no
CPF sob o n°® 261.429.297-49, ambos com endereco profissional na Rua Dr.
Dirceu de Andrade, 33, Sdo Mateus, Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais/MG,
vem apresentar suas

Contrarrazdes

Ao recurso apresentado por INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG, pelos
motivos de fato e de direito que passa a expor:

Conforme sera demonstrado, o recurso administrativo ndo merece provimento
em nenhum aspecto.

Inicialmente, é importante informar que as decisdes tomadas no contexto deste
processo licitatorio estdo em perfeita consonancia com a legislacdo vigente,
tendo sido observada a submissdo aos principios que norteiam a
Administragdo Publica, em especial ao principio da vinculacéo ao Edital.
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| - PROPOSTA DE MANUAL DE PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS
De acordo com a comisséao, o ISG:

“Néo apresentou os fluxos das areas restritivas, internas e
externas conforme solicitado no item. Apresentou conceitos
de transporte interno e externo..”

De acordo com o recorrente, seu entendimento em relacdo ao né&o
detalhamento do fluxo reside no fato de que o fluxo unidirecional de roupas se
restringe aos materiais esterilizados (campos, por exemplo), 0 que ndo merece
prosperar.

O critério de julgamento definido no edital para o item era a_implantacdo de
fluxos individualizada ao perfil da unidade de saude sendo certo que foi
definido claramente no edital que seria levado em conta a clareza e
entendimento do fluxo: “A forma de apresentacdo serd considerada
levando-se em conta a clareza e entendimento do fluxo”

Os fluxos operacionais compreendendo a circulacdo em areas restritivas,
externas e internas ndo foram detalhadas pelo ISG, ndo permitindo o
entendimento da forma que funcionara areas importantes mencionadas pela
comisséo.

As areas restritas precisam passar por procedimentos rigorosos de circulacéo.
O ISG deixou de abordar em sua proposta também fluxo para circulacdo de
pacientes externos e pacientes internos. Fluxo para entrada de pacientes via
SAMU, corpo de bombeiros e/ou outros servicos de saude. Nada disso foi
abordado na proposta apresentada pela IGH. N&do foram abordados fluxos
basicos da area restritiva do Hospital HEAPA.

Dessa forma, torna-se inapropriada a pontuacéo total, conforme requer o ISG,
na medida em que deixou de abordar na proposta temas relevantes em relacdo
ao fluxo de funcionamento de areas importantes

Il - Implantacéo de logistica de suprimentos

De acordo com a comissao, o ISG apresentou apresentou documentacao sobre
gestdao de suprimentos descrevendo: planejamento e formas de aquisicao,
armazenamento (com critérios para estoque), distribuicdo, recebimento de
mercadorias e inventarios, de forma generalizada, ndo havendo o
detalhamento das acfes considerando o ambiente hospitalar. Nao apresentou
critérios especificos/detalhados para questbes suprimentos/logistica quanto a
medicamentos e materiais médicos.
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A gestdo cadeia de suprimentos € um processo crucial para o Hospital HEAPA
e qualquer outra unidade de saude, sobretudo porque um gerenciamento
ineficiente pode causar a escassez de medicamentos e outros iNnsumos
essenciais para 0s cuidados com o0s pacientes, tanto direta quanto
indiretamente.

Denota-se no simplério fluxo de LOGISTICA DE SUPRIMENTOS apresentado
pelo ISG, NAO ABORDA COMO SERA FEITA a Selecdo e Qualificagio de
Fornecedores, Padronizacdo de Materiais e Medicamentos. NAO ABORDA
SOBRE a Solicitacdo de compra de urgéncia E DESABASTECIMENTO. NAO
FORAM APRESENTADAS as instrucdes e rotinas escritas que obedecerédo a
critérios técnicos e sanitarios, contemplando, os aspectos de minimizacdo na
geracdo, acondicionamento, identificacdo, coleta, transporte interno,
armazenamento temporario e externo, ITEM OBRIGATORIO NO documento
integrante do processo de licenciamento ambiental da unidade hospitalar.

O fluxo ndo atende as normas editalicias e detalhamento necessario para um
funcionamento eficaz.

Néo foi apresentado qualquer procedimento operacional padrao POP em
relacdo aos processos relacionados a LOGISTICA DE SUPRIMENTOS.

Dessa forma, torna-se inapropriada a pontuacao total, conforme requer o ISG,
na medida em que deixou de abordar na proposta temas relevantes em relacao
a LOGISTICA DE SUPRIMENTOS.

lll - Proposta de projeto de tecnologia da informag&o com vista ao
controle gerencial da Unidade e melhoria do atendimento ao usuario

De acordo com a comissédo, o ISG ndo houve a proposta de estrutura formal de
projeto, inclusive contemplando custos e cronograma de implantacdo. Também
nao houve a descricado de softwares de protecdo nem a aquisicdo de hardware,
servidores, computadores, etc

A Tecnologia da Informacdo € uma importante ferramenta para a gestédo
hospitalar, assim como o gerenciamento dessas informacgdes produzidas nesse
ambiente. Essa informacéao tramita por diferentes niveis na organizacéo, e sera
fundamental para a gestdo hospitalar, pois dela serdo conhecidos todos os
indicadores e resultados obtidos pelo hospital, além de armazenar todos os
dados referentes aos atendimentos hospitalares dos pacientes.

A falta de descricdo dos softwares impedem a troca segura e eficiente de
informacdes.
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Dessa forma, torna-se inapropriada a pontuacéo total, conforme requer o ISG,
na medida em que deixou de abordar na proposta temas relevantes em relacao
ao fluxo dos residuos de saude.

IV - Proposta de manual de protocolos assistenciais

De acordo com a comissao, o ISG ndo apresentou uma proposta de manual
gue descreve estrutura de protocolo, objetivos, indicadores de desempenho e
aprovacdo. Nao incluiram em seus POPSs campos de Controle de
documentacdo, elaboracdo e aprovacdo, conforme estrutura basica de um
POP. N&o foi apresentado indicadores de desempenho do acompanhamento
das atividades em nenhum deles, como descritos em Manuais.

Uma das estratégias relevantes a serem adotadas pelos hospitais para evitar
incidentes e até mortes sdo o0s protocolos de saude. Os protocolos
assistenciais ajudam o0s gestores e sua equipe a lidarem com problemas na
assisténcia ao paciente, além de impactarem na gestdo dos servicos
hospitalares.

No manual de atuacdo em protocolos assistenciais deveria ter sido abordado
aspectos basicos sobre Protocolos Assistenciais construidos a partir dos
principios da Pratica Baseada em Evidéncia; analise da atribuicdo de qualidade
de evidéncia e grau de recomendacao de uma intervencado; apresentacao de
topicos sobre indicadores de resultados para mensurar a efetividade de um
Protocolo; reflexdo sobre a articulacdo entre Protocolos Assistenciais, Pratica
Baseada em Evidéncia e as Taxonomias; e discussao sobre 0s passos para a
implementacédo de um Protocolo

O fluxo ndo atende as normas editalicias e detalhamento necessério para um
funcionamento eficaz.

Dessa forma, torna-se inapropriada a pontuacéao total, conforme requer o ISG,
na medida em que deixou de abordar na proposta temas relevantes em relacéo
aos protocolos assistenciais.

V - Proposta de manual de rotinas para administracao financeira e gestao
de custos

Aborda a comissédo que o ISG ndo apresentou o regulamento de gestdo de
compras, bem como é realizada a gestéo de contratos e dos fornecedores

O ISG somente descreve em topicos as obrigacdes de cada setor, nao
descrevendo os funcionamentos dos setores e a rotina de cada um deles.
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A titulo de exemplo, citamos que o ISG na péagina 393 cita somente 2 tdpicos
relativos ao CONTAS A RECEBER, quais sejam: 1. Planilha de contas a
receber SES; 2. Atualizar a tabela de simulagdo e aplicar os 3% fundo
rescisorio.

O fluxo ndo atende as normas editalicias e detalhamento necessério para um
funcionamento eficaz.

Dessa forma, torna-se inapropriada a pontuacédo total, conforme requer o ISG,
na medida em que deixou de abordar na proposta temas relevantes em relacéo
aos protocolos assistenciais.

VI - Proposicao de projetos assistenciais de saude e/ou sociais dentro do
custeio previsto para a unidade e/ou sociais

O ISG em sua proposta ndo personalizou as propostas de projetos
assistenciais de saude e/ou sociais para o Hospital HEAPA. Ndo descreveu
importancia, objetivo dos treinamentos, custos, cronograma dentre outros.

Dessa forma, torna-se inapropriada a pontuacéo total, conforme requer o I1SG,
na medida em que deixou de abordar na proposta temas relevantes em relacdo
aos projetos assistenciais de saude e/ou sociais.

VIl - Instrucdo com definicdo de horérios, critérios e medidas e controle
de risco para as visitas aos usuarios

De acordo com a comissdo, 0 ISG, em que pese dimensionar o horario de
visitas, ndo traz critérios.

Em outras palavras, o ISG ndo descreveu normas gerais de seguranca, tais
como fumar nas dependéncias do hospital, Visitar outros leitos e ficar
circulando pelos corredores do Hospital ou até mesmo sentar ou deitar no leito
dos pacientes.

O ISG cita em sua proposta que somente € permitido acompanhante de
mesmo sexo nas enfermarias femininas e masculinas, o que nao € prescrito em
legislacao.

Dessa forma, torna-se inapropriada a pontuacao total, conforme requer o IGH,
na medida em que deixou de abordar na proposta temas relevantes em relacéo
as Instrucdo com definicdo de horarios, critérios e medidas e controle de risco

para as visitas aos usuarios
f
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VIII - Proposta de implantacdo de orientacbes quanto as formas de
acomodacao e conduta para os acompanhantes, Proposta de formas de
acomodacao e conduta para os acompanhantes, com énfase aos de
usuérios idosos, criancas, adolescentes e portadores de necessidades
especiais conforme previsao da legislacao vigente

A comissdo aduz que o item pede implantacdo de orientacbes quanto as
formas de acomodacdo e conduta para acompanhantes e ndo da énfase aos
usuarios com legaliza¢des especificas como exige o item.

O ISG em sua proposta NAO ABORDA protocolo de atendimento a pacientes
com necessidades especiais, dentre estes usuarios cegos ou com deficiéncia
visual, usuarios com surdez ou com deficiéncia auditiva, usuarios com paralisia
cerebral, idosos, atendimento a pacientes vulneraveis dentre outros.

Dessa forma, torna-se inapropriada a pontuacéao total, conforme requer o I1SG,
na medida em que deixou de abordar itens importantes na proposta.

IX - Proposta de implantagcéo de ouvidoria vinculada a SES, com pesquisa
de satisfacéo

De acordo com a comissdo, a proposta do ISG ndo mensura os canais de
comunicacao.

Os indicadores sao importantes pois possibilitam o monitoramento cotidiano da
experiéncia do paciente, impactando na gestao dos servicos hospitalares.

O fluxo ndo atende as normas editalicias e detalhamento necessario para um
funcionamento eficaz.

Dessa forma, torna-se inapropriada a pontuacéao total, conforme requer o ISG,
na medida em que deixou de abordar na proposta temas relevantes em relacéo
aos protocolos assistenciais.

X - Experiéncia da Organizacdo Social em Saude ou de seus gestores na
gestédo de hospitais por quantidade igual ou superior a 50 e inferior a 100
leitos

O CEAPSOL possui 30 leitos de internacédo clinica destinados a paciente
infectados com HIV, conforme atestado de pag 677, atestado n°2/2021.

Possui além desse 28 leitos de hospedagem em casas de apoio, 0 que nao
caracteriza leitos assistenciais.

Logo, correta a decisdo da comissao em nao pontuar.
f
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Xl - Titulagdo de especialistas em administracdo hospitalar dos membros
da diretoria e coordenacgfes (cada profissional poderd obter no méaximo
0,5 ponto)

A formacdo da profissional Claudia Soares é MBA em Desenvolvimento
Gerencial Avancado. A énfase ndo define a especializacdo, estando inclusive
descrito no certificado que a area de conhecimento é em Engenharia de
Producéo.

A formacéo da profissional lvana Lucia Correa de fato ndo é curso lato sensu e
sim um curso de especializacéo.

Logo, correta a decisdo da comissao.

XIl - Protocolos assistenciais de atencdo médica e rotinas operacionais
para os servicos de maior complexidade na medicina como nas
emergéncias e unidades de terapia intensiva de adulto

De acordo com a comissdo, o ISG apresentou protocolos de assisténcia
médica para os servicos de emergéncias e UTI adulto de forma ordenada por
sistemas, porém a maioria através de fluxograma de forma sintetizada.

Os protocolos assistenciais dizem respeito a descricdo minuciosa de linhas de
cuidado especificas, integrando na sua estrutura as normas, rotinas e
procedimentos relativos ao problema/condigdo de saude determinada. S&o um
conjunto de dados que permitem direcionar o trabalho e registrar oficialmente
os cuidados executados na resolugcdo ou prevencdo de um problema. Os
Protocolos s&o considerados importantes instrumentos para o enfrentamento
de diversos problemas na assisténcia e na gestao dos servigos pois descrevem
uma situacao especifica de assisténcia/cuidado, com detalhes operacionais e
especificacdes sobre o que fazer, quem fazer e como fazer. Conduz os
profissionais nas decisfes de assisténcia para a prevencao, recuperacdo ou
reabilitacdo da saude. Pode prever acdes de avaliacado/diagnéstica ou de
cuidado/tratamento, como o uso de intervenc¢des educacionais, de tratamentos
com meios fisicos, de intervencdes emocionais, sociais e farmacoldgicas,
independentes de enfermagem ou compartilhadas com outros

Profissionais.

Considerando a importancia dos protocolos assistenciais para melhora dos
desfechos clinicos, além de permitir que mais pacientes beneficiem-se do
conhecimento cientifico sobre as melhores praticas disponiveis.
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Considerando a apresentacéo pelo ISG de protocolos através de fluxogramas
sintetizados, correta a decisdo da comissao.

Conclusao

Diante de todo o exposto, requer SEJA NEGADO PROVIMENTO AO
RECURSO ADMINISTRATIVO ORA IMPUGNADO, mantendo-se o ato da
Comissdo, uma vez que resta demonstrado que atendeu integralmente as
exigéncias do edital, com o consequente prosseguimento do certame, tudo em
observancia aos principios norteadores da licitacao.

Termos em que,
Pede deferimento.

Marco Antbnio Guimaraes de Almeida Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba
Diretor Presidente “HMTJ” Diretor Financeiro “HMTJ”

Identidade M3040499 SSP MG Identidade MG- 6649396 SSP MG
CPF 485.399.966-34 CPF 261.429.297-49
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