MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS DE TRABALHO

UNIDADE: POLICLINICA REGIONAL UNIDADE CIDADE DE GOIAS

NOME DA ORGANIZACAO SOCIAL: INSTITUTO CEM

NT: F1 + F2+ F3

Nota F1. Area de

Nota F2. Area de

Nota F3.

TOTAL

10

30,35

54,35

( X)) Classificada

() Desclassificada

OBS: so sera classificada a OS que tiver pontuacdo minima de 50% de cada area avaliada

SENDO F1 > 10, F2 > 10 e F3 > 30, totalizando pontuacdo minima de 50 pontos.

1. Area de Atividade

No conjunto da proposta corresponde a 20 pontos positivos. Avalia a adequagdo da
proposta de organizagio dos servigos e execugdo das atividades assistenciais a
capacidade operacional da Unidade. S&o referentes aos instrumentos demonstrados a

seguir:
Pontuacdo
A .. (20 pontos)
1. Area de Atividade
Avalia as acdes propostas para a organizacao da Policlinica Not
ota .
.+ .. | Justificativa
Atribuida
Apresentou fluxo
. de UTI, sala
. ~ Fluxos operacionais
Organizacao | Implantacdo de Fluxos . ~ vermelha,
. . ~_ |compreendendo circulacdo n
de Atividades | (A forma de apresentacdo b s emergencia,
. . em dreas restritivas, externas e
sera considerada levando- | . classificacdo de
e internas .
se em conta a clareza e 0 risco,
entendimento do fluxo) demonstrando falta
de personalizacdo
para a unidade
(atencao
secundaria)
Fluxos para registros e 0,25 A proponente
documentos de usuarios e apresentou
administrativos somente os fluxos
de prontudrios de
maneira adequada
a unidade, aborda
urgéncia
emeggéncia;
\

N



internacao, folha
de evolucao
médica,
demonstrando nao
se tratar de um
fluxo para a
unidade licitada.

Fluxo unidirecional para
materiais esterilizados e
roupas

0,5

Apesar da
apresentacao do
item, percebe-se
gue o mesmo foi
apresentado de
forma genérica e
ndo personalizada
especificamente a
unidade (ndo
observando
detalhes da
unidade).

Fluxo unidirecional de
residuos de saide

0,5

Percebe-se a
presenca de
tematicas como
bolsa de sangue,
sala de parto,
setores do hospital,
demonstrando
claramente
auséncia de
adequacdo a .

unidade.

Implantacdo da Gestao

Implantacdo de Logistica de
Suprimentos

1,25

O item em aprec¢o
solicita a
abordagem de
logistica de
suprimentos,
todavia percebe-se
que a tematica foi
abordada de forma
genérica, sem que
o conteudo esteja
amoldado a
unidade.

Proposta para Regimento
Interno da Unidade

2,0

D



Proposta para Regimento do
Servigo de Enfermagem

2,0
Proposta de Projeto de
. ~ Percebe-se a
Tecnologia da Informacao
. presenca de
com vista ao controle teméaticas nio
gerencial da Unidade e . N
. . pertinentes a
melhoria do atendimento ao .
L. 1,5 unidade em
usudrio ~ .
questdo, tais como
centro cirdrgico,
banco de sangue,
manuten¢ao
hospitalar.
Proposta para Regimento do
Corpo Clinico
2,0
Implantacdo de Processos |Proposta de manual de
protocolos assistenciais
1,0
Proposta de manual de
rotinas administrativas para Observa-se que a
o faturamento de proposta
. 0,5 .
procedimentos apresentada é
voltada a unidade
hospitalar.
Proposta de manual de 1,0
rotinas administrativas para
almoxarifado e patrimonio
A /
(¢ /
Pn. o~ M




Proposta de manual de
rotinas para Administracdo
Financeira

0,5

Proposta de gestdo
de custo voltada a
unidade hospitalar,
sem
personalizacao
para a Policlinica.

Incrementos de Atividade

Proposicdo de Projetos
Assistenciais de Satde e/ou
Sociais

1,0

Percebe-se que a
proposta
apresentada foi
confeccionada para
outra unidade que
ndo a licitada.

TOTAL DE PONTOS:

14,0

2. Area de Qualidade

No conjunto da proposta corresponde a 20 pontos positivos. Avalia medidas da
proposta de trabalho para implantacdo de comissdes. Séo referentes aos instrumentos
demonstrados a seguir:

Pontuagao
(20 pontos)
2. Area de Qualidade
Nota ege
Atribuida Justificativa
Comissdo de Etica |Proposta de Constituicio
Médica e de (membros, finalidade)
Enfermagem 1,0
Qualidade
Objetiva
Avalia medidas da
proposta de trabalho Proposta de Regimento Internoe | 0,5 Os
para 1mpl§nt~agao de Cronograma de Atividade Anual cronogramas
comissoes apresentadgd\
nao indicdm
temporafidade

v/

.
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das acoes.

Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade)

Apresentou
proposta de

0,0 constituicao de
Comisséo de Comissdo
Controle de Infeccdo Hospitalar.
Ambulatorial
Proposta de Regimento Interno Apresentou
e Cronograma de Atividade proposta de
Anual 0,0 constituicao de
Comissao
Hospitalar.
Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade) 05
Comissio Interna de [FroPosta de Regimento Interno
Prevencio de e Cronograma de Atividade Os
Acidentes Anual cronogramas
0,25 apresentados
ndo indicam
temporalidade
das agoes.
Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade) 05
Os
Comissdo de Revisdo cronogramas
de Prontudrios  |Proposta de Regimento Interno apresentados
o ndo indicam
e Cronograma de Atividade temporalidade
Anual 0,25 o
das agoes e
Regimento
Interno
referente a
unidade
hospitalar.
Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade) 05
Comissdo de ' ’
Farmacia e
Terapéutica
Proposta de Regimento Interno 0,25 Os
e Cronograma de Atividade cronograrpas
Anual y) apresentados
N // L/ /"/



ndo indicam

temporalidade
das acoes.
Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade) 0.5
Comissao de
Protecdo Radioldgica Os
Proposta de Regimento Interno cronogramas
e Cronograma de Atividade 0,25 apresentados
Anual ndo indicam
temporalidade
das acgdes.
Cita
Proposta de Constituicdo proflssu_)n~als na
(membros, finalidade) composicdo dos
’ 0,25 membros que
ndo atuardo na
oo unidade
Comissao de licitada.
Biosseguranca
. Os
Proposta de Regimento Interno e
Cronograma de Atividade Anual cronogramas
0,25 apresentados
ndo indicam
temporalidade
das acOes.
Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade) 0.5
Comissdo de
Gerenciamento de
Residuos . Os
Proposta de Regimento Interno cronogramas
e Cronograma de Atividade 0,25 apresentados
Anual ndo indicam
temporalidade
das agoes.
Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade) 05
Comisséo de ’
Avaliacdo e
Qualidade —
instituida pela |proposta de Regimento Interno 0,25 Os
Portaria N°20/SMS/ |e Cronograma de Atividade cronogramas
GAB/2018 Anual apresentadqs
ndo indji¢am
tempo dlidade
das’acgoes.

N /Z /s’/




Niicleo de Seguranca
do Paciente

Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade)

0,5

Proposta de Regimento Interno
e Cronograma de Atividade
Anual

0,25

Os
cronogramas
apresentados
nao indicam

temporalidade
das acgoes.

Outras Comissoes

Proposta de Constituicao
(membros, finalidade)

0,5

Proposta de Regimento Interno
e Cronograma de Atividade
Anual

0,25

Os
cronogramas
apresentados
nao indicam

temporalidade
das acgoes.

Qualidade
Subjetiva
Avalia medidas de
promocao da relacdo
humana e apoio
social na
comunidade interna
e externa do
Hospital

Acolhimento

Manual com indicacdo das
formas de notificacdo, recepcéo,
orientagdo social e apoio
psicossocial aos usuarios e
acompanhantes na Policlinica.

0,5

Apresentacao
com diversas
abordagens de:
pronto
atendimento,
enfermaria, sala
vermelha, leitos
de UTI,
unidade HEJA,
reconhecimento
de corpo,
manejo ao
paciente
internado com
COVID,
decreto
municipal que
ndo é da cidade
da unidade, de
modo que todo
o contetdo
resta
prejudicado.

Proposta para implantagdo do
Acolhimento dos usuarios na
Policlinica

0,0

Apresentou
acolhimento/cla
ssificaciio ris¢on]
para umdaj

que co em




pronto

atendimento.
Proppsta de 1mpla}ntagao de Devido &
Servico de Atendimento ao n
Usuério 0,25 |Ausencid de
’ SAU para a
unidade.
Proposta de implantacdo da Auséncia de
Ouvidoria SUS vinculada a apresentacdo de
Secretaria de Estado da Saude, proposta de
com pesquisa de satisfacdo 195 implantacdo
’ especifica para
a unidade.
Apresentacio
genérica.
Atendimento Proposta dNe formas de
acomodagdo e conduta para o0s:
acompanhantes, com énfase aos
de usudrios idosos, criangas,
adolescentes e portadores de
necessidades especiais conforme 0,0 ~
.~ . . Nao apresentou.
previsdo da legislacdo vigente
Proposta para implantacdo do
Sistema de Contra Referéncia a
Atencdo Primdria
0,0 Ndo apresentou
proposta.
TOTAL DE PONTOS: 10,0

/
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3. Qualidade Técnica

No conjunto da proposta corresponde a 60 pontos positivos. Avalia a capacidade
gerencial da proponente quanto a administrar uma Unidade Ambulatorial e conduzir
as agdes assistenciais com bom nivel de desempenho, com equipe titulada nas areas
que se propde assistir. Sdo referentes aos instrumentos demonstrados a seguir:

Experiéncia Anterior
em Gestao
Hospitalar da
proponente ou de seu
corpo diretivo
(A mesma unidade
hospitalar ou seus
gestores poderdo
pontuar somente uma
vez N0 mesmo grupo)

pontuagao
(60 pontos)
3. Qualidade técnica
Nota
Atribuid; Justificativa
a
Grupo A) Experiéncia da Organizacdo Social ou
dos gestores do corpo diretivo no gerenciamento
de Unidade Hospitalar com servi¢o ambulatorial, n
por mais de 02 (dois) anos. A documenta(;fl °
apresentada ndo
corresponde a
0,0 nenhum
dirigente da
Organizagao
Social.
Grupo A) Experiéncia da Organizacdo Social ou
dos gestores do corpo diretivo no gerenciamento
de Unidade Hospitalar com servi¢o ambulatorial,
de até 01 (um) ano, 11 meses e 29 dias.
2,0
Grupo B) Experiéncia da Organizacdo Social ou; 0,0 A documentagao
dos gestores do corpo diretivo no gerenciamento apresentada ndo
de Unidade de Saide exclusivamente de Apoio corresponde a
Diagnéstico e Orientacdo Terapéutica em nivel nenhum d/
Ambulatorial, com servicos de consultas dirigenteda

<



clinicas, por mais de 02 (dois) anos.

Organizacao
Social.

Grupo B) Experiéncia da Organizacao Social ou
dos gestores do corpo diretivo no gerenciamento
de Unidade de Saude exclusivamente de Apoio
Diagnostico e Orientacdo Terapéutica em nivel
Ambulatorial, com servicos de consultas

clinicas, de até 01 (um) ano, 11 meses e 29 dias. 3.0
Grupo C) Certificado de Acreditacio — ONA,
Joint Comission International, Qmentum da
Canadd Accreditation International ou outras
entidades e instituicdes Acreditoras reconhecidas
obtidosda gestdo da OSS. 0,0
Grupo C) Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS) ativo e regular
0,0
Apresentacdo de organograma da unidade, com; 1,25 Percebe-se do
definicdo das competéncias de cada membro do detalhamento das
corpo diretivo atribui¢Ges dos
dirigentes
Estrutura da Direcdo e diversas
experiéncia caracteristicas
voltadas para um
contexto
hospitalar tais
como: comité de
investigacdo de
obito materno e
infantil,
Comisséo/zl(;?/
N hospitalar-de
X ~



doacdo de orgaos
e tecidos, Comité
transfusional,
coordenacdo do
centro cirirgico,
etc.

Titulacdo de especialistas em administracido
hospitalar dos membros da diretoria e
coordenacoes (cada profissional podera obter no
méximo 0,5 pontos)

3,0

Experiéncia minima de 1 ano da Diretoria da
Organizagdo Social em Saude (lotados na
unidade) no  gerenciamento de  Unidade
Hospitalar (cada Diretor podera obter no maximo
0,5 ponto)

0,5

Foi possivel
atribuir
pontuacao
somente ao
indicado para o
cargo de Diretor
Assistencial,
qual seja, Luiz
Henrique Ribeiro
Gabriel, tendo
em vista que as
demais
documentagdo
apresentadas
para este ponto
ndo comprovam
experiéncia
hospitalar.

Implementacao de
Servicos e
funcionamento da
Equipe
Interdisciplinar

Apresentacdo de quadro de pessoal médico por
area de atencdo compativel com as atividades
propostas no plano de trabalho, constando forma
de vinculo, hordrio e saldrio

1,0

Nao inclui todas
as especialidades
da carteira de
Servicos e o
quadro
apresentado esta
incompleto.

Protocolos assistenciais de atencdo médica e
rotinas operacionais para o ambulatério

1,5

Os protocolos
apresentados
demonstram na

a unidade, por




exemplo: coma,

ave,
transferéncia,
etc.
Apresentacdo de quadro de metas para a area
médica e equipe multiprofissional
A concorrente
0,75 quais as PIC’s
serdo ofertadas
pela unidade.
Incoeréncia na
Protocolos de enfermagem com rotinas por nivel apresentacdo.
de qualificacdo dos profissionais nas éreas de Protocolos que
qu ¢ p S ~
central de esteriliza¢do e laboratério nao ateqdem a0
1.0 perfil da
’ unidade. Nao
abordou a figura
do enfermeiro no
laboratério
conforme exige o
item.
Nao abordou a
Protocolos da equipe multiprofissional com totahde-lde da
rotinas por nivel de qualificacio dos .equpe
profissionais 1,0 multlproflssmrjal
na apresentacao
dos protocolos.
Em desacordo
com o perfil da
unidade.
Instrucdo para o funcionamento do servigo social
com especificacdo de estrutura, normas e rotinas, Proposta ndo
Implementacdo e |definidas as areas de abrangéncia, horario e 0.5 personalizada
Funcionamento de |equipe minima ’ para a unidade
outros Servicos em questdo.
Instrucdo para o funcionamento da equipe
multiprofissional com especificacdo de normas e A proponente
rotinas, area de abrangéncia, horario e equipe 0.85 ndo contempla
minima ’ toda a equipe
multiprofissional
(farmacia).
Normas para o funcionamento do servico de; 2,0

Administracdo Geral com especificacao de
estrutura, normas e rotinas, horario e equipe
minima

R




Normas para realizacdo dos procedimentos de
aquisi¢do, recebimento, guarda e distribuicdo de

Nao abordou

materiais na Policlinica 0,75 aspectos de
guarda e
distribuicdo.
Apresentacdo de critérios para a contratacdo de Ndo ap r,e.sentou
terceiros para os servicos de limpeza, vigilancia criterios
e manutencdo predial 0,5 espec1f1c~os de
contratacdo para
este item,
trazendo apenas
regulamento.
Instrucdo para funcionamento do Servico de ~
Farmicia com especificacdo de estrutura, Propos.ta nao
. . . personalizada ao
normas, e rotinas, definidas as é&reas de 0.75 fild
abrangéncia, horario e equipe minima ’ _pertrda
unidade. Equipe,
horario e
abrangéncia.
Protocolo de funcionamento da unidade moével
(carreta da prevencdo) 30
Aborda apenas
Pfoposta para o Programa de Rastlieamento do conceitos, ndo
cancer na unidade ¥nove:.l c'le prevencao e controle; 1,0 apresentou
de qualidade dos diagnésticos programa de
rastreamento.
Ciéncia e Tecnologia {Proposta de cooperacdo técnica com entidades de
ensino para desenvolvimento de estagios
curriculares e treinamentos 1,0
Cita a area de
Proposta de parcerias com instituicdes para assisténcia
desenvolvimento de projetos de pesquisa na &rea hospitalar, ndo se
da assisténcia ambulatorial 0,75 | observando uma
proposta de
parceria voltada
para a area
ambulatorial.
Apresentacdo de projeto  em educagdo; 0,25 | Ndo apresento
permanente com Vvista a capacitacdo da equipe projeto de
interdisciplinar da Unidade Ambulatorial educacdo

AN




permanente para
a Policlinica, ou
seja, atencdo
secundaria.
Trouxe ainda
manual de
estagiario,
demonstrando
claramente
confronto com o
item solicitado.

Politica de Recursos
Humanos

Apresentacao de projeto de desenvolvimento
humano com pesquisa periédica de clima
organizacional e definicdo de uso das
informacoes

0,5

N3ao apresentou a
definicdo do uso
das informagaes,
ndo trouxe
personalizac¢do a
unidade, visto
que por diversas
vezes encontra-
se no texto a
mencao ao tema:
gestao
municipal,
realizacdo de
concurso
ptiblico, plano de
carreira (para
servidor
estatutario — foge
de sua
competéncia). A
proponente faz
alusdo a todo
momento a area
hospitalar.

Proposta para estabelecimento de Normas para
Selecdo de Pessoal, Contrato de Trabalho e
Avaliacdo de Desempenho, Sugestdo de
Condutas para combater absenteismo e estimular
producao

1,25

Auséncia de
contemplacdo de
todos os tépicos

solicitados, tais
como: estimulo a
producao e na
avaliacdo de
desempenho

percebe-se a

apresentagao

genérica do
topico.

Registro e controle de pessoal e modelo para
escalas de trabalho.

1,0

-~




Ndo apresentou
modelo de escala
de forma
adequada (escala
24 hs, 7 dias por
semana).

Proposta de trabalho com  adequado
planejamento, visdo de futuro, cronogramas de

Nao se observou
adequado
planejamento e
visdo de futuro.
J& o cronograma
ndo tratou de
custos estimados

execucao, custos estimados e resultados factiveis 0,5
e resultados.
Além do mais se
observa a falta
Metodologia de de
Projetos personalizacao,
havendo termos
inadequados.
Projetos taticos e operacionais a serem realizados
a alcancar e definicdo das estratégias de
implantacdo 1,0
TOTAL DE PONTOS: 30,35 /




