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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

PORTARIA N2 2877, DE 04 DE SETEMBRO DE 2025

Institui o Prémio Anual das Ouvidorias das unidades estaduais de saude geridas por
entidades de direito privado sem fins lucrativos da SES-GO;

O SECRETARIO-CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
e o SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS, no uso de suas atribuicdes
legais, conferidas pelo art. 40 § 12, | e Il, da Constituicdo do Estado de Goias, art. 17,
VI e artigos 33 e 76, | e lll, da Lei Estadual n? 21.792, de 16 de fevereiro de 2023,
resolve:

Art. 1° Instituir o Prémio Anual das Ouvidorias das unidades de salde
geridas por entidades de direito privado sem fins lucrativos da Secretaria de Estado
da Saude - Goias.

Art. 22 O Prémio instituido por esta Portaria decorre da avaliacao dos
requisitos estabelecidos no Manual de Maturidade das Ouvidorias das Unidades de
Saude Geridas pelas Parceiras Privadas sem Fins Lucrativos da Secretaria do Estado
da Saude de Goids - Manual das Ouvidorias SES - 32 Setor.

Art. 32 As Ouvidorias Avaliadas serao classificadas de acordo com os
indices obtidos e a premiacao consistird na entrega do selo que representa o nivel
de maturidade atingido, de acordo com os critérios estabelecidos pelo Manual das
Ouvidorias SES - 32 Setor, reconhecendo as entidades que tenham alcancado os
indices de maturidade, Diamante, Ouro e Prata na forma a seguir apresentada:

FAIXADE | , B o
PREMIACA Dos REQUISITO ADICIONAL
o INDICADORES

100% dos critérios
Diamante Entre 90 e 100 essenciais e 100% dos
pontos . L
critérios recomendaveis
100% dos critérios
Ouro Entre 80 e 89 essenciais e 80% dos

pontos 2 Lo
critérios recomendaveis
100% dos critérios
Prata Entre 60 e 79 essenciais e 50% dos
pontos e Lo
critérios recomendaveis
. 7+ o)
Intermediari Entre 50 e 59 Me_n9§ de 100A;_d95
o) critérios essenciais
Bésico Entre 30 e 49 -
Entre 0 e 30

Inicial -
pontos



Art. 42 O regulamento do Prémio Anual das Ouvidorias das unidades
de saude geridas por entidades de direito privado sem fins lucrativos da Secretaria
de Estado da Saude - Goias e os demais itens relacionados serao publicados no site
da Secretaria de Estado da Saulde.

Art. 52 Caso ocorra a materializacao de riscos que afetem a imagem
institucional, a SES poderd desconsiderar a pontuacao da parceira privada que deu
causa, para fins de premiacao.

Art. 62 Fica a Superintendéncia de Governo Aberto e Participacao
Cidada/SUBCIC/SES, por meio da Geréncia de Ouvidoria Setorial, responsavel pela
realizacao da avaliacdo do prémio estabelecido nesta Portaria.

Art. 79 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

CUMPRA-SE e PUBLIQUE-SE.

MARCOS TADEU DE ANDRADE
Secretario-Chefe da CGE

RASIVEL DOS REIS SANTOS jUNIOR
Secretario de Estado da Saude

Gabinete dos SECRETARIO-CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO e do
SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, aos 12 dias do més de agosto de 2025.
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'ei'“ Documento assinado eletronicamente por MARCOS TADEU DE ANDRADE,
i ﬁ Secretario (a)-Chefe, em 04/09/2025, as 11:52, conforme art. 22, § 22, |ll, "b", da
eletrénica Lei 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n2 8.808/2016.

—

'ei'“ Documento assinado eletronicamente por RASIVEL DOS REIS SANTOS JUNIOR,
e Lﬂ Secretario (a) de Estado, em 04/09/2025, as 19:37, conforme art. 29, § 29, |lI,
eletrénica "b", da Lei 17.039/2010 e art. 39B, I, do Decreto n2 8.808/2016.

.}:'r*i+3’¢ A autenticidade do documento pode ser conferida no site

1_.E'll!-lq.,f'.'r-l http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

L '-*'ﬁ}i « acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=1 informando o cédigo
Tl verificador 79231345 e o codigo CRC 9CF3CC20.
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