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INFORMAGAO TECNICA N2 1/2024/SES/GESP-21284

1. OBJETO

Trata-se de nota informativa relacionada a necessidade de implantacdo de Gabinetes
de Crise nos municipios goianos e nas Unidades de Saude, visando o fortalecimento do Sistema Unico
de Salde em Goias no enfrentamento as diferentes tipologias de Emergéncias em Saude Publica - ESP.

2. CONTEXTUALIZAGAO

Conforme a Politica Nacional de Vigilancia em Saude - PNVS, instituida pela
Resolugdo n? 588/2018 do Conselho Nacional de Saude, uma Emergéncia em Saude Publica é
conceituada como uma “situacdo que demanda o emprego urgente de medidas de prevencao,
controle e contencdo de riscos, danos e agravos a saude publica”.

A atuacdo do setor saude durante uma ESP, seja de importancia regional, nacional ou
internacional, é baseada na gestdo do risco das ESP que integra um processo eficiente de
planejamento, organiza¢ao e implanta¢ao de controle voltado para a redugdo do risco, manejo da
emergéncia e recuperacao dos efeitos das ESP a saude humana.

A gestdo do risco das ESP possui em seu ciclo trés etapas, a saber: 1) Reduc¢do do
risco, com as fases de prevencdo, mitigacdo e preparacao; 2) Manejo da ESP, com as fases de alerta e
resposta e; 3) Recuperacdo dos efeitos, com as fases de reabilitacdo e reconstrucdo. Observa-se no
Anexo | (SEI 56131721) um esquema sobre cada etapa e respectiva fase da gestdo de risco das ESP.

Essa gestdo do risco é o conjunto de decisGes administrativas, de organizacdo e de
conhecimentos operacionais, desenvolvidos pelos érgaos de governo, em conjunto com a sociedade
civil organizada, visando fortalecer a capacidade de atuagao, a fim de reduzir o impacto das ESP a
saude da populacdo e ao territério em questdo.

Para uma atuacdo eficiente do setor salude, é preciso conhecer os riscos e as
vulnerabilidades de cada territdrio, para a priorizacdo de politicas publicas voltadas para a prevencao,
minimizando os impactos das doencas e agravos sobre a populagdo, e desta maneira reduzindo a
probabilidade da ocorréncia de Emergéncias em Saude Publica.

O conhecimento prévio dos fatores de risco permite que as instituicdes e as
comunidades se preparem para evitar, minimizar ou enfrentar os riscos e ainda, possibilita o uso
racional dos recursos disponiveis, priorizando as dreas mais necessarias.

Baseado nas evidéncias, e a partir do conhecimento dos riscos e vulnerabilidades do
territdrio, o gestor em saude precisa organizar suas equipes. Em situacdes de uma iminente ESP, faz-se
necessaria a instituicdo de um Gabinete de Crise para que o gestor possa realizar a¢des intra e
intersetoriais, de maneira qualificada e em tempo oportuno.

Este documento aborda os principais conceitos da gestdo de risco das ESP, visando

1 0of9 26/01/2024 15:53



SEI/GOVERNADORIA - 56128837 - Informagao Técnica https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

dar orientacOes gerais a partir de uma iminente ESP. Com isso, a Secretaria de Estado da Salde de
Goids, por meio da Geréncia de Emergéncias em Saude Publica, inicia uma série de estratégias que
estdo sendo planejadas e que possam auxiliar os gestores em saude, desta maneira fortalecendo o
Sistema Unico de Saude em Goids, principalmente para o enfrentamento as ESP.

3. ALINHAMENTO CONCEITUAL

Além dos conceitos abordados na Resolugdo n? 588/2018 do Conselho Nacional de
Saude e do Manual Operacional de Bombeiros do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias,
segue abaixo alguns conceitos importantes que sdo fundamentais para uma atuacao coordenada do
setor saude para o enfrentamento as ESP no estado de Goias:

Alerta: fase do manejo da ESP que é o estado gerado pela declaracdo formal do risco iminente de uma
ameaca, por instituicdo que realiza o acompanhamento dos riscos. Ndo somente se divulga a
proximidade da ESP, mas também se desencadeiam as a¢bes de preparacdao do setor saude. As
comunidades podem estabelecer redes locais de comunicacdo entre instituicdes que permitam alertar
a populacdo antes da ocorréncia de um evento adverso. E importante que o setor salide faca parte
desta rede de comunica¢do para contar com a informacdo oportuna e oferecer atencdo de forma
imediata.

Ameaca: possibilidade de ocorréncia de um fen6meno natural ou induzido pelo ser humano,
potencialmente danoso, para um periodo especifico e uma localidade ou zona conhecida com uma
certa intensidade e duragdo determinada.

Capacidade: é o conjunto de recursos com que conta a sociedade para prevenir ou mitigar os riscos de
desastres/ESP. O desenvolvimento de capacidades se desencadeia a partir de eventos de alto impacto,
frequentes e pela motivacdo individual e das instituicGes para enfrentar os riscos.

Cobrade: Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres - Cobrade, apresentada no Anexo |l
(SEI1 56132433), descreve as tipologias para a classificacdo de desastres segundo seu evento prevalente
gue ocasionou os danos e prejuizos nas areas afetadas.

Comando: agao e efeito de impulsionar, designar, orientar e conduzir os recursos.

Desastre: resultado de eventos adversos, de origem natural ou tecnoldgicos, sobre um cendrio
vulneravel exposto a ameacga, causando danos humanos, materiais ou ambientais e consequentes
prejuizos econdmicos e sociais. A tipologia de cada desastre, seja por exemplo uma epidemia ou uma
situacdo de seca ou incéndio florestal, esta enlencado na Classificacdo e Codificacdo Brasileira de
Desastres - Cobrade.

Estado de Calamidade Publica - ECP: situacdo anormal, provocada por desastres/ESP, causando danos
e prejuizos que impliqguem o comprometimento substancial da capacidade de resposta do poder
publico do Ente atingido.

Incidente: evento de causa natural ou provocado por acdo humana que requer a intervencdo de
equipes dos servicos de emergéncia para proteger vidas, bens e ambiente.

Manejo da ESP: segunda etapa da gestdo de risco, etapa essa que prevé a melhor forma de enfrentar o
impacto das ESP e seus efeitos a saide humana e engloba, também, a execuc¢do das a¢des necessdrias
para uma resposta oportuna.

Mitigacao: fase da redugdo do risco em que compreende um conjunto de a¢des destinadas a eliminar
ou reduzir as vulnerabilidades da comunidade, evitar a exposicdo da populacdo ao risco, por
consequéncia, minimizar os efeitos gerados pela apresentacdo de uma ameca. Sua implementacao
tem como objetivo diminuir a magnitude do evento e, consequentemente reduzir ao maximo os
efeitos sobre a saude publica.

Perigo: é a combinagdo da probabilidade de que se produza um evento e suas consequéncias danosas.
E a probabilidade de ocorréncia de uma ameaca.

2 of 9 26/01/2024 15:53



SEI/GOVERNADORIA - 56128837 - Informagao Técnica https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Plano de Contingéncia: contingéncia é a incerteza sobre algo que podera ou nao vir a acontecer. O
plano de contingéncia, portanto, € um planejamento visando a preparacdo de determinada
organizacdo em relacdo as medidas a serem tomadas para mitigar danos caso algum risco ou
desastre/ESP especifico(a) aconteca.

Preparagdo: fase da redugao do risco em que compreende um conjunto de medidas e agles
encaminhadas a reduzir ao minimo as perdas de vidas humanas e outros danos. Compreende
atividades de desenvolvimento de planos de contingéncia e acdo, segundo a natureza do risco e seu
grau de afetagdo, bem como acompanhar a elaboragao de planos para a busca, o resgate, o socorro e a
assisténcia as vitimas.

Prevencdo: fase da redugdo do risco em que compreende as a¢gdes destinadas a minimizar o risco por
meio da identificacdo e caracterizacdo das vulnerabilidades presentes na comunidade. Além da
identificacdo e sensibilizacdo de parceiros com responsabilidade no tema afeto a ESP em questdo e na
identificacdo das necessidades para atuacdo eficiente do setor salde, incluindo o conceito de
prevencdo como uma variavel a mais nos critérios de tomada de decisao.

Reconhecimento Federal: é o reconhecimento da situacdo de anormalidade pelo Poder Executivo
federal. Ocorre por meio de requerimento do Poder Executivo municipal ou estadual/distrital afetado
pelo(a) desastre/ESP quando for necessario estabelecer uma situagdo juridica especial para execugdo
das agdes de socorro e assisténcia humanitdria a populagdo atingida, o restabelecimento de servigos
essenciais e a recuperac¢do de areas atingidas por desastres/ESP.

Reducdo do risco: primeira etapa da gestdo do risco, etapa essa em que as atividades realizadas
destinam-se a eliminar ou reduzir o risco, de maneira que se possa minimizar o impacto das ESP sobre
a saude publica. Distingui-se trés fases componentes desta etapa: prevenc¢ao, mitigacdo e preparagao.

Resiliéncia: esta associada ao nivel ou grau de assimilagdo e/ou recuperacdo que pode ter uma
unidade social, estrutura fisica ou atividade econémica depois da ocorréncia de um perigo. E a
capacidade de adaptacao de um sistema, potencialmente exposto a ameacas, para alcancar e manter
um nivel aceitavel na sua estrutura e no seu funcionamento.

Resposta: fase do manejo da ESP que compreende as agbes preparadas antes ESP e que tem por
objetivo salvar vidas, reduzir o sofrimento humano e diminuir as perdas materiais, bem como
avaliagdao do impacto e dos danos gerados pela ESP.

Risco: probabilidade de ocorréncia de consequéncias prejudiciais ou perdas esperadas, resultado de
interacdes entre ameacas e as condicdes de vulnerabilidade de uma determinada comunidade.

Sistema: conjunto de mecanismos, aparelhagem, equipamentos e pessoal dispostos de forma a
interagir para o desempenho de uma determinada tarefa.

Situacdo de Emergéncia - SE: situagdo anormal, provocada por desastres/ESP, causando danos e
prejuizos que impliguem o comprometimento parcial da capacidade de resposta do poder publico do
Ente atingido.

4. SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

A partir do que se é preconizado, desde 2008 para o Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Goids - CBM-GO, como ferramenta de gestdo para as a¢Oes de resposta, a Secretaria de
Estado da Saude de Goias implanta na gestdo das Emergéncias em Salde Publica o Sistema de
Comando de Incidentes - SCI, visando potencializar as acdes intra e intersetoriais na esfera estadual.

Desta maneira, com a instituicdo do Gabinete de Crise, baseado na metodologia do
SCl, serd possivel uma melhor articulacdo entre os setores do Governo do Estado de Goids com a
utilizacdo da mesma estratégia, a partir de uma estruturacdo hierdrquica funcional, coerente e
altamente adaptavel a qualquer magnitude, complexidade e tipologia da ESP.
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A partir da utilizacdo do SCI, é possivel, entre outros impactos: reduzir os ruidos na
comunicacdo entre as equipes e realizar o repasse das informacdes de maneira integrada; a
constituicdo de uma cadeia de comando, Unico ou unificado, visando o cumprimento das demandas de
maneira eficiente e evitando duplicidade de comandos; além do manejo racional dos recursos.

Caso tenha interesse em conhecer um pouco mais sobre o SCI, acesse o link
<https://www.bombeiros.go.gov.br/wp-content/uploads/2015/12/Manual-SCl-do-CBMGO-final.pdf> e
entenda sobre essa ferramenta de gestdo.

5. GABINETE DE CRISE

5.1 Justificativa para Instituicao do Gabinete de Crise

Justifica-se a instituicdo de um Gabinete de Crise a partir de critérios técnicos bem
definidos pela area técnica afeta a Emergéncia em Saude Publica em questdo, e com isso, a
necessidade da gestdo do setor salude em se organizar, estabelecer responsabilidades e atribui¢cdes
dos diversos setores de maneira integrada e articulada com demais setores diante de um cenario de
uma iminente Emergéncia em Saude Publica.

O Gabinete de Crise pode ser instituido pela gestao municipal e nas respectivas
unidades de saude do territdrio. Para cada tipo de Gabinete de Crise instalado havera a necessidade
de procedimentos administrativos para sua implantacdao e posterior alinhamento para articulagao
entre todos os Gabinetes de Crise instituidos no mesmo territério.

A gestdo, bem como o corpo técnico qualificado deverdao compor o Gabinete de
Crise. Devera ser reservada uma sala exclusiva para uso, 24 horas por dia, pelo Gabinete de Crise. Essa
sala deverd conter mobilidrio e equipamentos, acesso a internet, bem como acesso aos Sistemas de
Informacdo que subsidiem o Gabinete de Crise para resolucdo das demandas.

As equipes deverdo reunir-se, pelo menos, duas vezes ao dia, sendo um encontro
pela manha, com o objetivo de priorizar os problemas, alinhar as a¢cdes demandadas para o dia e
também para tomada de decisdo, caso necessdrio. Ja ao final do dia, deverd ser feita uma reunido
visando verificar se as demandas geradas foram concluidas, permanece alguma pendéncia e preparar
para o dia seguinte.

5.2 Gabinete de Crise na esfera municipal

Diante da necessidade da instituicdo do Gabinete de Crise a gestdo municipal, e
visando legitimar sua atuacdo, é recomendado que seja oficialmente instituido e constituido pela
gestdo por meio de instrumento legal e publicado na imprensa oficial. Segue no Anexo |l
(SElI 56132975) sugestdao de modelo para elaboracdo de instrumento legal visando a instituicdo do
Gabinete de Crise.

Importante ressaltar que a indicacdo dos representantes para composicao do
Gabinete de Crise deve ser feita por meio de oficio, para que todos os setores formalizem sua
participacao e representacao.

O organograma do Gabinete de Crise devera estar baseado no Sistema de Comando
de Incidentes, com a participacao de diversos setores que compde a gestdo municipal, além das areas
técnicas envolvidas em todas as acGes da gestdo de risco da Emergéncia em Saude Publica em
guestdo. As informagdes e o comando das demandas possuem um fluxo vertical, sendo cada lider de
equipe, responsavel em repassar todas as informacdes que cheguem até sua respectiva area técnica.

Segue no Anexo IV (SEI 56133692) modelo do organograma para o Gabinete de Crise
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na esfera municipal, com sugestdo das areas que devem participar, bem como o alinhamento
conceitual sobre as atribuicbes de cada equipe.

Faz-se necessdrio o monitoramento das demandas pelo Comando, para isso, poderdo
ser utilizadas planilhas, dashboards, painéis ou qualquer outro recurso a partir do tipo de ESP. Para
saber maiores informagdes sobre esse denominado kits de documentos, encaminhe correspondéncia
eletrénica para os enderegos gabcrisesesgo@gmail.com e gesp.suvisa@gmail.com.

5.3 Gabinete de Crise em Unidade de Saude

Caso a Unidade de Saude de um territdrio esteja diante de um cenario com aumento
de demanda devido uma doenga ou agravo, a partir da instituicdo do Gabinete de Crise, a Unidade
podera expandir sua capacidade em até 20%.

Como todo Gabinete de Crise, trata-se de uma estrutura temporaria de analise,
controle e tomada de decisdo durante a gestdao da ESP. A gestdo da Unidade de Saude devera definir os
critérios e os responsdaveis pela ativacdo do Gabinete de Crise a partir da emissdo de documento de
comunicacao para toda a estrutura da Unidade.

O organograma do Gabinete de Crise em Unidade de Saude também seguird o
preconizado pelo SCI. As informagdes e o comando das demandas também possuem um fluxo vertical,
sendo cada lider de equipe, responsavel em repassar todas as informagdes que cheguem até sua
respectiva area técnica.

Segue no Anexo V (SEI 56134170) modelo do organograma para o Gabinete de Crise
em Unidade de Salde, com sugestdo das areas que devem participar. J& os conceitos das dreas, e
respectivas atribuicdes, seguem o mesmo elencado no Apéndice II.

Faz-se necessario o monitoramento das demandas pelo Comando, para isso, poderao
ser utilizadas planilhas, dashboards, painéis ou qualquer outro recurso a partir do tipo de ESP. Para
saber maiores informacdes sobre esses denominados kits de documentos, que variam conforme o tipo
de Unidade de Saude, seja da Atencdo Primaria, Unidades Hospitalares ou Unidades de Pronto
Atendimento, encaminhe correspondéncia eletronica para os enderegos gabcrisesesgo@gmail.com e
gesp.suvisa@gmail.com.

5.4 Justificativa para Desativa¢ao do Gabinete de Crise

Da mesma maneira que a instituicdo, pelo Comando, do Gabinete de Crise de
gualquer tipo, deve ser feita a partir de critérios definidos pela area técnica afeta a ESP, a desativacao
do Gabinete de Crise devera ser feita pelo Comando, a partir de evidéncias apresentadas pela area
técnica. Dessa maneira assegura-se uma politica de saude baseada em evidéncias ofertada para a
populacdo.

6. OUTRAS DISPOSICOES

Esse documento visa contribuir com os municipios goianos no enfrentamento as
diferentes ESP. A medida da necessidade de informacBes complementares, especificas para cada
cenario epidemioldgico, a Secretaria de Estado da Saude de Goias instituiu um endereco eletronico
gabcrisesesgo@gmail.com, préoprio do Gabinete de Crise Estadual, para apoiar os municipios e
unidades de saude na implantagdao dos Gabinetes de Crise.

Contribuindo para o apoio aos municipios e Unidades de Saude de todo o estado de
Goids, a Geréncia de Emergéncias em Saude Publica - GESP, da Superintendéncia de Vigilancia em
Saude - SUVISA da Subsecretaria de Vigilancia e Atencao Integral a Saude - SUBVAIS, também fica a
disposicdo por meio do endereco eletronico gesp.suvisa@gmail.com.
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Pertencem a esta nota informativa os seguintes documentos:

e ANEXO | - A organizacdo da Gestdo de Riscos das Emergéncias em Saude
Publica (SEI 56131721);

e ANEXO Il - Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres - Cobrade (SEl
56132433);

e ANEXO Ill - Modelo de instrumento legal para instituicdo do Gabinete de Crise
na esfera municipal (SEI 56132975);

e ANEXO IV - Modelo de organograma para o Gabinete de Crise na esfera
municipal, e alinhamento conceitual sobre as atribuicdes e areas técnicas que
compde cada equipe (SEI 56133692); e

e ANEXO V - Modelo de organograma para o Gabiente de Crise em Unidade de
Saude, com sugestdo de areas que devem participar (SEI 56134170)
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